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ــم  ــن أيديك ــع ب ــطيني�ة أن أض ــد الفلس ــلطة النق ــم س ــرفني باس يش
في  يــأتي  والــذي  المــالي،  الاســتقرار  تقريــر  مــن  الجديــد  الإصــدار 
إطــار جهــود ســلطة النقــد المســتمرة للقيــام بمهامهــا ومســؤولياتها 
في مجــال تقييــم المخاطــر والتهديــدات المحتملــة تجــاه الوســطاء 
الماليــن والنظــام المــالي، والوقــوف علــى مــدى قــدرة هــذا النظــام 
علــى مواجهــة مثــل هــذه المخاطــر، وذلــك مــن منطلــق أن المحافظــة 
لســلطة  الرئيســة  الأهــداف  أحــد  يمثــل  المــالي  الاســتقرار  علــى 

ــد. النق

ــري  ــود الفق ــ�اره العم ــاص، باعتب ــكل خ ــرفي بش ــاع المص ــام، والقط ــكل ع ــالي بش ــام الم ــة دور النظ ــالي أهمي ــتقرار الم ــى الاس ــز عل ــس الترك ويعك
ــدى  ــاً م ــس أيض ــا يعك ــة. كم ــاءة وفاعلي ــادي بكف ــو الاقتص ــم وتعزيــز النم ــال دع ــر، في مج ــة للمخاط ــر عرض ــطيني، والأك ــالي الفلس ــام الم للنظ
التطــور المتحقــق في حجــم ونوعيــة الخدمــات الماليــة، ودرجــة التشــابك مــع الاقتصــاد الحقيقــي، وقدرتــه علــى مواجهــة المخاطــر وضمــان قيامــه 

بمهامــه. 

ــات  ــرائح وفئ ــف ش ــن مختل ــة ب ــوال بسلاس ــق الأم ــا تدف ــم فيه ــي يت ــة ال ــن »الحال ــد ع ــلطة النق ــر س ــة نظ ــن وجه ــالي م ــتقرار الم ــر الاس ويُع
المجتمــع )أفــراد، وأســر، وشــركات، وحكومــة( وبقيــة العالــم، وبمــا يضمــن ســامة وفعاليــة عمليــة الوســاطة الماليــة، في ظــل مؤسســات ماليــة 

ــات«. ــذه المؤسس ــة ه ــة بفعالي ــات والمخاطــر، والثق ــام الصدم ــود أم ــى الصم ــادرة عل ق

وبالتــالي فــإن عــدم الاســتقرار يمكــن أن يعــر عــن نفســه مــن خــال فشــل المصــارف، والإفــراط في زيــادة الائتمــان علــى المســتوى الكلــي أو الجــزئي 
)لــدى بعــض القطاعــات أو الفئــات المقترضــة(، وتراجــع جــودة الأصــول )زيــادة التعــر(، وفقاعــات أســعار الأصــول، ونقــص الســيولة، وضعــف 

أو تراجــع الثقــة في النظــام المــالي.

ويــأتي إصــدار تقريــر الاســتقرار المــالي في إطــار جهــود ســلطة النقــد الراميــة إلى تحســن وتعزيــز الاســتقرار المــالي في فلســطين، وذلــك مــن منطلــق 
اضطــاع ســلطة النقد بمهامهــا ومســؤولياتها.  
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ين  1    
الفصل الأول: تقيييم عام للاستقرار المالي في فلسط

الفصل الأول

تقي�يم عام للاستقرار المالي في فلسطين

ــذ  ــا من ــة كورون ــار جائح ــر انتش ــام 2020. إذ اعت ــال الع ــطين خ ــالي في فلس ــتقرار الم ــات الاس ــع واتجاه ــاً لوض ــاً عام ــل تقييم ــذا الفص ــدم ه يق
آذار، وعــودة أزمــة إيــرادات المقاصــة مــن جديــد )خــال الفــرة مــن أيــار وحــى تشــرين ثــاني( أبــرز وأهــم حدثــن خــال العــام، مــن حيــث التأثــر 
علــى حالــة الاســتقرار الاقتصــادي والمــالي والمصــرفي، ومــا فرضتــه مــن تحديــات ومخاطــر إضافيــة علــى ســلطة النقــد والقطــاع المصــرفي بشــكلٍ 
ــراءات الاســتب�اقية،  ــن الخطــوات والإج ــاذ مجموعــة م ــار الجائحــة في فلســطين قامــت ســلطة النقــد باتخ ــات الأولى لانتش ــذ البداي خــاص. فمن
ــة  ــات المصرفي ــف الخدم ــم مختل ــتمرارها في تقدي ــر، واس ــرافها المباش ــا وإش ــة لرقابته ــات الخاضع ــامة المؤسس ــان س ــن ضم ــة ب ــدف المواءم به
مــن جهــة، والتخفيــف مــن الأضــرار الــي لحقــت بالمواطنــن وقطــاع الأعمــال بشــكل عــام، ودعــم مختلــف الأنشــطة والقطاعــات الاقتصاديــة 

والمحافظــة علــى اســتمراريتها مــن جهــة أخــرى. 

وشــملت إجــراءات ســلطة النقــد دعــم وتوفــر الســيولة في الاقتصــاد، لمقابلــة أيــة التزامــات طارئــة، بمــا في ذلــك احتي�اجــات المصــارف نفســها مــن 
الســيولة، وســداد المســتحقات والقــروض، ومعالجــة تــداول الشــيكات، وتوجيــه الائتمــان للمشــاريع الإنت�اجيــة والمشــاريع العاملــة في مجــال 
الصحــة. بالإضافــة إلى المســاعدة في توفــر الاحتي�اجــات التمويليــة للقطاعــن العــام والخــاص علــى حــد ســواء، وبمــا يدعــم اســتمرارية النشــاط 
الاقتصــادي. كمــا شــملت هــذه الإجــراءات أيضــاً تخفيــض الحــد الأدنى لنســبة الســيولة النقديــة اليوميــة الــي يتوجــب علــى المصــارف الاحتفــاظ 
بهــا إلى 5% بــدلًا مــن 6%، والتخفيــف مــن إجــراءات الانتقــال التدريــي بــن مراحــل التصنيــف وفقــاً لمتطلبــات المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة 

رقــم )9(. 

ــال  ــن خ ــي، م ــر الك ــة بالتيس ــة المتعلق ــة النقدي ــدى أدوات السياس ــرة إح ــتخدامها لأول م ــل باس ــد، تمث ــلطة النق ــرز لس ــل الأب ــر أن التدخ غ
إطــاق برنامــج اســتدامة، لمســاعدة المشــاريع المتضــررة مــن الجائحــة، وبالأخــص المشــاريع الصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر، في الحصــول علــى 
التمويــل الــازم بشــروط وتكاليــف ميســرة، لتغطيــة نفقاتهــا التشــغيلية الطارئــة، ودعــم رأس المــال العامــل، وبمــا يكفــل اســتمرارية عملهــا. 
وفي مرحلــة لاحقــة، قامــت ســلطة النقــد بمأسســة هــذا البرنامــج وجعلــه برنامجــاً دائمــاً، وتوســيع قاعــدة الفئــات المســتهدفة لتشــمل بالإضافــة 
إلى المشــاريع المتضــررة، المشــاريع الأخــرى الــي يمكــن لهــا أن تســاهم بفعاليــة في تحفــز الاقتصــاد والعــودة بــه إلى مســار النمــو والتعــافي بشــكل 
ــي  ــاد الاجتماع ــتثمار في الاقتص ــاء، والاس ــن النس ــن، وتمك ــباب، والريادي ــم الش ــة في دع ــة، المتمثل ــة الاقتصادي ــات الحكوم ــع توجه ــق م يتواف

ــددة. ــة المتج ــي، والطاق ــاد الرق ــاج في الاقتص ــة، والاندم ــة المنتج ــات الاقتصادي والقطاع

وممــا لا شــك فيــه، أن الإجــراءات الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد كانــت فعالــة في التخفيــف مــن أثــر أزمــات العــام 2020 علــى الاقتصاد الفلســطيني، 
والتخفيــف مــن حــدة انكماشــه. ومــع ذلــك، تــدرك ســلطة النقــد أن المخاطــر، وتحديــداً تلــك المرتبطــة بالجائحــة، والســيطرة عليهــا واحتوائهــا، لا 
تــزال أحــد أبــرز المخاطــر الــي تواجــه الاســتقرار الاقتصــادي بشــكل عــام، والاســتقرار المــالي بشــكل خــاص، إلى جانــب المخاطــر الأخــرى المتعلقــة 
ــطين.  ــرفي في فلس ــادي والمص ــع الاقتص ــل الوض ــى مجم ــا عل ــي بظلاله ــزال تلق ــي لا ت ــا، وال ــة، وغيره ــاعدات الخارجي ــة، والمس بإيــرادات المقاص

وفيمــا يلــي ملخــص لأبــرز وأهــم المخاطــر الــي واجهــت القطــاع المصــرفي خــال العــام 2020.

الضغوط السياسية والاقتصادية ومخاطر التعرض للقطاع العام

تعــددت الضغــوط السياســية والاقتصاديــة الــي تعــرض لهــا الاقتصــاد الفلســطيني خــال العــام 2020، وأحدثــت تراجعــاً شــديداً في أدائــه، 
وتزايــداً في الضغــوط والاختــالات في ماليــة الحكومــة، ودفعهــا نحــو مزيــد مــن الاعتمــاد علــى القــروض المصرفيــة لمعالجــة هــذه الاختــالات، 
ليرتفــع الائتمــان الممنــوح للقطــاع العــام بشــكل ملحــوظ وبنســبة 41.6% عمــا كان عليــه في العــام الســابق، ولترتفــع حصتــه مــن إجمــالي المحفظــة 
الائتمانيــ�ة إلى 21.9%، وبقيمــة 2.2 مليــار دولار، متجــاوزاً بذلــك حقــوق ملكيــة القطــاع المصــرفي، ممــا يعــي مزيــداً مــن انكشــاف القطــاع المصــرفي 

تجــاه الحكومــة.  
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ولــم يقتصــر انكشــاف القطــاع المصــرفي تجــاه الحكومــة علــى الاقــراض الحكــومي المباشــر فقــط، بــل امتــد ليشــمل أيضــاً إلى الائتمــان غــر المباشــر؛ 
أي الائتمــان الممنــوح لموظفــي القطــاع العــام، والــذي ارتفــع خــال العــام 2020 بنحــو 6.7%، ليبلــغ حــوالي 1.7 مليــار دولار، مشــكلًا 17.0% مــن 
ــة.  ــع الحكوم ــدة م ــاص المتعاق ــاع الخ ــات القط ــ�ار مؤسس ــن الاعتب ــا بع ــا أخذن ــر إذا م ــذا الأث ــع ه ــة. ويرتف ــ�ة الممنوح ــة الائتماني ــالي المحفظ إجم
علمــاً بــأن قــدرة هــذه الفئــات علــى التســديد ترتبــط بقــدرة الحكومــة علــى الاســتمرار في دفــع رواتــب الموظفــن ومســتحقات هــذه المؤسســات. 
وفي المحصلــة، شــكل الائتمــان الممنــوح للحكومــة وموظفيهــا حــوالي 38.9% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة في العــام 2020، ممــا يعــي أن أكــر 

مــن ثلــث الائتمــان الممنــوح مــن قبــل القطــاع المصــرفي عرضــة لمخاطــر عــدم انتظــام أو توقــف مصــادر الإيــراد لــدى الحكومــة. 

ــا في  ــام بدوره ــتمرت في القي ــارف اس ــام 2020، إلا أن المص ــال الع ــرفي خ ــاع المص ــاه القط ــة تج ــ�ة الحكوم ــهدته مديوني ــذي ش ــاع ال ــم الارتف ورغ
ــتقرار  ــى الاس ــا عل ــة وتأثيره ــة الحكوم ــورات في مالي ــة تط ــ�ة لأي ــة الحثيث ــام والمتابع ــتدعي الاهتم ــر يس ــر أن الأم ــرى. غ ــات الأخ ــل القطاع تموي

ــالي. الم

التعرض للقطاع الخاص 

ــام،  ــكلٍ ع ــالي بش ــتقرار الم ــاص والاس ــكلٍ خ ــرفي بش ــاع المص ــامة القط ــى س ــر عل ــد يؤث ــذي ق ــرض ال ــراً للتع ــدراً آخ ــاص مص ــاع الخ ــل القط يمث
نظــراً لضخامــة محفظتــه الائتمانيــ�ة، الــي وصلــت إلى نحــو 7.9 مليــار دولار في نهايــة العــام 2020، أو مــا نســبت�ه 78.1% مــن إجمــالي المحفظــة 

ــه.  ــالي موجودات ــن إجم ــوالي 39.5% م ــرفي، وح ــاع المص ــ�ة للقط الائتماني

ويتــ�أتى مصــدر التعــرض مــن خــال الشــركات والأفــراد، كونهــا تســتحوذ علــى إجمــالي الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص المقيــم )98% منــه(، 
في حــن أن قنــوات الائتمــان الأخــرى )بطاقــات ائتمــان، مؤسســات خدمــات الأســر المعيشــية غــر الربحيــة، الجــاري مديــن الجامــد(، لا تشــكل 

تهديــداً حقيقيــاً نظــراً لمحدوديتهــا وصغــر حجمهــا.

ويعتــر قطــاع العقــارات والإنشــاءات أحــد أبــرز مصــادر التعــرض المحتملــة، جــراء ارتفــاع حجــم محفظتــه الائتمانيــ�ة ومســتوى التعــر فيهــا. فقــد 
شــكل الائتمــان الممنــوح لهــذا القطــاع حــوالي 27.1% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع الخــاص المقيــم، مرتفعــاً بنحــو 5.8%، إلى حــوالي 
2.1 مليــار دولار في العــام 2020. ويعــاني هــذا القطــاع مــن ارتفــاع في حجــم محفظتــه المتعــرة، والــي شــكلت نحــو 18.2% مــن إجمــالي التعــر في 
القطــاع المصــرفي. وممــا لا شــك فيــه أن هــذا المســتوى المرتفــع مــن التعــر يســتدعي المتابعــة وتعزيــز الإجــراءات التحوطيــة بشــأن أيــة تطــورات 

محتملــة في هــذا القطــاع، حــى لا يشــكل تهديــداً حقيقيــاً للاســتقرار المــالي.

وفي ســياق آخــر، وفي ظــل الأوضــاع الصحيــة والإغلاقــات المتكــررة الــي عاشــتها فلســطين خــال العــام 2020، وتوقــف العديــد مــن الأنشــطة 
الاقتصاديــة، تراجعــت قــدرة قطــاع المشــاريع الصغــرة والمتن�اهيــة الصغــر في الحصــول علــى الائتمــان، فانخفضــت المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحــة 
ــة  ــ�ة الممنوح ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم ــبي�ة إلى 14.5% م ــا النس ــت أهميته ــون دولار، وتراجع ــو 3.2%، إلى 1,228.4 ملي ــاع بنح ــذا القط له
ــج  ــاص )برنام ــج خ ــتحداث برنام ــد، باس ــلطة النق ــت س ــاع، قام ــذا القط ــق به ــذي لح ــرر ال ــدة الض ــن ح ــف م ــم. للتخفي ــاص المقي ــاع الخ للقط
اســتدامة(، لمســاعدته في الحصــول علــى التمويــل الــازم بشــروط وتكاليــف ميســرة، لدعــم رأس المــال العامــل، وبمــا يكفــل اســتمرارية عمــل 

هــذا القطــاع. 

التعرض للقطاعات الخارجية

ترتبــط مخاطــر القطاعــات الخارجيــة بالعلاقــات الماليــة القائمــة مــع المؤسســات والأســواق الماليــة الإقليميــة والعالميــة، الــي يتفــاوت تأثيرهــا 
ــل  ــن أن تنتق ــرف. إذ يمك ــعار الص ــدة وأس ــدلات الفائ ــى مع ــرأ عل ــي تط ــرات ال ــر بالتغ ــذه المخاط ــر ه ــا تنحص ــاً م ــا. وغالب ــا ونوعه ــاً لمصدره تبع
المخاطــر المرتبطــة بمعــدلات الفائــدة وتقلباتهــا إلى القطــاع المصــرفي الفلســطيني مــن خــال قنــاة التوظيفــات الخارجيــة، خاصــة وأن الجــزء الأكــر 

منهــا موظــف بصــورة ودائــع، واســتثمارات في الأوراق الماليــة. 
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ــت  ــي بلغ ــع، وال ــالي الودائ ــن إجم ــبتها م ــاع في نس ــن ارتف ــه م ــا رافق ــام 2020، وم ــال الع ــات خ ــذه التوظيف ــهدته ه ــذي ش ــاع ال ــم الارتف ورغ
ــلطة  ــن س ــبقة م ــة المس ــدة بالموافق ــا مقي ــا أنه ــد. كم ــلطة النق ــات س ــددة في تعليم ــقوف المح ــن الس ــل م ــزال أق ــبة لا ت ــذه النس 27.1%، إلا أن ه
ــن  ــذ بع ــع الأخ ــع، م ــاني مرتف ــف ائتم ــتثمارات ذات تصني ــف في اس ــرورة التوظي ــة، وض ــتثمار في الأوراق المالي ــبة للاس ــة بالنس ــد، وخاص النق

ــاً.  ــة أيض ــتوى الدول ــى مس ــدة وعل ــة الواح ــتوى المؤسس ــى مس ــز عل ــة الترك ــ�ار درج الاعتب

كمــا وتعتــر المخاطــر الناتجــة عــن تقلبــات أســعار الصــرف مــن المخاطــر الرئيســة الــي يعــاني منهــا الاقتصــاد الفلســطيني بشــكلٍ عــام، والقطــاع 
المصــرفي بشــكلٍ خــاص، جــراء اســتخدام وتــداول أكــر مــن عملــة في الســوق الفلســطيني، وخاصــة التراجــع المســتمر للــدولار الأمريكــي )وبالتبعيــة 

الدينــ�ار الأردني( أمــام الشــيكل الإســرائيلي.  

وتطــال مخاطــر التقلبــات في ســعر الصــرف أكــر مــن جانــب في الاقتصــاد الفلســطيني. فمــن جهــة تؤثــر هــذه التقلبــات علــى ماليــة الحكومــة، 
جــراء حصولهــا علــى منــح ومســاعدات خارجيــة بعمــات كالــدولار واليــورو، في حــن أن معظــم إنفاقهــا بعملــة الشــيكل. وغالبــاً مــا يظهــر الأثــر 
المباشــر لهــذه التغــرات في عجــز الموازنــة والديــن العــام. كمــا تؤثــر علــى أصــول القطــاع المصــرفي ومعــدلات نموهــا، خاصــة وأن الــدولار الأمريكــي 
والشــيكل الإســرائيلي يســتحوذان علــى أكــر مــن 75% مــن أصــول القطــاع المصــرفي )39.7% للشــيكل، و35.9% للــدولار(. كمــا تطــال بقيــة 

الأطــراف الأخــرى، طالمــا اســتمرت التعامــل بهــذه العمــات في الســوق الفلســطيني.  

ــاع  ــ�ارات للأوض ــن الاختب ــة م ــراء مجموع ــد بإج ــلطة النق ــت س ــام 2020، قام ــال الع ــطين خ ــالي في فلس ــتقرار الم ــة الاس ــم حال ــدف تقيي وبه
ــة  ــامة المالي ــرات الس ــل مؤش ــة إلى تحلي ــي، بالإضاف ــاد الكل ــر الاقتص ــدوى، ومخاط ــال الع ــيولة، وانتق ــاءة، والس ــتوى الم ــى مس ــة عل الضاغط
للقطــاع المصــرفي والمؤشــر الكلــي للاســتقرار المــالي. وقــد أســفرت عمليــات محــاكاة مختلــف الصدمــات الــي تــم افتراضهــا عــن نتــ�ائج إيجابيــ�ة 
ــ�اً  ــدد رقابي ــد الأدنى المح ــن الح ــى م ــملة أعل ــتويات رس ــى مس ــة عل ــات، والمحافظ ــذه الصدم ــ�از ه ــارف في اجتي ــ�ة المص ــاح غالبي ــام، ونج ــكل ع بش
وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد.  ومــن الجديــر بالذكــر أن نتــ�ائج هــذه الاختبــ�ارات تشــكل مدخــاً رئيســياً تعتمــد عليــه ســلطة النقــد في سياســاتها 
الرقابيــ�ة، وتطويــر خطــط الإنعــاش لضمــان اســتمرار قــدرة المصــارف علــى الوفــاء بالتزاماتهــا، والحفــاظ علــى أمــوال المودعــن، وبالتــالي الحفــاظ 

علــى الاســتقرار المــالي.

بشــكل عــام، يمكــن إجمــال حالــة الاســتقرار المــالي في فلســطين خــال العــام 2020 مــن خــال النتــ�ائج الــي أظهرتهــا هــذه الاختبــ�ارات، 
ــطيني  ــرفي الفلس ــاع المص ــي القط ــة، بق ــة المقاص ــا وأزم ــة كورون ــا جائح ــة فرضته ــات إضافي ــن تحدي ــام م ــذا الع ــل ه ــا تخل ــن كل م ــم م ــه وبالرغ أن
ســليماً ومتينــ�اً وقــادراً علــى تحمــل الصدمــات والتعامــل معهــا، وحــى تجاوزهــا، نتيجــة لاحتفاظــه بمســتويات جيــدة مــن رأس المــال، وتمتعــه 
بمســتويات مريحــة مــن الســيولة.  ومــع ذلــك تــدرك ســلطة النقــد بــأن القطــاع المصــرفي يبقــى عرضــة لبعــض المخاطــر، شــأنه في ذلــك شــأن بــاقي 

ــرى.  ــاد الأخ ــاع الاقتص قط
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الفصل الثاني

الأداء الاقتصادي والاستقرار المالي

نظرة عامة

شــهد العــام 2020 حالــة اقتصاديــة لــم يســبق لهــا مثيــ�ل، جــراء الأزمــة الصحيــة )جائحــة كورونــا( 
ــارها.  ــة انتش ــي لمكافح ــزئي و/أو الكل ــاق الج ــن الإغ ــة م ــة عام ــم، وأدت إلى حال ــت دول العال ــي اجتاح ال
وأســفرت عــن ضعــف النشــاط الاقتصــادي، وتراجــع معــدلات النمــو في معظــم الاقتصــادات ســواء 

المتقدمــة أو الناميــة.

يتنــ�اول هــذا الفصــل تحليــل التطــورات الاقتصاديــة العالميــة والإقليميــة والمحليــة، وانعكاســات مكامــن 
الخطــر فيهــا علــى حالــة الاســتقرار المــالي في فلســطين، وذلــك مــن خــال تحليــل قنــوات انتقــال الأثــر بــن 
القطــاع الحقيقــي والقطــاع المصــرفي مــن جهــة، أو بــن الاقتصــادات الإقليميــة والاقتصــاد الفلســطيني، 

وخصوصــاً إســرائي�ل والأردن مــن جهــة أخــرى. 

التطورات العالمية

عــانى الاقتصــاد العالــي منــذ بدايــات العــام 2020 مــن أزمــة صحيــة تمثلــت في الانتشــار الســريع لجائحــة كورونــا في مختلــف دول العالــم، ومــا 
ــار ســلبي�ة ممتــدة،  تبعهــا مــن فــرض إجــراءات لتقييــ�د الحركــة وفــرض الإغــاق الشــامل في كثــر مــن الــدول، نجــم عنــه شــلل اقتصــادي ذو آث

طالــت معــدلات النمــو والبطالــة، وأســعار الســلع الأساســية ومعــدلات التضخــم.

وتشــابهت اســتجابة الاقتصــادات المختلفــة في التصــدي لهــذه الجائحــة، مــن حيــث السياســات المتبنــ�اة لتخفيــف أثرهــا علــى الاقتصــاد، لكــن مــع 
اختــاف في حجــم وســرعة التدخــل في كلٍ منهــا. فلجــأت البنــوك المركزيــة إلى تخفيــض أســعار الفائــدة الرســمية عــدة مــرات وصــولًا إلى مســتويات 
متدنيــ�ة كمــا هــو الحــال في العديــد مــن الــدول المتقدمــة والصاعــدة، إلى جانب تبــي إجــراءات وأدوات أخــرى لضخ مزيد من الســيولة في الأســواق، 
شــملت برامــجَ لشــراء الأصــول ولإقــراض القطاعــن العــام والخــاص، وغيرهــا. في حــن لجــأت الحكومــات )وزارات الماليــة( إلى تقديــم إعانــات 
للفئــات والقطاعــات الأكــر تضــرراً مــن الجائحــة، إلى جانــب زيــادة الإنفــاق في ســبي�ل تطبيــق الإجــراءات الاحترازيــة المتعــددة، ومــا نجــم عــن ذلــك 

مــن تحميــل الموازنــات العامــة نفقــات إضافيــة طائلــة، تســببت في تزايــد مســتويات الديــن العــام بشــكل كبــر خــال العــام الأول للجائحــة.

وقــد أثــرت هــذه الجائحــة بقــوة علــى حالــة الاســتقرار المــالي العالــي لا ســيما في بدايــة انتشــارها، وقيــام الــدول باتخــاذ إجــراءات وقائيــ�ة تزامنــت 
مــع سياســات ماليــة ونقديــة توســعية للتخفيــف مــن الآثــار الاقتصاديــة الناجمــة عــن حالــة الإغــاق وتقييــ�د الحركــة.  فمــع بدايــة الجائحــة 
حــدث انخفــاض في أســعار الأســهم وأســعار الأصــول، وارتفــاع كبــر في تكاليــف الإقــراض، خاصــة في أســواق الائتمــان الــي تمتــاز بارتفــاع درجــة 
ــاق  ــل إلى اتف ــك في التوص ــة أوب ــل دول منظم ــي وفش ــب العال ــف الطل ــة ضع ــر نتيج ــكل كب ــط بش ــعار النف ــت أس ــا انخفض ــا، كم ــر فيه المخاط

لخفــض كميــات الإنتــ�اج، إلى جانــب محــاولات المســتثمرين الابتعــاد عــن الســندات بعــد الانخفــاض الحــاد والمفــاجىء في عائداتهــا.  

ــن  ــر ع ــركات والأس ــي الش ــون قطاع ــاء دي ــروج أعب ــن خ ــاوف م ــا المخ ــالي، أهمه ــام الم ــة في النظ ــف مختلف ــن ضع ــن مواط ــة ع ــفرت الجائح وأس
الســيطرة نتيجــةً لحالــة الركــود الاقتصــادي، وتزايــد احتمــالات العســر المــالي وتعــرض البنــوك لخســائر نتيجــة ذلــك، الأمــر الــذي دفعهــا إلى 
رصــد مخصصــات أكــر للخســائر المتوقعــة في محفظــة الائتمــان، ممــا تســبب في زيــادة الضغــوط علــى البنــوك لا ســيما في ضــوء انخفــاض أســعار 

الفائــدة الناجــم عــن السياســات النقديــة التوســعية الــي انتهجتهــا مختلــف البنــوك المركزيــة. 
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ــيولة  ــر في س ــور كب ــه، في تده ــروس واحتوائ ــى الف ــيطرة عل ــدم الس ــه، وع ــرعة تحقيق ــادي وس ــافي الاقتص ــة بالتع ــر المحيط ــببت المخاط ــا تس كم
الأســواق العالميــة، وارتفــاع الضغــوط في الأســواق الرئيســة للتمويــل قصــر الأجــل خاصــة الســوق العالــي للــدولار الامريكــي. في حــن شــهدت 
الأســواق الصاعــدة خروجــاً ملحوظــاً لاســتثمارات الحافظــة، مــع نقــص في التمويــل الخــارجي، خاصــةً بالنســبة للــدول ذات التصنيــف الائتمــاني 

المنخفــض، ممــا ينــ�ذر بدخــول هــذه الــدول في عمليــات إعــادة هيكلــة لديونهــا. 

وللتخفيــف مــن أثــر حالــة عــدم اليقــن علــى الاســتقرار المــالي العالــي، ســارعت العديــد مــن الحكومــات والبنــوك المركزيــة إلى اتخــاذ اجــراءات 
لتعزيــز ســيولة الأســواق، مــن خــال عمليــات شــراء الأصــول لأول مــرة، ممــا ســاعد علــى تعــاف نســي في أســعار الأصــول، وتراجــع أســعار الفائدة 

المرجعيــة، وبالتــالي تيســر الأوضــاع الماليــة، وتراجــع حــدة التقلبــات في أســواق الأســهم. 

ــروض،  ــة الق ــادة هيكل ــم إع ــروض، ودع ــة للق ــات الحكومي ــمل الضمان ــا يش ــدول، بم ــه ال ــذي نفذت ــبوق ال ــر المس ــم غ ــات الدع ــا أدت سياس كم
وتشــجيع البنــوك علــى اســتخدام مصــدات رأس المــال والســيولة، إلى تعزيــز الثقــة في الأســواق، وزيــادة إقبــال المســتثمرين علــى الســندات مــن 

جديــد، كمــا واصلــت البنــوك إقــراض الأمــوال في معظــم الاقتصــادات الرئيســة.

وفي نهايــة العــام 2020، تعــززت التوقعــات بحــدوث تعــافي اقتصــادي عالــي، جــراء التوصــل لبعــض اللقاحــات المضــادة للفايــروس، غــر أن هــذا 
التعــافي والعــودة إلى حالــة الاســتقرار المــالي يبقــى مرهونــاً بمــدى اســتمرارية السياســات الماليــة والنقديــة التيســرية، وبمــدى نجاعــة وســرعة 

توفــر اللقاحــات.

التطورات الإقليمية

جــاءت الجائحــة لتضيــف مزيــداً مــن الأعبــاء علــى الأوضــاع القائمــة في بعــض دول الجــوار، شــأنها في ذلــك شــأن مختلــف الاقتصــادات الأخــرى]]]. 
ــتويات  ــاع مس ــع ارتف ــام 2020. وم ــع 2.4% في الع ــش بواق ــا، إذ انكم ــة كورون ــلبي�ة لجائح ــرات الس ــن التأث ــرائيلي م ــاد الاس ــانى الاقتص ــد ع فق
البطالــة، تراجعــت مســتويات الأمــان الوظيفــي، وتراجعــت التوقعــات تجــاه دخــل الفــرد المســتقبلي، وتوجــه نحــو مزيــد مــن التحفــظ في الإنفــاق، 

فضعفــت مســتويات الطلــب الكلــي، الاســتهلاكي والاســتثماري، وانعكــس ذلــك في انخفــاض مســتويات التضخــم إلى قيــمٍ ســالبة. 

ــن  ــع الدي ــى واق ــلباً عل ــر س ــا أث ــدة، مم ــة الجدي ــكيل الحكوم ــود تش ــر جه ــع تع ــق م ــد تراف ــا ق ــروس كورون ــة فاي ــد أزم ــر أن تصاع ــر بالذك جدي
الحكــومي، إذ تعــزو وكالات التصنيــف الائتمــاني مخاطــر الديــن في إســرائي�ل إلى غيــاب الموازنــة الحكوميــة، والاعتمــاد علــى الموازنــة المؤقتــة منــذ 

ــة]]].  ــة الصحي ــاء الأزم ــد انته ــوزات بع ــة للعج ــة إدارة الحكوم ــام 2019، وآلي الع

وجــاءت تدخــات بنك إســرائي�ل لوقــف التدهــور الاقتصادي في 
وقــت مبكــر مــن انتشــار الأزمــة، مــن خــال برامــج تيســر كــي 
ــندات  ــة إلى الس ــة، بالإضاف ــركات الخاص ــندات الش ــراء س وش
الحكوميــة، بالتزامــن مــع خفــض أســعار الفائــدة الرســمية إلى 
مســتويات متدنيــ�ة جــداً عنــد نحــو 0.1% منــذ شــهر نيســان 
ــة  ــيولة اللازم ــخ الس ــراءات إلى ض ــذه الإج ــت ه 2020. وهدف
الأفــراد  قــدرة  وتعزيــز  جانــبٍ،  مــن  الماليــة  للمؤسســات 
ومنشــآت القطــاع الخــاص في الوصــول إلى التمويــل مــن جانــبٍ 
آخــر. كمــا قــام بنــك إســرائي�ل بت�أجيــل ســداد أقســاط القــروض 

.www.pma.ps ر السنوي للعام 2020، على موقع سلطة النقد � ]]]  لمزيد من التفصيل بشأن التطورات الاقتصادية الإقليمية، يرجى الرجوع إلى التقري

 .”Bank of Israel (2021). “Financial Stability Report for the Second Half of 2020, in View of the COVID-19 Crisis  [[[

شكل 2-1: أداء الاقتصاد الإسرائيلي، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات صندوق النقد الدولي. 
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المســتحقة علــى الشــرائح المتضــررة مــن الجائحــة، وذلــك في إطــار تعزيــز الاســتقرار المــالي والحفــاظ علــى مــاءة المؤسســات الماليــة ومنــع نســب 
التعــر مــن الصعــود.

وتمثــل التطــورات في الاقتصــاد الإســرائيلي أحــد مصــادر التأثــر علــى حالــة الاســتقرار المــالي في فلســطين، مــن خــال عــدة قنــوات، أهمهــا العملة 
ــة في فلســطين. فالشــيكل أحــد العمــات الرئيســة المســتخدمة  الإســرائيلية، وعلاقــة ذلــك بمســتويات الســيولة النقديــة في المصــارف العامل
بكثافــة في الســوق الفلســطيني، ويســتحوذ علــى حــوالي 39% مــن إجمــالي موجــودات القطــاع المصــرفي الفلســطيني، إضافــة إلى اســتحواذه علــى 
ــدوق(  ــد في الصن ــة )النق ــيولة النقدي ــن الس ــن 71% م ــر م ــا أن أك ــور. كم ــع الجمه ــن ودائ ــوالي 37% م ــ�ة، وح ــة الائتماني ــن المحفظ ــو 47% م نح
المتاحــة لــدى المصــارف في نهايــة العــام 2020 هــي بعملــة الشــيكل. ومــع ذلــك تتكبــد المصــارف العاملــة في فلســطين خســائر نتيجــةً لاضطرارهــا 

للاحتفــاظ بهــذا الكــم مــن النقــد الــكاش بالشــيكل لفــرات طويلــة، وضيــاع الفرصــة البديلــة.  

كمــا ويؤثــر ســعر صــرف الشــيكل علــى معــدلات التضخــم في فلســطين، والــذي يعتــر في غالبيتــ�ه تضخمــاً مســتورداً، وتحديــداً مــن إســرائي�ل. 
أضــف إلى ذلــك أن حــوالي خُمــس عاملــي الضفــة الغربيــ�ة يعملــون في إســرائي�ل، ورغــم أن أجورهــم تســهم بدرجــة ملموســة في تحريــك الطلــب 
الخــاص ورفــد الســوق المحلــي بالســيولة، إلا أن المخاطــر المرافقــة لفقدانهــم فــرص عملهــم في إســرائي�ل تهــدد بمزيــد مــن عــدم الاســتقرار 
الاقتصــادي جــراء فقــدان جــزء مــن القــوة الشــرائي�ة المحركــة للطــب، وتزايــد معــدلات البطالــة، إلى جانــب تراجــع مشــريات فلســطيني الداخــل 

ــم. ــكل منتظ ــطيني�ة بش ــق الفلس ــول إلى المناط ــى الوص ــم عل ــت دون قدرته ــي حال ــ�ة ال ــراءات الوقائي ــةً للإج نتيج

وتظــل قنــوات العلاقــة القســرية مــع الاقتصــاد الإســرائيلي إحــدى أبــرز عوامــل انكشــاف الاقتصــاد الفلســطيني لصدمــات ومخاطــر الاقتصــاد 
الإســرائيلي. فــإلى جانــب ســوق العمــل، والتجــارة، تــرز العلاقــة مــع إســرائي�ل في الجانــب المــالي، وبالتحديــد فيمــا يتعلّــق بأمــوال المقاصــة، الأمــر 
ــت  ــا وق ــض فعاليته ــ�ة تقوي ــالي إمكاني ــية، وبالت ــرات السياس ــر التوت ــة لمخاط ــا عرض ــة وأدواته ــة المالي ــة، والسياس ــة العام ــل الموازن ــذي يجع ال

الحاجــة إليهــا. 

ــة،  ــاكل الهيكلي ــن المش ــد م ــن العدي ــاني م ــاد يع ــه الاقتص ــت كان في ــة في الأردن في وق ــرت الجائح ــد ظه ــاد الأردني، فق ــتوى الاقتص ــى مس ــا عل أم
كارتفــاع الديــن العــام، وتزايــد عجــز الموازنــة، وارتفــاع البطالــة. غــر أن دخــول الأردن في برنامــج إصــاح اقتصــادي مــع صنــدوق النقــد الــدولي 

في نهايــة آذار 2020 قــد أتــاح للحكومــة حــزّاً ماليــاً إضافيــاً، 
ســاعدها علــى التدخــل مبكــراً لتنفيــذ حزمــة إنفــاق واســعة 
ــر  ــكل كب ــاهم بش ــذي س ــر ال ــج، الأم ــوال البرنام ــتخدمة أم مس
في الحــد مــن تداعيــات الأزمــة علــى الاقتصــاد. فقــد ســاهمت 
للمتعطلــن،  الماليــةِ  الإعانــاتِ  وتقديــم  الإنفــاق،  زيــادة 
والإعفــاءات الضريبيــ�ة لأنشــطة الســياحة، وغيرهــا مــن حــزم 
النشــاط  علــى  الإغــاق  تبعــات  مــن  التخفيــف  في  الإنفــاق 
الاقتصــادي، فانكمــش الاقتصــاد بنحــو 2.0% فقــط، وهــي 
ــات  ــر أن الإغلاق ــاورة. غ ــدول المج ــاً إلى ال ــ�ة قياس ــبة متدني نس
المتكــررة قــد أضــرت مــن جانــب آخــر بســوق العمــل وتســببت 
في ارتفــاع معــدلات البطالــة إلى أعلــى مســتوياتها منــذ ســنوات 

عنــد نحــو %22.7. 

وقــد تزامنــت هــذه الأوضــاع مــع حالــة مــن عــدم الاســتقرار الســياسي في ظــل التغيــرات الوزاريــة المتواصلــة، ممــا تســبب في تراجــع مســتويات 
الطلــب المحلــي، محدثــة مزيــداً مــن التب�اطــؤ في معــدل التضخــم إلى 0.4%، وهــو مــا اســتبقه البنــك المركــزي الأردني بتخفيــض ســعر الفائــدة 

الرســي مرتــن في بدايــة الجائحــة أســوة بتحــركات الفــدرالي الأمريكــي، وصــولًا إلى %2.5.

شكل 2-2: أداء الاقتصاد الأردني، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات البنك المركزي الأردني. 



8 سلطة النقد الفلسطينية - التقريرر السنوي 2020 

ــة،  ــة والنقدي ــة، والمصرفي ــة، والمالي ــوات: التجاري ــن القن ــد م ــطيني والأردني في العدي ــن الفلس ــن الاقتصادي ــة ب ــابك العلاق ــام، تتش ــكل ع وبش
والاجتماعيــة، وغيرهــا. فعلــى المســتوى المصــرفي والنقــدي، وبالرغــم مــن الحــز الــذي تشــغله المصــارف الأردنيــ�ة العاملــة في فلســطين )تســتحوذ 
علــى حــوالي 38.8% مــن إجمــالي موجــودات القطــاع المصــرفي الفلســطيني( وكــون الدينــ�ار الأردني أحــد العمــات الرئيســة المســتخدمة في 
ــم  ــه ل ــ�ة(]]]، إلا أن ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم ــوالي 33.7% م ــع، وح ــالي الودائ ــن إجم ــو 38.0% م ــى نح ــتحوذ عل ــطيني )يس ــاد الفلس الاقتص

ــطين.   ــادي في فلس ــالي والاقتص ــتقرار الم ــة الاس ــى حال ــوات عل ــذه القن ــري له ــر جوه ــام 2020 أي تأث ــال الع ــظ خ يلاح

التطورات المحلية  

تزامــن انتشــار جائحــة كورونــا في فلســطين مــع الأزمــة الماليــة الــي واجهتهــا الحكومــة منتصــف العــام، ممــا فاقــم مــن حجــم التدعيــات علــى 
الاقتصــاد، محدثــة فيــه انكماشــاً حــاداً بلغــت نســبت�ه 11.5% عمــا كان عليــه الوضــع في العــام 2019، وذلــك علــى خلفيــة تراجــع مختلــف 
الأنشــطة الاقتصاديــة، باســتثن�اء نمــو نشــاط الماليــة والتأمــن، إلى جانــب نمــو محــدود في نشــاط الإدارة العامــة والدفــاع في ضــوء تعزيــز أداء 

ــي.  ــد الاجتماع ــراءات التب�اع ــزام بإج ــق والال ــة التطبي ــاع لمراقب ــذا القط ه

ــررة،  ــات المتك ــة، والإغلاق ــطة الاقتصادي ــع الأنش ــع تراج وم
وإجــراءات التب�اعــد الاجتماعــي، فُقــدت آلاف مــن فــرص 
ــن  ــوالي 26% م ــة إلى ح ــدلات البطال ــت مع ــل، وارتفع العم
إجمــالي القــوى العاملــة، إلى جانــب تراجــع مســتوى الطلــب 

ــعار.  ــتويات الأس ــع في مس ــه تراج ــي، رافق ــي الكل المحل

تراجــع  في  الاقتصاديــة  الأنشــطة  تراجــع  وانعكــس  كمــا 
إيــرادات الجبايــة المحليــة، بالتزامــن مــع تراجــع المســاعدات 
ــة  ــع الحكوم ــا دف ــة، مم ــف إيــرادات المقاص ــة وتوق الخارجي
إلى زيــادة اقتراضهــا مــن القطــاع المصــرفي، والــذي وصــل 
ــن  ــل الدي ــاع مجم ــبب في ارتف ــية، وتس ــتويات قياس إلى مس
بنحــو  الأمريكــي(  بالــدولار  )مقومــا  الحكــومي  العــام 
30.6% مقارنــة بالعــام 2019، إلى مــا يقــارب 3.6 مليــار 
المحلــي( مــن  الممنــوح )الديــن  دولار]]]، شــكل الاقــراض 

القطــاع المصــرفي نحــو 62% مــن إجمــالي هــذا الديــن. إضافــة إلى تزايــد صــافي المتأخــرات المتراكمــة علــى الحكومــة بنحــو 14.5%، لتصــل إلى حــوالي 
4.5 مليــار دولار في نهايــة في العــام 2020.

ويظهــر أثــر سياســة الماليــة العامــة في مختلــف جوانــب الاقتصــاد الفلســطيني بشــكل عــام، والاســتقرار المــالي بشــكل خــاص، نظــراً لاعتمــاد 
الحكومــة علــى الاقــراض المباشــر مــن القطــاع المصــرفي، إضافــة إلى اعتمــاد الموظفــن العموميــن وغيرهــم مــن القطاعــات في ســداد مديونيتهــم 

للقطــاع المصــرفي علــى قــدرة الحكومــة علــى دفــع رواتبهــم ومســتحقاتهم بصــورة منتظمــة. 

ــة  ــرات الفرعي ــد المؤش ــي، أح ــاد الحقيق ــر الاقتص ــال مؤش ــن خ ــالي م ــتقرار الم ــى الاس ــي عل ــاد المحل ــر أداء الاقتص ــراز أث ــن إب ــام، يمك ــكل ع وبش
المســتخدمة في احتســاب المؤشــر الكلــي للاســتقرار المــالي في فلســطين. ويتكــون هــذا المؤشــر الفرعــي مــن خمســة متغــرات تمثــل أهــم العوامــل 
الــي تقيــس حالــة اســتقرار الاقتصــاد الكلــي وانعكاســاته علــى الاســتقرار المــالي. وتتمثــل هــذه المتغــرات الخمــس في النمــو الاقتصــادي، 

]]]   احتسبت هذه النسب من خلال بيانات الميزانية المجمعة لفروع المصارف الأردنية العاملة في فلسطين، المنشورة على الموقع الإلكتروني للبنك المركزي الردني 

ــيكل  ــل الش ــدولار مقاب ــرف ال ــعر ص ــع س ــى تراج ــات إل ــر البيان ــي، إذ تش ــن الحكوم ــورات الدي ــى تط ــيكل عل ــل الش ــدولار مقاب ــرف ال ــعر ص ــرات س ــوظ لتغ ــر الملح ــار الأث ــن الاعتب ــذ بع ــروي الأخ ــن الض ]]]  م

ــدولار. ــة بال ــة المقاس ــة العام ــرات المالي ــي مؤش ــة ف ــر حقيقي ــادة غ ــى زي ــؤدي إل ــرف ي ــعر الص ــاض س ــام 2019، إذ أن انخف ــة الع ــو 3.457 نهاي ــة بنح ــى 3.216، مقارن ــام 2020، إل ــة الع بنهاي

شكل 2-3: أداء الاقتصاد الفلسطيني، 2020-2016
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المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 



الفصل الثاني: الأداء الاقتصادي والاستقرار المالي  9    

والتضخــم، وعجــز الموازنــة كنســبة مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي، 
والديــن الحكــومي المحلــي كنســبة مــن النــائج المحلــي الإجمــالي، 
بالإضافــة إلى عجــز الحســاب الجــاري كنســبة مــن النــاتج المحلــي 
الإجمــالي. وتشــكل هــذه المتغــرات مجتمعــة حــوالي 26.3% مــن 

المؤشــر الكلــي للاســتقرار المــالي.

وفي المحصلــة، انعكــس التب�ايــن في أداء هــذه المتغــرات بصــورة 
العــام  خــال  الحقيقــي  الاقتصــاد  مؤشــر  في  ملحــوظ  تراجــع 
2020، بانخفاضــه إلى 0.2 نقطــة، مقارنــة بمســتواه المســجل 
في العــام 2019، البالــغ 0.6 نقطــة، ممــا يعــي أن أداء الاقتصــاد 
الاقتصــاد  بمؤشــر  مقاســاً   2020 العــام  خــال  الفلســطيني 
الحقيقــي، كان تأثــره ســلبي�اً علــى الاســتقرار المــالي، في ظــل 

تزايــد مخاطــره مقارنــة بالعــام الســابق.  

شكل 2-4: مؤشر الاقتصاد الحقيقي، 2020-2019
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.  
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الفصل الثالث

التطور في النظام المالي

نظرة عامة

شــهد النظــام المــالي الفلســطيني خــال العــام 2020 العديــد مــن التطــورات، الــي جــاءت في ســياق 
ــاءة  ــع كف ــهم في رف ــا يس ــادت، وبم ــي س ــروف ال ــم الظ ــل رغ ــتمرارية العم ــى اس ــد عل ــلطة النق ــرص س ح
أداء النظــام المــالي بشــكلٍ عــام والقطــاع المصــرفي بشــكلٍ خــاص. ويســتعرض هــذا الفصــل أهــم مجــالات 

ــام 2020. ــال الع ــالي خ ــام الم ــت في النظ ــي حدث ــور ال التط

الإطار التنظيمي والرقابي

كثفــت ســلطة النقــد مــن جهودهــا الرقابيــ�ة في ظــل الأزمــات والمخاطــر الــي أحاطــت بالصناعــة المصرفيــة خــال العــام 2020، وذلــك بهــدف 
اســتمرار المحافظــة علــى الاســتقرار المــالي. وقــد تركــزت هــذه الجهــود علــى العديــد مــن الجوانــب ذات العلاقــة بالأطــر التنظيميــة الخاصــة 
ــروني(.    ــع الالك ــركات الدف ــن، وش ــة، والصراف ــراض المتخصص ــات الإق ــارف، ومؤسس ــر )المص ــرافها المباش ــا وإش ــة لرقابته ــات الخاضع بالجه

ــع  ــق م ــا يتواف ــل بم ــم العم ــم]]]، لتنظ ــات وتعامي ــن تعليم ــت ب ــاً توزع ــى 40 توجيه ــد عل ــا يزي ــد م ــلطة النق ــدرت س ــد أص ــة، فق ــذه الغاي وله
المســتجدات المصرفيــة والرقابيــ�ة العالميــة مــن جهــة، والأهــداف والغايــات الــي ســعت ســلطة النقــد إلى تحقيقهــا مــن جهــة ثانيــ�ة. وبشــكل عــام، 

ــة:   ــب التالي ــل في الجوان ــم العم ــم في تنظي ــات والتعامي ــذه التعليم ــدار ه ــن إص ــة م ــزت الغاي ترك

• توظيف الأموال داخل الاقتصاد المحلي وتعزيز الروابط بين الاقتصاد الكلي والقطاع المصرفي.	

• ــت 	 ــس الوق ــا، وفي نف ــن آثاره ــف م ــات والتخفي ــم الخدم ــتمرار في تقدي ــل الاس ــا يكف ــا، وبم ــة كورون ــورات جائح ــروف وتط ــع ظ ــل م التعام
ــالي.  ــتقرار الم ــامة والاس ــن والس ــات الأم ــى متطلب ــاظ عل الحف

• التعامل مع برنامج استدامة المخصص لتوفير التمويل للمشاريع الأكثر تضرراً من الجائحة.	

• التعامل مع أقساط القروض والتأجيل والجدولة والهيكلة.	

• التعامل مع الشيكات والشيكات المعادة والتصنيف، وخصوصاً خلال فترات الطوارئ، وعمولة الشيكات، والتسويات.	

• التعامل مع دفعات رواتب موظفي القطاع العام ومستحقاتهم.	

• استحداث خدمات الدفع الإلكتروني، لا سيما خدمتي المحفظة الإلكتروني�ة وبطاقات الدفع.	

البنية التحتية الرقمية

تــولي ســلطة النقــد أهميــة خاصــة لموضــوع التحــول الرقــي، وخطــت خطــوات ملحوظــة في مجــال تطويــر بنيــ�ة تحتيــ�ة رقميــة، باعتب�ارهــا الحــل 
الأكــر فاعليــة لمواجهــة التحديــات والمخاطــر السياســية والاقتصاديــة، وتســهم في تطويــر منظومــة العمــل المصــرفي، ودعــم وتنميــة الاقتصــاد 

الوطــي. 

.www.pma.ps لمزيد من التفصيل بشأن هذه التعليمات، يرجى الرجوع إلى موقع سلطة النقد  [[[
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وفي هــذا الســياق، تــم في النصــف الثــاني مــن العــام 2020 إطــاق العمــل بنظــام المقاصــة الإلكترونيــ�ة]]]. وبموجــب هــذا النظام يتــم تبــ�ادل صــور 
الشــيكات ومعلوماتهــا إلكترونيــ�اً، كبديــل عــن تبــ�ادل أصــل الشــيكات الورقيــة، لأغــراض تنفيــذ عمليــات التقــاص بــن المصــارف، وتحصيلهــا 
ــوال  ــرعة دوران الأم ــادة س ــل زي ــن أج ــطين، م ــدي في فلس ــر نق ــع غ ــم أداة دف ــتهدافه لأه ــام في اس ــذا النظ ــة ه ــن أهمي ــن. وتكم ــح المواطن لصال
ــيك  ــة في الش ــاص، وتعزيــز الثق ــرة التق ــص ف ــة تقلي ــة نتيج ــوال العائم ــم الأم ــض حج ــال خف ــن خ ــي م ــاد المحل ــة في الاقتص ــيولة النقدي والس
ــدورة  ــريع في ال ــن التس ــد م ــل، إلى مزي ــد )T+1( أو أق ــل واح ــوم عم ــل إلى ي ــاص لتص ــرة التق ــي لف ــض التدري ــيؤدي التخفي ــا وس ــاء. كم كأداة وف

الاقتصاديــة للأمــوال، وكذلــك خفــض المخاطــر التشــغيلية الناتجــة عــن نقــل أصــول الشــيكات. 

كمــا خطــت ســلطة النقــد خطــوة إضافيــة في مجــال تقليــل التعامــل بالنقــد الــكاش )المعــدني والــورقي(، والاســتعاضة عنــه بالوســائل الإلكترونيــ�ة، 
وفتحــت المجــال أمــام شــركات رياديــة جديــدة لتقديــم الخدمــات الماليــة، والســماح لهــا بالعمــل في مجــال الدفــع الإلكــروني  مــن خــال المحافــظ 
ــكار  ــر للابت ــة، ومخت ــا المالي ــة للتكنولوجي ــواة لأول أكاديمي ــيس ن ــبة لتأس ــ�ة المناس ــ�ة البيئ ــة إلى تهيئ ــذا بالإضاف ــ�ة]]]. ه ــات الإلكتروني والبطاق

الإبداعــي.

وتــدرك ســلطة النقــد أن هنــاك العديــد مــن القيــود الــي قــد تحــول دون تطويــر بنيــ�ة تحتيــ�ة رقميــة ذات كفــاءة عاليــة علــى مســتوى الاقتصــاد 
الفلســطيني، فالاحتــال الإســرائيلي لا يــزال يحــول دون وصــول طيــف النطــاق العريــض للهاتــف النقــال مــن الجيــل الرابــع والخامــس في الضفــة 
الغربيــ�ة، في حــن لــم يســمح بتشــغيل الجيــل الثالــث في قطــاع غــزة حــى الأن، ويضــع القيــود علــى واردات بعــض معــدات تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، إلى جانــب تحكمــه بحــق الشــركات الفلســطيني�ة في تقديــم خدماتهــا في المنطقــة المســماة )C( مــن الضفــة الغربيــ�ة.

حماية مستهلكي الخدمات المالية

أولــت ســلطة النقــد موضــوع حمايــة حقــوق مســتهلكي الخدمــات الماليــة مزيــداً مــن الاهتمــام، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بتعريفهــم بواجباتهــم 
ــاب  ــن احتس ــل م ــرض أو تموي ــى ق ــول عل ــن في الحص ــاعدة الراغب ــاً لمس ــاً خاص ــت نظام ــة، أطلق ــذه الغاي ــة. وله ــم المصرفي ــة بتعاملاته المتعلق
التكلفــة الســنوية لهــذا القــرض أو التمويــل، وبمــا يشــمل قيمــة القســط الشــهري، وإجمــالي الفوائد/الأربــاح والعمــولات، وأيــة تكاليــف أخــرى 
يتوجــب دفعهــا. وتحقيقــاً لمبــدأ الشــفافية في تســعير الخدمــات المصرفيــة المتاحــة في الأســواق والإفصــاح عنهــا، بإمــكان المواطــن احتســاب هــذه 

التكلفــة لــدى أكــر مــن مــزود للخدمــة، ومــن ثــم المقارنــة بينهــم لاتخــاذ القــرار الائتمــاني المناســب. 

وبهــدف خفــض المخاطــر التشــغيلية وتســهيل وتســريع عمليــات خدمــة عمــاء المصــارف، تــم دمــج الأنظمــة البنكيــة للمصــارف ومؤسســات 
الإقــراض مــع أنظمــة ســلطة النقــد )نظــام الشــيكات المعــادة ونظــام معلومــات الائتمــان(، وإتاحــة المجــال أمــام هــذه الأنظمــة للاتصــال 
ــدة  ــى قاع ــا عل ــان، وتخزينه ــات الائتم ــم معلوم ــة بنظ ــ�ة الخاص ــى التقاريــر الائتماني ــول عل ــكل آلي، للحص ــد بش ــلطة النق ــة س ــة أنظم ومخاطب

ــة. ــرف أو المؤسس ــات المص بي�ان

وفي ســياق اهتمــام ســلطة النقــد بــذوي الاحتي�اجيــات الخاصــة وحقهــم في الحصــول علــى المعلومــة أســوة بغيرهــم مــن المواطنــن، فقــد أتاحــت 
أداة خاصــة لهــذه الفئــة لتصفــح موقعهــا الإلكــروني الجديــد الــذي أطلقتــه في شــهر آب 2020، وعلــى مختلــف الأجهــزة الذكيــة.

الشمول المالي والنفاذ إلى الخدمات المالية

منحــت ســلطة النقــد موافقتهــا للبنــك الوطــي للاســتحواذ علــى أصــول والتزامــات البنــك التجــاري الأردني في فلســطين في شــهر تمــوز 2020، 
ــدة )5  ــارف واف ــامية(، و6 مص ــارف إس ــة مص ــن ثلاث ــة )تتضم ــارف محلي ــا 7 مص ــرف، منه ــة إلى 13 مص ــارف المرخص ــدد المص ــض ع لينخف

ــ�ة، ومصــرف مصــري(.  أردني

ــام  ــل بنظ ــاق العم ــم إط ــن ت ــي ح ن أول 2020، ف � ــري ــي تش ــدولار ف ــة ال ــي آب 2020، ولعمل ــار ف ــة الدين ران 2020، ولعمل ــ� ــي حزي ــورو ف ــة الي ــة لعمل ــة الإلكتروني ــام المقاص ــل بنظ ــاق العم ــم إط ]]]   ت

ــي 2021.  ــون ثان ــي كان ــيكل ف ــة الش ــة لعمل ــة الإلكتروني المقاص

ــاي )PalPay( ترخيصــاً لمباشــرة خدمــات الدفــع الإلكترونــي فــي فلســطين فــي شــهر نيســان 2020، فــي حــن  ــال ب ــاي( وشــركة ب ــي )جــوال ب ــة للدفــع الإلكترون ]]]   منحــت ســلطة النقــد الشــركة الوطني

ــع  ــم للدف ك � ــركة مدفوعات ــا ش ــي 2020. أم ن ثان � ــري ــي تش ــي ف ــع الإلكترون ــات الدف ــات لخدم ــركة مالتش ن أول 2020، وش � ــري ــي تش ــا ف ــى ترخيصه ــع عل ــات الدف ــط لخدم ــرق الأوس ــركة الش ــت ش حصل

ــباط 2021.  ــهر ش ــي ش ــا ف ــى ترخيصه ــت عل ــي فحصل الإلكترون
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ــاً  ــام 2020 إلى 379 فرع ــة الع ــا في نهاي ــل عدده ــد، ليص ــتمرت في التزاي ــد اس ــا ق ــا ومكاتبه ــبكة فروعه ــارف، إلا أن ش ــدد المص ــاض ع ــم انخف ورغ
ومكتبــ�اً، منهــا 58 فرعــاً ومكتبــ�اً في قطــاع غــزة. جديــر بالذكــر أن أربعــة مصــارف فلســطيني�ة لهــا فــروع ومكاتــب خــارج فلســطين، فقــد افتتــح 
بنــك القــدس أول مكتــب تمثيلــي لــه في المملكــة الأردنيــ�ة في العــام 2019، ليكــون أول تمثيــ�ل رســي لبنــك فلســطيني في الأردن. كمــا افتتــح البنــك 
ــ�اً تمثيــاًل لــه في العاصمــة التشــيلية ســنتي�اغو  الإســامي العــربي مكتــب تمثيــ�ل لــه في دبي في العــام 2019. وكذلــك افتتــح بنــك فلســطين مكتب
ــذي  ــطيني ال ــتثمار الفلس ــك الاس ــة إلى بن ــام 2016. إضاف ــدة في الع ــ�ة المتح ــارات العربي ــة الإم ــالي، في دول ــز دبي الم ــر في مرك ــام 2017، وآخ في الع
افتتــح فرعــاً لــه في مملكــة البحريــن في العــام 2016. وتســعى ســلطة النقــد مــن خــال الســماح للمصــارف بالتفــرع الخــارجي، إلى تعزيــز تدفــق 
الاســتثمارات الخارجيــة، وخصوصــاً اســتثمارات المغتربــن الفلســطينيين، للمســاهمة في تحفــز الاقتصــاد الفلســطيني وعودتــه إلى مســار التعــافي 

والنمــو.

المصرفيــة  والمكاتــب  الفــروع  عــدد  زيــادة  تســببت  وقــد 
القطــاع المصــرفي )الحصــص  في تقليــل درجــة التركــز في 
هيرشــمان   – هيرفنــدال  بمؤشــر  مقاســة  الســوقية(، 
فقــد   .)Herfindahl-Hirschman Index-HHI(
شــهد هــذا المؤشــر مزيــداً من التحســن خــال العــام 2020 
ــت  ــهيلات، إذ انخفض ــع أو التس ــد الودائ ــى صعي ــواء عل س
ــارف  ــوقية للمص ــص الس ــث الحص ــن حي ــر م ــة المؤش قيم
ــل إلى  ــاط، لتص ــدار 9 نق ــاص بمق ــاع الخ ــع القط ــن ودائ م
1,433 نقطــة، مقارنــةً مــع 1,442 نقطــة في العــام 2019، 
في إشــارة إلى تحســن كفــاءة المؤشــر. كمــا ســجل المؤشــر 
تحســناً أيضــاً علــى صعيــد الحصــص الســوقية للمصــارف 

مــن إجمــالي التســهيلات الائتمانيــ�ة المباشــرة، بانخفاضــه بمقــدار 72 نقطــة، ليصــل إلى 1,356 نقطــة مقارنــةً مــع 1,428 نقطة في العام الســابق.

وعليــه، فقــد شــهد العــام 2020 مزيــداً مــن التحســن في درجــة تن�افســية الســوق المصــرفي الفلســطيني، ســواء مــن حيــث ســوق الإيــداع )ودائــع 
القطــاع الخــاص(، أو مــن حيــث ســوق الائتمــان. وهــي صفــة يتصــف بهــا منــذ العــام 2017 وفقــاً للمعــدلات العالميــة المتعــارف عليهــا]]].

إجراءات سلطة النقد في مجال مكافحة غسل الأموال وتموي�ل الإرهاب

خطــت ســلطة النقــد خــال العــام 2020 خطــوات إضافيــة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الارهــاب، وتطبيــق الشــروط المعياريــة 
ــل  ــهم في جع ــا يس ــط )MENAFATF(، وبم ــرق الأوس ــة الش ــة لمنطق ــاب التابع ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــالي لمكافح ــل الم ــة العم لمجموع
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــ�ة لمكافح ــراتيجية الوطني ــع الاس ــق م ــا يتواف ــة، وبم ــات الدولي ــع الممارس ــجاماً م ــر انس ــال أك ــذا المج ــا في ه إجراءاته

ــاب. الإره

فقــد عــززت ســلطة النقــد بيئــ�ة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، مــن خلال تعزيــز فعاليــة الرقابــة الميدانيــ�ة والمكتبيــ�ة على المؤسســات 
الماليــة الخاضعــة لرقابتهــا وفقــاً للنهــج القائــم علــى المخاطــر، والإجــراءات والضوابــط الرقابيــ�ة وبــذل العنايــة الواجبــة، وتحديــد ضوابــط وتدابــر 
وارشــادات الحــد مــن المخاطــر، والتدابــر الواجــب اتب�اعهــا للحــد مــن تعــرض العمــاء لمخاطــر الاحتيــ�ال والنصــب والابــزاز الــي تنــ�درج ضمــن 

جرائــم غســل الأمــوال. 
]]]  يتضمن مؤشر )HHI( ثلاث فئات من التصنيف كما يلي:

• سوق تنافسي )Unconcentrated Market(: إذا كانت قيمة المؤشر أقل من 1500 نقطة. 	

• 	 .1500 > HHI > 2500 إذا كانت قيمة المؤشر :)Moderately Concentrated Market( سوق متوسط التركز

• 	.HHI > 2500 إذا كانت قيمة المؤشر :)Highly Concentrated Market( سوق مرتفع التركز

شكل 3-1: التركز في القطاع المصرفي )مؤشر هيرفندال(، 2020-2016
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أُعلن رسمياً عن إغلاق فرع بنك HSBC في فلسطين بشكل كامل اعتباراً من مطلع العام 2016. 
المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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وبهــدف إنجــاح التقييــم المتبــ�ادل، ألزمــت ســلطة النقــد المصــارف بإجــراء التقييــم الــذاتي لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتعزيــز بيئــ�ة 
وإجــراءات حوكمــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتنفيــذ الأرشــفة الإلكترونيــ�ة للملفــات والمعامــات الماليــة وربطهــا بالأنظمــة 

الماليــة. 

خصائص النظام المالي الفلسطيني

النظــام  خصائــص  مصفوفــة  مؤشــرات  أظهــرت 
المــالي الفلســطيني خــال العــام 2020، والمقاســة 
تبعــاً لمنهجيــة البنــك الــدولي]]]، تب�اينــ�اً في أبعادهــا 
ــع  ــاد وتراج ــض الأبع ــن في بع ــن تحس ــا ب ــة م الأربع
في أبعــاد أخــرى، ســواء علــى مســتوى المؤسســات 
الأســواق  مســتوى  علــى  أو  )المصــارف(،  الماليــة 
الماليــة )بورصــة فلســطين(. وتتمثــل هــذه الأبعــاد 
المــالي،  والشــمول  المــالي،  العمــق  مؤشــرات  في 

والكفــاءة الماليــة، والاســتقرار المــالي.

المؤسسات المالية
عانــت مؤشــرات مصفوفــة المؤسســات الماليــة )القطــاع المصــرفي( خــال العــام 2020 مــن تداعيــات الجائحــة الصحيــة والوضــع الاقتصــادي، 
فباســتثن�اء بُعــد العمــق المــالي الــذي أظهــر تحســناً، تراجعــت مؤشــرات الشــمول المــالي، والكفــاءة الماليــة، والاســتقرار المــالي قياســاً علــى مــا 

كانــت عليــه في العــام الســابق. 

العمق المالي 	•
ــام 2019، إلى  ــن 43.8% في الع ــالي م ــي الإجم ــاتج المحل ــاص إلى الن ــاع الخ ــوح للقط ــان الممن ــبة الائتم ــاً بنس ــالي، مقاس ــق الم ــر العم ــع مؤش ارتف
50.6% في العــام 2020، ممــا يشــر إلى اســتمرار تعزيــز الروابــط بــن قطاعــات الاقتصــاد المختلفــة والقطــاع المصــرفي. كمــا جــاءت نتيجــة 

المؤشــرات الرئيســة الأخــرى للعمــق المــالي بنفــس الاتجــاه، 
فقــد ســجل مؤشــر نســبة عــرض النقــد )M2(]1]] إلى النــاتج 
ــام 2019 إلى  ــن 93.6% في الع ــاً م ــالي ارتفاع ــي الإجم المحل
113.2% في العــام 2020، ومؤشــر نســبة ودائــع الجمهــور 
ــن 78.3% إلى  ــع م ــذي ارتف ــالي، ال ــي الإجم ــاتج المحل إلى الن
97.3%، كمــا ارتفعــت نســبة مســاهمة القطــاع المــالي 
)الأنشــطة الماليــة والتأمــن(]1]] في النــاتج المحلــي الإجمــالي 
ــذا  ــر أن ه ــرة]1]]. غ ــس الف ــال نف ــن 4.0% إلى 4.7% خ م
التحســن في مؤشــرات العمــق المــالي قــد يكــون ناجــم عــن 
تراجــع النــاتج المحلــي الإجمــالي أكــر ممــا هــو ناجــم عــن 

ــرات. ــذه المؤش ــن في ه تحس
www.pma.ps ر الاستقرار المالي لعام 2014، المنشور على موقع سلطة النقد � ]]]   لمزيد من المعلومات حول هذه المنهجية، انظر تقري

  .www.pma.ps ر التطورات النقدية الربعي المنشور على موقع سلطة النقد � ]1]]  لمزيد من التفصيل حول تقديرات عرض النقد، أنظر تقري

]1]]  الحسابات القومية، الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني. 

]1]]   تغير النسب الخاصة بالعام 2019 ناتج عن تنقيح قيمة الناتج المحلي الإجمالي من قبل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

جدول 3-2: مصفوفة خصائص النظام المالي الفلسطيني، 2020-2019

المحور
المؤسسات المالية

التغير
الأسوق المالية

التغير
2019202020192020

العمق 
المالي

%43.1%50.6	ό%7.5%22.3%23.0	ό%0.7

الشمول 
المالي

1,203.31,198.2	ύ%5.1%28.3%29.6	ό%1.3

الكفاءة 
المالية

%3.7%3.9	ύ%0.2%7.3%5.3	ύ%0.2

الاستقرار 
المالي

%16.6%15.8	ύ%0.8%5.6%6.3	ύ%0.7

المصدر: سلطة النقد، احتسبت المؤشرات وفقاً لمنهجية البنك الدولي. 

شكل 3-2: مؤشرات العمق المالي كنسبة من الناتج المحلي، 2020-2019
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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الشمول المالي 	•
ســجل مؤشــر الشــمول المــالي، مقاســاً بعــدد حســابات 
ــراد  ــن الأف ــف م ــكل 100 أل ــرفي ل ــاع المص ــن في القط المودع
بنســبة  طفيفــاً  انخفاضــاً  فأكــر(  ســنة   15( البالغــن 
ــغ  ــف بال ــاب/100 أل ــن 1,203.3 حس ــع م 0.4%، ليتراج
العــام 2020.  العــام 2019، إلى 1,198.2 حســاب في  في 
وفي المقابــل، أظهــرت مؤشــرات الشــمول المــالي الأخــرى 
ــروع  ــدد الف ــر ع ــة بمؤش ــف، مقاس ــن الطفي ــض التحس بع
والمكاتــب المصرفيــة لــكل 100 ألــف بالــغ مــن الســكان]1]]، 
والــذي بلــغ 12.5، مقارنــة مــع 12.6 فــرع في العــام 2019. 
ــر  ــن كث ــل م ــر أفض ــذا المؤش ــطين في ه ــع فلس ــر وض ويعت

مــن الــدول العربيــ�ة كمصــر، والعــراق، والجزائــر، وقطــر، والإمــارات والســعودية]1]]. 

ويذكــر في هــذا الســياق، أن ســلطة النقــد قــد نفــذت خــال العــام 2020 العديــد مــن الأنشــطة والإجــراءات الهادفــة إلى تعزيــز الشــمول والتوعية 
الماليــة، أهمهــا إطــاق الموقــع الالكــروني للشــمول المالي بمشــاركة هيئــ�ة ســوق رأس المــال، ونظــام تكلفــة الاقتراض الســنوية.

ــات  ــتخدام الخدم ــور في اس ــد التط ــى صعي ــا عل أم
الماليــة والمصرفيــة الإلكترونيــ�ة، فقــد ارتفــع عــدد 
بطاقــات الخصــم مباشــر )debit card( بمعــدل 
15.1% في العــام 2020 مقارنــةً بالعــام الســابق، 
ليصــل إلى 997,861 بطاقــة.  كمــا ارتفــع عــدد 
 7,221 إلى  لتصــل   ،%6.5 بمعــدل  البيــع  نقــاط 
أجهــزة  عــدد  انخفــض  المقابــل  وفي  بيــع.  نقطــة 
الصــراف الآلي )ATM( بنســبة 1.7%، لتصــل إلى 
703 جهــاز، منتشــرة في مختلــف المحافظــات، كمــا 
 )credit card( انخفــض عــدد بطاقــات الائتمــان

بمعــدل 13.1%، لتبلــغ 91,476 بطاقــة.

مــن جانــبٍ آخــر، واصلــت فلســطين حفاظهــا علــى مرتبتهــا المتمــزة علــى صعيــد مؤشــر عمــق المعلومــات الائتمانيــ�ة]1]]، باحتفاظهــا بأقــى قيمــة 
في التدريــج للمؤشــر )وهــي 8.0 نقــاط( في العــام 2020. ونتيجــةً لذلــك لا تــزال فلســطين تحتــل مرتبــ�ة متقدمــة في المحــور الخــاص بالحصــول 
علــى الائتمــان]1]] ضمــن تقريــر ســهولة ممارســة الأعمــال، باحتلالهــا المرتبــ�ة 25 في تقريــر 2020 ]1]]، والمرتبــ�ة الثانيــ�ة بعــد الأردن علــى مســتوى 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا في تقريــر 2020 بعــد أن كانــت تحتــل المرتبــ�ة الأولى في تقريــر 2019. ويعــي هــذا التصنيــف بــأن منــاخ أو بيئــ�ة 
الوصــول إلى الائتمــان في فلســطين مــن ناحيــة النظــم والتشــريعات وحمايــة الحقــوق والنمــو في التســهيلات وانخفــاض مســتويات التعــر، بيئــ�ة 

ــغ = )عــدد الفــروع والمكاتــب المصرفيــة + عــدد المصــارف( * 100,000/عــدد  ــم احتســاب قيمــة المؤشــر بنفــس منهجيــة صنــدوق النقــد الدولــي كمــا يلــي: عــدد الفــروع المصرفيــة لــكل 100 ألــف بال ]1]]  ت

ــات الصــادرة عــن الجهــاز المركــزي  ــم الاســتناد إلــى البيان ــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد فيمــا يتعلــق بعــدد الفــروع والمكاتــب المصرفيــة، بينمــا ت ــم الاعتمــاد علــى البيان الســكان البالغــن. وقــد ت

للإحصــاء الفلســطيني بخصــوص عــدد الســكان البالغــن.

]1]]  لمزيد من التفصيل، أنظر قاعدة بيانات صندوق النقد الدولي للعام 2019. 

ــ�ق  ــن طري ــة ع ــة المتاح تماني � ــات الائ ــة المعلوم ــر ونوعي ــدى تواف ــاق وم ــى نط ــر عل ــي تؤث ــد الت ــث القواع ــن حي ــة م تماني � ــات الائ ــق المعلوم ــدى عم ــر م ــذا المؤش ــس ه ــي يقي ــك الدول ــب البن ]1]]  بحس

ــة. تماني � ــات الائ ــن المعلوم ــر م ــدر أك ــر ق ــى تواف ــر إل ــى تش ــم الأعل ــة أن القي ــع ملاحظ ــة، م ــر و8 نقط ــن صف ــر ب ــة المؤش ــ�تاوح قيم ــة. وت تماني � ــات الائ ــة للمعلوم ــة أو الخاص ــجلات العام ــب الس مكات

ــتخراج  ــاري، واس ــاط التج ــدء النش ــي: ب ــاور ه ــذه المح ــة. وه ــال التجاري ــة الأعم ــهولة ممارس ــدى س ــث م ــن حي ــة م ــادات المختلف ــدول والاقتص ــب ال ــا ترتي ــاءً عليه ن ــم ب ــي يت ــرة الت ــاور العش ــد المح ]1]]  أح

ن الأقليــة، ودفــع الضرائــب، والتجــارة عــر الحــدود، وإنفــاذ العقــود، وتســوية حــالات  � ثمري � ــة المســت تمــان، وحماي � ــاء، وتســجيل الملكيــة، والحصــول علــى الائ ــاء، والحصــول علــى الكهرب تراخيــص البن

الإعســار

ر ســنة 2019  ــ� ران 2019. أمــا تقري ــ� ــم فــي الأول مــن حزي ــذي ت ــث ال ــى التحدي ر 2020 تعتمــد عل ــ� ــات تقري ــي فــإن بيان ران مــن كل عــام، وبالتال ــ� ــاراً مــن الأول مــن حزي ر اعتب ــ� ــات التقري ــث بيان ــم تحدي ]1]]  يت

ران 2018. ــ� ــم فــي الأول مــن حزي ــذي ت ــث ال ــى التحدي فيعتمــد عل

شكل 3-3: عدد الفروع والمكاتب نسبة إلى عدد السكان، 2016–2020
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول 3-3: تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية 2020-2016

20162017201820192020الخدمات المصرفية الإلكترونية

622644690715703عدد أجهزة الصراف الآلي

165,763132,772114,966128,095130,770عدد بطاقات الصراف الآلي

6,2535,5795,6606,7807,221عدد نقاط البيع

عدد بطاقات الخصم المباشر 
)Debit Card(547,019695,120816,329866,812997,861

عدد بطاقات الائ�تمان
)Credit Card( 118,07698,041103,057105,21691,476

3,098,9943,208,7833,471,8493,686,8753,777,862عدد حسابات المودعين

المصدر: سلطة النقد الفلسطينية. 
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مواتيــ�ة ومتطــورة وفقــاً للمعايــر الدوليــة. ويعــزى هــذا الإنجــاز إلى التطويــر المتواصــل لأنظمــة معلومــات الائتمــان المســتخدمة مــن قبــل المصــارف 
ومؤسســات الإقــراض مــن خــال الشــبكة المعلوماتيــ�ة.

الكفاءة المالية 	•
بــن  بالهامــش  مقاســاً  الماليــة،  الكفــاءة  مؤشــر  أظهــر 
علــى  الفائــدة  وأســعار  القــروض  علــى  الفائــدة  أســعار 
الودائــع]1]]، تراجعــاً بمقــدار 0.2% في العــام 2020 مقارنــةً 
بالعــام الســابق، بارتفاعــه مــن 3.7% إلى 3.9%، ممــا يشــر 

إلى تراجــع نســي في مســتوى في الكفــاءة الماليــة.

الاستقرار المالي 	•
ــر(  ــة بالمخاط ــول المرجح ــي إلى الأص ــال التنظي ــبة رأس الم ــارف )نس ــال للمص ــة رأس الم ــبة كفاي ــاً بنس ــالي، مقاس ــتقرار الم ــر الاس ــهد مؤش ش
ــدة  ــب الجي ــن النس ــر م ــبة تعت ــذه النس ــزال ه ــك لا ت ــن ذل ــم م ــام 2020. وبالرغ ــام 2019 إلى 15.8% في الع ــن 16.6 في الع ــاً م ــاً طفيف تراجع
وأعلــى مــن الحــدود الدنيــ�ا لــكلٍ مــن توصيــات لجنــة بــازل )ألا تقــل النســبة عــن 8%(، وكذلــك تعليمــات ســلطة النقــد )ألا تقــل هــذه النســبة 

ــن %13(.  ع

ــبة  ــت نس ــال بقي ــبي�ل المث ــى س ــس(. فعل ــل الخام ــر الفص ــام )انظ ــكلٍ ع ــة بش ــاً مقبول ــرى نت�ائج ــالي الأخ ــتقرار الم ــرات الاس ــرت مؤش ــا أظه كم
التســهيلات المتعــرة إلى إجمــالي التســهيلات في العــام 2020 مســتقرة نســبي�اً عنــد 4.2% مقارنــةً مــع 4.1% في العــام 2019، وبالرغــم مــن ذلــك 
لا تــزال هــذه النســبة تعتــر مــن النســب المتدنيــ�ة إذا مــا قورنــت ببعــض الــدول، كالإمــارات العربيــ�ة الــي بلغــت فيهــا النســبة 8.1%، والأردن 

ــرائي�ل. ــل 1.5% في إس ــر 3.6%]1]]، مقاب 5.5%، ومص

الأسواق المالية
ــاني في  ــون الث ــطين( المك ــة فلس ــة )بورص ــواق المالي ــل الأس تمث
ــال  ــرت خ ــي أظه ــطيني، وال ــالي الفلس ــام الم ــة النظ مصفوف
العــام 2020 تحســناً في بعــدي العمــق المــالي والشــمول المــالي، 

ــالي. ــتقرار الم ــة والاس ــاءة المالي ــدي الكف ــاً في بع وتراجع

العمق المالي 	•
ــن  ــاً م ــطين، مقاس ــة فلس ــالي لبورص ــق الم ــر العم ــجل مؤش س
خــال رســملة الســوق )القيمــة الســوقية للأســهم المدرجــة + 

أوراق الديــن المحليــة الخاصــة( إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي تحســناً بمقــدار 0.7 نقطــة مئويــة واحــدة، بارتفاعــه إلى 23.0% مقارنــةً مــع %22.3 
في العــام 2019. وبشــكلٍ عــام يعتــر مؤشــر العمــق المــالي في فلســطين منخفضــاً، نظــراً لمحدوديــة حجــم الســوق وعــدد الشــركات المدرجــة فيــه، 

وتــدني رؤوس أموالهــا مقارنــةً بــرؤوس أمــوال الشــركات المدرجــة في بعــض البورصــات الأخــرى.

النفاذ للخدمات المالية )الشمول المالي(	•
تعتمــد درجــة النفــاذ والشــمول المــالي في البورصــة علــى مســتوى الهيمنــة والتركــز، فكلمــا ارتفعــت درجــة هيمنــة عــدد قليــل مــن الشــركات علــى 
البورصــة، كلمــا تزايــدت العراقيــل والصعوبــات أمــام دخــول ونجــاح الشــركات الأخــرى الصغــرة، أو الشــركات الجديــدة، ممــا يقلــل بالتــالي مــن 

قدرتهــا علــى النفــاذ والاســتفادة مــن خدمــات البورصــة.
جــاد مؤشــر مركــب  � ــم احتســاب الهامــش مــن خــال إي ــد عليهــا، فقــد ت ــداع وبالتالــي اختــاف أســعار الفوائ ]1]]  لأغــراض احتســاب الكفــاءة الماليــة ونتيجــة لتعــدد العمــات المســتخدمة فــي الإقــراض والإي

ــأوزان العمــات. لأســعار الفائــدة علــى كل مــن القــروض والودائــع مرجــح ب

ر الاقتصادي العربي الموحد، صندوق النقد العربي، 2021. � ]1]]   التقري

شكل 3-4: هامش أسعار الفائدة في فلسطين، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 3-5: خصائص السوق المالي الفلسطيني، 2020-2019
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وفي هــذا الســياق ســجل مؤشــر الشــمول المــالي للبورصــة، مقاســاً بنســبة رســملة الســوق )باســتثن�اء أكــر عشــر شــركات في الســوق( إلى القيمــة 
الســوقية تحســناً بمقــدار 1.3 نقطــة مئويــة، بارتفاعــه مــن 28.3% إلى 29.6% في العــام 2020. وفي ذلــك إشــارة إلى اتجــاه البورصــة نحــو خفــض 
ــاذ  ــة النف ــناً في درج ــي تحس ــا يع ــرى، مم ــرة الك ــركات العش ــاف الش ــرى بخ ــركات الأخ ــدور الش ــي ل ــن نس ــع تحس ــة، م ــز والهيمن ــة الترك درج
ــزال  ــك لا ت ــن ذل ــم م ــة، وبالرغ ــدة في البورص ــرة أو الجدي ــركات الصغ ــى الش ــ�ة عل ــاته الإيجابي ــطين، وانعكاس ــة فلس ــالي في بورص ــمول الم والش

درجــة التركــز في بورصــة فلســطين بحاجــة إلى المزيــد مــن التطويــر والتحســن لتعزيــز درجــة الشــمول المــالي. 

الكفاءة المالية 	•
تقــاس درجــة الكفــاءة الماليــة بمؤشــر معــدل الــدوران )قيمــة الأســهم المتداولــة نســبة للقيمــة الســوقية(. فكلمــا ارتفــع معــدل الــدوران، كلمــا 
ــوح  ــن الوض ــع م ــالًا أوس ــداول مج ــم الت ــاع حج ــح ارتف ــا ويتي ــيولة. كم ــم الس ــع حج ــالي ارتف ــة، وبالت ــل في البورص ــداول والتعام ــم الت ــع حج ارتف

والشــفافية حــول أســعار الأســهم وكيفيــة تغيرهــا، ممــا يعــي ارتفــاع كفــاءة الســوق المــالي.

وفي هــذا الســياق، ســجل مؤشــر الكفــاءة الماليــة لبورصــة فلســطين تراجعــاً بمقــدار نقطتــن مئويتــن، بانخفاضــه مــن 7.3% في العــام 2019، إلى 
5.3% في العــام 2020. ويعتــر هــذا المؤشــر منخفضــاً أيضــاً مقارنــة مــع نظــره في الأســواق الماليــة الإقليميــة والعالميــة، نظــراً لمحدوديــة حجــم 
الســوق وعــدد الشــركات المدرجــة فيــه، وصغــر حجــم الاقتصــاد بشــكلٍ عــام، والظــروف الاقتصاديــة والسياســية غــر المســتقرة، بالإضافــة إلى 

تأثــر بورصــة فلســطين بالتقلبــات الــي تشــهدها بعــض البورصــات الإقليميــة. 

 الاستقرار المالي 	•
ــر  ــذا المؤش ــة ه ــاع قيم ــالي )Volatility(. فارتف ــوق الم ــد الس ــذب في عوائ ــر التذب ــال مؤش ــن خ ــة م ــالي في البورص ــتقرار الم ــة الاس ــاس درج تق
تعــي عــدم اســتقرار عوائــد الســوق، وتزايــد درجــة تذبذبهــا، في إشــارة إلى حالــة مــن عــدم الاســتقرار في أوضــاع البورصــة. وقــد أظهــر هــذا المؤشــر 
ــا  ــام 2020، مم ــام 2019، إلى 6.3% في الع ــن 5.6% في الع ــة، م ــة مئوي ــدار 0.7 نقط ــه بمق ــطين، بارتفاع ــة في فلس ــتقرار البورص ــاً في اس تراجع
ــة  ــات الاقتصادي ــف القطاع ــى مختل ــالي وعل ــوق الم ــى الس ــا عل ــة كورون ــروف جائح ــر ظ ــراء تأث ــتقرار ج ــدم الاس ــذب وع ــن التذب ــداً م ــي مزي يع

بشــكلٍ عــام. 
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الفصل الرابع

التعرض في القطاع المصرفي

نظرة عامة

ــا إلى  ــت تداعياته ــا انتقل ــرعان م ــة، س ــة صعب ــاً اقتصادي ــام 2020 أوضاع ــال الع ــطين خ ــهدت فلس ش
القطــاع المصــرفي، باعتبــ�اره جــزءاً مــن المنظومــة الاقتصاديــة، وأكثرهــا حساســية وأســرعها اســتجابة 
للتطــورات الاقتصاديــة والسياســية، يؤثــر ويت�أثــر بهــا. وبــرز بعــض مــن هــذه التداعيــات في تزايــد 
انكشــاف القطــاع المصــرفي علــى المســتوى الخــارجي والمحلــي، وتجــاه القطاعــن العــام والخــاص علــى حــد 

ــدة. ــر جدي ــن مخاط ــك م ــن ذل ــج ع ــد ينت ــا ق ــواء، وم س

ــى  ــة عل ــد في المحافظ ــلطة النق ــا س ــي تنتهجه ــة ال ــة الحصيف ــة المصرفي ــت الرقاب ــد نجح ــك، فق ــع ذل وم
متانــة هــذا القطــاع واســتقراره رغــم الظــروف الاقتصاديــة والماليــة والسياســية الصعبــة، وكذلــك 
المحافظــة علــى ســامته وســامة أمــوال المودعــن، وبمــا يمهــد الســبي�ل لمواصلــة دوره في تحفــز الاقتصاد. 
ويســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى أهــم مواطــن الخطــر وقنــوات تأثيرهــا علــى القطــاع المصــرفي خــال 

العــام 2020.

التعرض للقطاعات المحلية

ــهم  ــا يس ــاء، وبم ــتمرار والنم ــى الاس ــة عل ــات الاقتصادي ــطة والقطاع ــن الأنش ــد م ــاعدة العدي ــياً في مس ــ�ة دوراً أساس ــة الائتماني ــب المحفظ تلع
ــاع  ــام أو بالقط ــاع الع ــة بالقط ــك المرتبط ــواء تل ــطة، س ــذه الأنش ــتحوذ ه ــادي. وتس ــو الاقتص ــز النم ــة وتحف ــة الإنت�اجي ــتمرار دوران العجل في اس
الخــاص، علــى أكــر مــن 99% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع المصــرفي. وخــال العــام 2020 وصلــت المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع 
المصــرفي إلى نحــو 10.1 مليــار دولار، مرتفعــة بنحــو 11.9% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، في إشــارة إلى ضــخ مزيــد مــن الســيولة في الاقتصــاد 
المحلــي. غــر أن هــذا التزايــد لــم يخــل مــن بعــض المخاطــر، نظــراً لتزايــد التحديــات الــي عانــت منهــا البيئــ�ة المحليــة خــال العــام 2020. وفيمــا 

يلــي تحليــل لأهــم مكامــن الخطــر الــي أثــرت علــى القطــاع المصــرفي.  

القطاع العام
تؤثــر التطــورات في ماليــة الحكومــة في مختلــف قطاعــات الاقتصــاد بشــكل عــام، والاســتقرار المــالي بشــكل خــاص. ففــي ظــل محدوديــة المــوارد 
الماليــة المتاحــة للحكومــة الفلســطيني�ة، وتراجــع وتذبــذب حجــم المســاعدات الخارجيــة، لجــأت الحكومــة إلى الاعتمــاد علــى القطــاع المصــرفي 
لتأمــن احتي�اجاتهــا مــن الســيولة. كمــا أن هنــاك العديــد مــن الأطــراف )الموظفــن العموميــن، ومؤسســات وشــركات القطــاع الخــاص 
ــذا  ــبب ه ــتثمار. ويتس ــتهلاك واس ــن اس ــية م ــا الأساس ــر احتي�اجاته ــة في توف ــى الحكوم ــاسي عل ــكل أس ــد بش ــة( تعتم ــع الحكوم ــدة م المتعاق
التداخــل بــن القطــاع المصــرفي والحكومــة وعملائهــا بحــالات مــن التأثــر والتأثــر، مــن خــال قناتــن أساســيتين: الاقــراض الحكــومي المباشــر 
مــن القطــاع المصــرفي، واقــراض موظفــي القطــاع العــام ومؤسســات وشــركات القطــاع الخــاص المتعاقــدة مــع الحكومــة، كــون الحكومــة تعتــر 

ــدادها]2]].   ــدر س مص

ــة  ــي الجائح ــن تف ــم ع ــادي الناج ــاط الاقتص ــع النش ــراء تراج ــام 2020، ج ــال الع ــة خ ــى الحكوم ــة عل ــوط المالي ــدة الضغ ــد ح ــع تصاع وم
الصحيــة، وتراجــع المســاعدات الخارجيــة، وعــودة أزمــة إيــرادات المقاصــة إلى المشــهد مــن جديــد، تزايــدت الاختــالات لــدى ماليــة الحكومــة 

ون، والتي تقدر بحوالي 205 مليون دولار. � ]2]]  مثل القروض الممنوحة لبعض المؤسسات كالقرض المجمع لشركة كهرباء القدس، وقرض مستشفى المقاصد، وقرض هيئة الإذاعة والتلفزي
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ــن  ــتدانة م ــن الاس ــد م ــو مزي ــة نح ــع الحكوم ــا دف ــرات( مم ــي والمتأخ ــز الكل ــد العج ــة، وتزاي ــات العام ــاع النفق ــة، وارتف ــع الإيــرادات العام )تراج
القطــاع المصــرفي. وممــا لا شــك فيــه أن هــذا التزايــد ينطــوي علــى بعــض المخاطــر الكامنــة الــي يمكــن أن تؤثــر علــى الأداء المصــرفي والاســتقرار 

ــر.  ــر مباش ــر أو غ ــكل مباش ــواء بش ــومي، س ــاع الحك ــل القط ــن قب ــة م ــر المحتمل ــض المخاط ــة لبع ــارف عرض ــى المص ــالي، إذ تبق الم

الائ�تمان الممنوح للقطاع العام 	•
ــبة  ــام، وبنس ــاع الع ــوح للقط ــان الممن ــة الائتم ــوظ في حص ــاع ملح ــام 2020، في ارتف ــال الع ــة خ ــا الحكوم ــت منه ــي عان ــات ال ــببت الأزم تس
41.6% مقارنــة مــع العــام 2019، لتصــل إلى 2.2 مليــار دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 21.9% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة، مقارنــة مــع %17.2 
في العــام 2019. وفي ذلــك إشــارة إلى اعتمــاد الحكومــة بشــكل كبــر علــى القطــاع المصــرفي في تمويــل إنفاقهــا في حالــة الأزمــات، الأمــر الــذي ينطــوي 

علــى بعــض المخاطــر المحتملــة في حــال تأخــر الحكومــة عــن الوفــاء بالتزاماتهــا تجــاه المصــارف. 

ويظهــر أثــر توقــف إيــرادات المقاصــة علــى ماليــة الحكومــة 
في البنــ�د المتعلــق بصــافي التمويــل مــن المصــارف، والــذي 
يمثــل صــافي التغــر في الايداعــات الحكوميــة لــدى المصارف 
في المــدى القصــر. إذ أن عــدم انتظام تدفق إيــرادات المقاصة 
يــؤدي  الخارجيــة(،  والمســاعدات  المنــح  كبــر  حــد  )وإلى 
ــا إلى  ــا يدفعه ــة، مم ــدة الحكوم ــة في أرص ــوزات مالي إلى عج
اللجــوء للمصــارف مــن أجــل تمويــل هــذه الفجــوة قصــرة 
الأجــل، وبالتــالي ارتفــاع قيمــة بنــ�د صــافي التمويــل مــن 
المصــارف]2]]. علمــاً بــأن إيــرادات المقاصة لا تخضع لســيطرة 
الحكومــة الفلســطيني�ة وتشــكل بالمتوســط، نحــو 55% مــن 
ــه  ــر نفس ــق الأم ــح. وينطب ــة والمن ــرادات العام ــالي الإي إجم
علــى المنــح والمســاعدات الخارجيــة الــي تشــكل بالمتوســط 
والمنــح،  العامــة  ـرادات  الإيـ إجمــالي  مــن   %14.8 نحــو 
وتخضــع للعديــد مــن الاعتبــ�ارات السياســية والاقتصاديــة 
في البلــدان المانحــة. فمــع تفاقــم صعوبــة الوضــع المــالي 
للحكومــة خــال العــام 2020، حقــق الرصيــد الكلــي بعــد 
ــيكل،  ــار ش ــوالي 1.9 ملي ــزاً بح ــزام( عج ــاس الال ــح )أس المن
مرتفعــاً بنحــو 5.2% مقارنــة بالعــام الســابق. وهــو مــا أدى 
ــارف،  ــن المص ــل م ــافي التموي ــ�د ص ــة في بن ــادة ملحوظ إلى زي

ــة. ــر الحكوم ــرفي لمخاط ــاع المص ــرض القط ــادة تع ــر إلى زي ــا يش ــرة، مم ــس الف ــال نف ــيكل خ ــار ش ــوالي 1.9 ملي ــوالي 5.6%، إلى ح ــع بح ليرتف

وفي ذات الســياق، أدى توقــف إيــرادات المقاصــة )خــال الفــرة مــن أيــار وحــى تشــرين ثــاني 2020( بالتزامــن مــع تفــي الوبــاء إلى تزايــد اعتمــاد 
الحكومــة علــى القطــاع المصــرفي في تمويــل النفقــات والالتزامــات المترتبــ�ة عليهــا، وأحــدث ارتفاعــاً ملحوظــاً في حجــم الائتمــان الممنــوح للحكومــة، 
كمــا تمــت الإشــارة إليــه ســابقاً، غالبيتــ�ه العظــى )أكــر مــن 80% منــه( بعملــة الشــيكل. وبالتــالي فــإن النســبة الأكــر مــن هــذا الائتمــان عرضــة 
لمخاطــر التغــرات في ســعر صــرف الشــيكل مقابــل الــدولار الأمريكــي. وفي حــال تحييــ�د أثــر ســعر الصرف، فــإن الزيــادة الفعليــة في الائتمــان الممنوح 
للحكومــة تكــون قــد وصلــت إلى 37.6% مقارنــة بالعــام الســابق. وممــا لا شــك فيــه أن هــذه قفــزة كبــرة تزيــد مــن انكشــاف القطــاع المصــرفي 

ــي،  ــد الكل ــي الرصي ــز ف ــود عج ــى وج ــوزارة، إل ــمي لل ــي الرس ــع الإلكترون ــى الموق ــورة عل ــة المنش ــات وزارة المالي ــى بيان ــتناداً إل ــارف، اس ــن المص ل م ــ� ــي التموي ــد صاف ــة لبن ــارة الموجب ــر الإش ]2]]  تش

ــم اســتخدامه بشــكل كلــي أو جزئــي فــي  ــد الكلــي ت وبالتالــي حاجــة الحكومــة لكشــف أرصدتهــا لــدى المصــارف لســد هــذا العجــز. وفــي المقابــل تعكــس الإشــارة الســالبة وجــود فائــض فــي الرصي

ــي.    ــة العــام المال ــة المكشــوفة نهاي ســداد قيمــة الأرصــدة الحكومي

شكل 4-1: توزيع المحفظة الائ�تمانية، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 4-2: صافي التموي�ل والرصيد الكلي، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.



الفصل الرابع: التعرض في القطاع المصرفي  22    

ــة  ــاءت لتغطي ــادة ج ــذه الزي ــة وأن ه ــة، خاص ــاه الحكوم تج
أو  اســتثمارية  وليســت  )اســتهلاكية(  جاريــة  نفقــات 
تطويريــة. كمــا وتســببت هــذه الزيــادة في ارتفــاع نســبة 
الاقــراض الحكــومي إلى حقــوق ملكيــة المصــارف بشــكل 
ــع %77.6  ــة م ــوالي 110.7%، مقارن ــوظ، إلى ح ــر وملح كب

خــال العــام الســابق.   

ــم  ــاً في حج ــاً ملحوظ ــات ارتفاع ــر البي�ان ــام، تظه ــكل ع وبش
 2019 العامــن  خــال  للحكومــة  الممنــوح  الائتمــان 
و2020، وهــي الأعــوام الــي شــهدت وقــف تحويــل إيرادات 
المقاصــة بشــكل كامــل ولفــرات طويلــة، ممــا يعكــس مــدى 

حساســية ماليــة الحكومــة لهــذا الجــزء مــن الإيــرادات، وبالتــالي زيــادة تعــرض القطــاع المصــرفي لمخاطــر الماليــة العامــة، ومــا قــد ينجــم عــن ذلــك 
ــطين. ــالي في فلس ــتقرار الم ــى الاس ــر عل ــن تأث م

الائ�تمان الممنوح لموظفي القطاع العام والموردين من القطاع الخاص 	•
ــر  ــرة للتأث ــر مباش ــاة غ ــة، قن ــع الحكوم ــة م ــة والمتعامل ــاص المرتبط ــاع الخ ــركات القط ــات وش ــام ومؤسس ــاع الع ــي القط ــراض موظف ــل اق يمث
ــاع  ــن القط ــن م ــن والموردي ــاه الموظف ــا تج ــ�ة عليه ــات المترتب ــداد الالتزام ــى س ــة عل ــدرة الحكوم ــدم ق ــرفي. إذ أن ع ــاع المص ــى القط ــومي عل الحك
ــة  ــع درج ــا يرف ــو م ــرفي، وه ــاع المص ــاه القط ــا تج ــ�ة عليه ــات المترتب ــداد الالتزام ــى س ــات عل ــذه الفئ ــدرة ه ــدم مق ــالات ع ــن احتم ــد م ــاص، يزي الخ

ــة.   ــاه الحكوم ــرفي تج ــاع المص ــاف القط انكش

وفي هــذا الإطــار أظهــرت بي�انــات ســلطة النقــد ارتفاعــاً في حجــم الائتمــان الممنــوح لموظفــي القطــاع العــام بنحــو 6.7% قياســاً علــى مــا كان عليــه 
في العــام 2019، ليبلــغ حــوالي 1.7 مليــار دولار، مشــكلًا نحــو 17.0% مــن إجمــالي التســهيلات الائتمانيــ�ة الممنوحــة خــال العــام 2020. وبالرغــم 
مــن الأثــر الإيجــابي المتوقــع لهــذه التســهيلات تجــاه الموظفــن العموميــن، إلا أن هــذه الزيــادة محفوفــة بالمخاطــر نظــراً لارتهــان قــدرة موظفــي 
القطــاع العــام علــى الســداد بقــدرة الحكومــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا تجاههــم، والــي هــي مرهونــة بمــدى انتظــام تحويــل إيــرادات المقاصــة وتدفــق 
المنــح والمســاعدات الخارجيــة بشــكل أســاسي. كمــا ويجــب عــدم إغفــال أثــر انخفــاض ســعر صــرف الشــيكل مقابــل الــدولار، والــذي انعكــس علــى 
شــكل زيــادة غــر حقيقيــة في حجــم الائتمــان الممنــوح لموظفــي القطــاع العــام مقومــاً بالــدولار، ولتنخفــض الزيــادة الفعليــة بعــد تحييــ�د أثــر ســعر 

الصــرف إلى نحــو %3.9.

لموظفــي  الممنوحــة  التســهيلات  شــكلت  عــام،  وبشــكل 
القطــاع العــام نحــو 85.3% مــن فاتــورة الأجــور والرواتــب 
مــن   %90.7 وحــوالي   ،2020 العــام  خــال  المســتحقة 
فاتــورة الأجــور والرواتــب الفعليــة المعلــن عنهــا في بي�انــات 
وزارة الماليــة. وهــو مــا يعــي انكشــاف القطــاع المصــرفي 
تجــاه موظفــي القطــاع العــام، نتيجــة ضعــف مقدرتهــم 
دفــع  عــن  الحكومــة  تأخــرت  حــال  في  الســداد  علــى 
ــر  ــن تأخ ــم م ــه وبالرغ ــارة إلى أن ــدر الإش ــتحقاتهم. وتج مس
بعــض  والرواتــب في  فاتــورة الأجــور  الحكومــة في ســداد 
الأحيــان، إلا أنهــا تبقــى ملتزمــة بســدادها ودفعهــا، وهــو مــا 

يقلــل مــن مخاطــر التأخــر، ويوفــر الطمأنينــ�ة للقطــاع المصــرفي.

شكل 4-3: التسهيلات الحكومية وحقوق الملكية، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 4-4: الائ�تمان الممنوح لموظفي القطاع العام، 2020-2016
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وفي المحصلــة، شــكل الائتمــان الممنــوح للحكومــة وللموظفــن العموميــن )الانكشــاف المباشــر وغــر المباشــر للقطــاع المصــرفي تجــاه الحكومــة( 
نحــو 38.9% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحــة خــال العــام 2020، مقارنــة بنحــو 35.0% عــام 2019 ]2]]. أي أن أكــر مــن ثلــث 
ــا  ــا. كم ــادر الإيــراد لديه ــف مص ــام أو توق ــدم انتظ ــال ع ــا في ح ــة وموظفيه ــر الحكوم ــة لمخاط ــرفي عرض ــاع المص ــل القط ــن قب ــوح م ــان الممن الائتم

حــوالي  وموظفيهــا  للحكومــة  الممنــوح  الائتمــان  شــكل 
)نحــو  تقريبــ�اً  المصــرفي  الجهــاز  ملكيــة  حقــوق  ضعــف 
197.6%، مقارنــة مــع 158.5% خــال العــام الســابق(. 
ــكل  ــة بش ــاد الحكوم ــبة إلى اعتم ــذه النس ــاع ه ــر ارتف ويش
ــ�ة  ــات المترتب ــل الالتزام ــرفي في تموي ــاع المص ــى القط ــر عل كب
عليهــا في فــرة الأزمــات، وبالتــالي زيــادة تعــرض القطــاع 

المصــرفي للحكومــة خاصــة في الأزمــات. 

ورغــم الارتفــاع الــذي شــهدته مديونيــ�ة الحكومــة تجــاه 
القطــاع المصــرفي الفلســطيني خــال العــام 2020، إلا أن 
المصــارف اســتمرت في القيــام بدورهــا في تمويــل القطاعــات 
والمتابعــة  الاهتمــام  يســتدعي  الأمــر  أن  غــر  الأخــرى. 

الحثيثــ�ة لأيــة تطــورات في ماليــة الحكومــة وتأثيرهــا علــى الاســتقرار المــالي.

القطاع الخاص
يمثــل القطــاع الخــاص بكافــة أنشــطته وقطاعاتــه جوهــر 
الرئيــس، باعتبــ�اره  الماليــة ومحورهــا  الوســاطة  عمليــة 
محــرك النمــو الاقتصــادي. كمــا يمثــل في نفــس الوقــت 
علــى  تؤثــر  قــد  الــي  المحتملــة  المخاطــر  لبعــض  مبعثــاً 
والاســتقرار  خــاص  بشــكلٍ  المصــرفي  القطــاع  ســامة 
المــالي بشــكلٍ عــام، نظــراً لضخامــة محفظتــه الائتمانيــ�ة، 
الــي وصلــت في نهايــة العــام 2020 إلى نحــو 7.9 مليــار 
دولار، مشــكلة مــا نســبت�ه 78.1% مــن إجمــالي المحفظــة 
الائتمانيــ�ة للقطــاع المصــرفي، مقارنــة مــع 82.8% في العــام 
مــن   %39.5 نحــو  المحفظــة  هــذه  شــكلت  كمــا   .2019
إجمــالي موجــودات القطــاع المصــرفي، مقارنــةً مــع %41.7، 

وحــوالي 50.6% مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي مقارنــة مــع 43.8% في العــام 2019.

وتوزعــت هــذه المحفظــة بــن المصــارف المحليــة بنســبة 64.8%، والوافــدة بنســبة 35.2%، إذ ارتفعــت المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع الخــاص 
بنحــو 5.3% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، وأن نحــو 90.7% مــن هــذه الزيــادة مردهــا إلى المصــارف المحليــة، الــي رفعــت حجــم محفظتهــا 
الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص بنســبة 7.6% مقابــل 1.3% للمصــارف الوافــدة، ولتشــكل المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص 
نحــو 77.3% مــن إجمــالي الائتمــان الممنــوح مــن قبــل المصــارف المحليــة )تعــادل 5.1 مليــار دولار(، وحــوالي 79.7% مــن قبــل المصــارف الوافــدة 

)تعــادل 2.8 مليــار دولار(. 

]2]]  تجــدر الإشــارة أن حجــم التســهيلات الممنوحــة لشــركات ومــوردي القطــاع الخــاص الذيــن يتعاملــون مــع الحكومــة غــر مدرجــة ضمــن هــذه النســب نظــراً لعــدم توفرهــا، وهــو مــا يرفــع تعــرض الجهــاز 

المصرفــي لمخاطــر الحكومــة بنســبة أعلــى مــن تلــك المشــار إليهــا. 

شكل 4-5: التسهيلات الممنوحة للحكومة والموظفين العمومي�ي، 
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شكل 4-6: تسهيلات القطاع الخاص، 2020-2016
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للقطــاع الخــاص، تتزايــد  الائتمانيــ�ة  ارتفــاع المحفظــة  ومــع 
ــاً  ــا تبع ــاوت حدته ــي تتف ــا، وال ــة له ــر المرافق ــة المخاط احتمالي
مؤسســات  أفــراد،  )شــركات،  الائتمــان  لهــا  الممنــوح  للفئــة 
خدمــات الأســر المعيشــية غــر الربحيــة، بطاقــات ائتمانيــ�ة(، 
ــة  ــورات الاقتصادي ــط بالتط ــر يرتب ــذه المخاط ــب ه وإن كان أغل
والسياســية وتأثيرهــا علــى الحركــة الاقتصاديــة، والقــدرة علــى 
ــة  ــروض الممنوح ــة وأن الق ــتحقة، خاص ــاط المس ــداد الأقس س
للشــركات والأفــراد تســتحوذ علــى أكــر مــن 98% مــن المحفظة 

ــم.  ــاص المقي ــاع الخ ــ�ة للقط الائتماني

مــن  أكــر  علــى  للشــركات  الممنــوح  الائتمــان  اســتحوذ  فقــد 
ــة 4.0  ــم وبقيم ــاص المقي ــاع الخ ــه للقط ــان الموج ــف الائتم نص
ــروض  ــتثمارية، والق ــروض الاس ــمل الق ــا يش ــار دولار، وبم ملي

بنحــو  مرتفعــة  المديــن(،  الجــاري  )تســهيلات  الأجــل  قصــرة 
ــارف  ــاهمت المص ــام 2019. وس ــه في الع ــت علي ــا كان 11.2% عم
المحليــة بالجــزء الأكــر مــن هــذا التمويــل )68.4%(، وبقيمــة 
2.8 مليــار دولار، ليشــكل نحــو 54.5% مــن إجمــالي محفظتهــا 
الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم. في حــن ســاهمت 
المصــارف الوافــدة بنحــو 31.6% مــن حجــم الائتمــان الممنــوح 
ــن  ــو 46.4% م ــكل نح ــار دولار، ليش ــة 1.2 ملي ــركات، وبقيم للش
إجمــالي محفظتهــا الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم. 
ــوح  ــان الممن ــم الائتم ــداً في حج ــر تزاي ــل يُظه ــذا التحلي ــم أن ه ورغ
للشــركات مــن قبــل القطــاع المصــرفي، إلا أن الــوزن النســي لهــذه 

ــدة. ــارف الواف ــع المص ــة م ــة مقارن ــارف المحلي ــدى المص ــى ل ــ�ة لا يــزال أعل ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم ــ�ة م ــريحة الائتماني الش

ــار دولار،  ــغ 3.7 ملي ــام 2019، لتبل ــه في الع ــت علي ــا كان ــو 0.8% عم ــاً بنح ــاً طفيف ــراد ارتفاع ــة للأف ــ�ة الممنوح ــة الائتماني ــهدت المحفظ ــا ش كم
مشــكلة نحــو 46.7% مــن إجمــالي الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص المقيــم. ســاهمت المصــارف المحليــة بنحــو 60.4% مــن هــذه المحفظــة، إثــر 
ارتفــاع الائتمــان الممنــوح مــن جانبهــا للأفــراد بنســبة 2.4%، ليصــل إلى 2.2 مليــار دولار، مشــكلًا نحــو 43.4% مــن إجمــالي محفظتهــا الائتمانيــ�ة 

ســاهمت  حــن  في  المقيــم.  الخــاص  للقطــاع  الممنوحــة 
بنحــو 39.6% مــن إجمــالي محفظــة  الوافــدة  المصــارف 
ــوح  ــان الممن ــع الائتم ــراء تراج ــراد، ج ــوح للأف ــان الممن الائتم
 1.4 إلى  لينخفــض   ،%1.5 بنحــو  للأفــراد  جانبهــا  مــن 
ــا  ــالي محفظته ــن إجم ــو 52.6% م ــكلًا نح ــار دولار، مش ملي
الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم خــال العــام 
في  تزايــداً  التحليــل  هــذا  يعكــس  عــام،  وبشــكل   .2020
حجــم الائتمــان الممنــوح للأفــراد مــن قبــل القطــاع المصــرفي، 
مــع بقــاء الــوزن النســي لهــذه الشــريحة الائتمانيــ�ة مــن 
إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة أعلــى لــدى المصــارف الوافــدة 

ــة. ــارف المحلي ــع المص ــة م مقارن

جدول 4-1: الائ�تمان الممنوح حسب القطاع والمصرف، 2020-2016
 )نسبة مئوية(

2020 2019 2018 2017 2016
القطاع 

المستفيد
المصرف

77.3 83.0 86.0 83.6 80.8 قطاع خاص
محلي

22.7 17.0 14.0 16.4 19.2 قطاع عام

79.7 82.4 81.9 78.8 77.3 قطاع خاص
وافد

20.3 17.6 18.1 21.2 22.7 قطاع عام

78.1 82.8 84.4 81.6 79.4 قطاع خاص
الإجمالي

21.9 17.2 15.6 18.4 20.6 قطاع عام

7873.4 7477.8 7115.5 6550.0 5453.1 قطاع خاص الإجمالي 
2205.4)مليون دولار( 1557.4 1316.8 1476.0 1418.8 قطاع عام

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول 4-2: الائ�تمان الممنوح للقطاع الخاص المقيم حسب 

المستفيد،  2020-2016
 )نسبة مئوية(

20162017201820192020الجهة المستفيدة

49.250.651.749.051.6شركات 

48.247.345.548.946.7أفراد

1.31.00.90.80.6بطاقات ائ�تمان

0.50.30.90.70.7مؤسسات غير ربحية

0.80.81.00.60.4جاري مدين جامد

100.0100.0100.0100.0100.0المجموع

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 4-7: تسهيلات القطاع الخاص كنسبة من ودائعه، 2020-2019

0

10

20

30

40

50

60

 

2019 2020

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.



22 سلطة النقد الفلسطينية - التقريرر السنوي 2020 

أمــا بقيــة أنــواع الائتمــان الأخــرى الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم )بطاقــات ائتمــان، مؤسســات خدمــات الأســر المعيشــية غــر الربحيــة، الجاري 
ــركات  ــوح للش ــان الممن ــة بالائتم ــا مقارن ــر حجمه ــا وصغ ــراً لمحدوديته ــالي نظ ــتقرار الم ــاً للاس ــداً حقيقي ــكل تهدي ــي لا تش ــد(، فه ــن الجام مدي

أكــر  المحليــة  المصــارف  علــى  تأثيرهــا  كان  وإن  والأفــراد، 
علــى  الممنــوح  فالائتمــان  فيهــا.  الأكــر  المســاهم  كونهــا 
شــكل بطاقــات ائتمــان )للأشــخاص أو الشــركات( بلــغ 
نحــو 48.0 مليــون دولار )الجــزء الأكــر منــه مقــدم مــن 
المصــارف المحليــة(، وهــو في تراجــع مســتمر للعــام الخامس 
ــوح  ــان الممن ــبة للائتم ــال بالنس ــك الح ــوالي. وكذل ــى الت عل
للمؤسســات غــر الربحيــة والجــاري مديــن الجامــد، فــا 
تــزال مســاهمتهما في إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحة 
للقطــاع الخــاص المقيــم متدنيــ�ة )0.7% للمؤسســات غــر 
الربحيــة، 0.4% للجــاري مديــن الجامــد(، وأكــر مــن %81 

ــة.   ــارف المحلي ــط بالمص ــه مرتب من

ويعــزى هــذا التوســع في محفظــة القطــاع الخــاص الائتمانيــ�ة إلى جهــود ســلطة النقــد الراميــة إلى تحســن مؤشــرات العمــق المــالي في الاقتصــاد 
المحلــي، الأمــر الــذي أدى إلى ارتفــاع مســاهمة هــذه المحفظــة في النــاتج المحلــي الإجمــالي إلى 50.6%، كمــا شــكلت المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع 
الخــاص نحــو 53.7% مــن ودائعــه )66.1% للمصــارف المحليــة، مقابــل 46.0% للمصــارف الوافــدة. أمــا علــى مســتوى المنطقــة، فقــد شــكلت 
المحفظــة الائتمانيــ�ة للقطــاع الخــاص في الضفــة الغربيــ�ة نحــو 52.7% مــن ودائعــه )58.1% للمصــارف المحليــة، و45.9% للمصــارف الوافــدة(، 

مقابــل 62.7% في قطــاع غــزة )64.3% للمصــارف المحليــة، و49.7% للمصــارف الوافــدة(. 

وممــا لا شــك فيــه أن هــذا التوســع في المحفظــة الائتمانيــ�ة يتطلــب مزيــداً مــن الحيطــة والحــذر، لذلــك تحــرص ســلطة النقــد علــى متابعــة ورصــد 
أيــة تطــورات قــد تحــدث في المخاطــر المتعلقــة بالمحفظــة الائتمانيــ�ة، مــن خــال تبــي العديــد مــن الأنظمــة والإجــراءات الاحترازيــة والتحوطيــة، 
والــي تســاعد في نفــس الوقــت المصــارف علــى التوســع المــرر في منــح الائتمــان، مــع تقليــل المخاطــر المصاحبــة إلى أدنى درجــة ممكنــة، وتجنيــب 

الاقتصــاد بشــكل عــام والقطــاع المصــرفي بشــكل خــاص أيــة تداعيــات أو آثــار غــر مرغوبــة.

ولهــذه الغايــة تســتخدم ســلطة النقــد مجموعــة مــن المؤشــرات، ومــن ضمنهــا مؤشــر فجــوة الائتمــان )نســبة الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص 
إلى النــاتج المحلــي الإجمــالي الاســي مطروحــاً منهــا اتجــاه ونزعــة هــذه النســبة علــى المــدى الطويــل(]2]]. ويعمــل  هــذا المؤشــر علــى تكويــن مصــد 
إضــافي لــرأس المــال أثنــ�اء فــرات الرخــاء الــي تمتــاز بزيــادة الائتمــان، ليتــم اســتخدامه في حــال مواجهــة القطــاع المصــرفي لأزمــات ماليــة و/أو غــر 
ماليــة في المســتقبل، الأمــر الــذي مــن شــأنه الحفــاظ علــى متانــة الاســتقرار المــالي للقطــاع المصــرفي]2]]. وقــد تــم احتســاب مؤشــر فجــوة الائتمــان 
 One-Sided Hodrick-Prescott( بشــكل ربــع ســنوي خــال الفــرة الربــع الأول 2016 – الربــع الرابــع 2020، باســتخدام الأســلوب الإحصــائي

Filter(، وباعتبــ�ار أن دورة الائتمــان تعــادل أربعــة أضعــاف دورة الأعمــال]2]].

وفي هــذا الســياق، تظهــر البي�انــات الصــادرة عــن ســلطة النقــد والجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني ارتفاعــاً ملحوظــاً في معــدلات نمــو 
ــع الأول 2016  ــرة الرب ــال الف ــي خ ــالي الاس ــي الإجم ــاتج المحل ــو في الن ــدلات النم ــذب مع ــدني وتذب ــل ت ــاص مقاب ــاع الخ ــوح للقط ــان الممن الائتم
– الربــع الرابــع 2020. إذ بلــغ متوســط نمــو الائتمــان الممنــوح للقطــاع الخــاص خــال هــذه الفــرة )علــى أســاس ســنوي( نحــو 13.8%، مقابــل 
نحــو 0.3% نمــو النــاتج المحلــي الإجمــالي الحقيقــي، وحــوالي 2.5% للنــاتج المحلــي الاســي خــال نفــس الفــرة. ورغــم أن عــامي 2019 و2020 

.Bank for International Settlements, Dec. 2010; Guidance for national authorities operating the countercyclical capital buffer. ISBN web: 92-9197-865-5  [[2[

 Mathias Drehmann, Claudio Borio, Leonardo Gambacorta, Gabriel Jiménez, Carlos Trucharte, July 2010; countercyclical capital buffers: exploring options, BIS working paper  [[2[

.No. 317. ISBN 1682-7678

.400,000 = λ 2]]  بناءً على هذا الافتراض فإن قيمة[

شكل 4-8: التسهيلات الممنوحة للقطاع الخاص المقيم، 2020-2019
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شــهدا كبحــاً للزيــادة في حجــم الائتمــان المقــدم للقطــاع 
الخــاص، مقارنــة بالأعــوام الســابقة، إلا أن نســب نمــو 
بكثــر  أعلــى  تبقــى  الخــاص  للقطــاع  الممنــوح  الائتمــان 
عنــد مقارنتهــا بمعــدلات النمــو الاقتصــادي، وفي بعــض 
المتغيريــن.  كلا  في  النمــو  اتجاهــات  تختلــف  قــد  الأحيــان 
ويعــزى ذلــك إلى اختــاف العوامــل المؤثــرة في كل مــن النــاتج 
المحلــي والائتمــان الممنــوح، فــالأول عــادة مــا يكــون عرضــة 
المحليــة  والاقتصاديــة  السياســية  العوامــل  مــن  للكثــر 
والخارجيــة، فيمــا يكــون تأثــر مثــل هــذه العوامــل علــى 

ــدة. ــف ح ــل وأخ ــوح أق ــان الممن الائتم

ويظهــر ذلــك جليــاً في العــام 2020، الــذي شــهد زيــادة 
 ،%5.3 بنحــو  الخــاص  للقطــاع  الممنــوح  الائتمــان  في 
 ،%11.5 بنحــو  الحقيقــي  المحلــي  النــاتج  تراجــع  مقابــل 
والإجــراءات  الصحيــة  الأزمــة  مــن  كل  تداعيــات  جــراء 
الأزمــة  إلى  بالإضافــة  انتشــارها،  مــن  للحــد  الحكوميــة 
علــى  وتداعياتهــا  الإســرائيلي  الجانــب  مــع  السياســية 
في  الملحوظــة  الزيــادة  أدت  فقــد  الاقتصــادي]2]].  الأداء 
ــاتج  ــة بالن ــاص مقارن ــاع الخ ــوح للقط ــان الممن ــم الائتم حج
ــل  ــان لتص ــذا الائتم ــة ه ــاع حص ــالي، إلى ارتف ــي الإجم المحل
نحــو 50.6% مــن النــاتج المحلــي الاســي للعــام 2020، 
هــذا  وأدى  الســابق.  العــام  في   %43.8 بنحــو  مقارنــة 
ارتفــاع ملحــوظ في هــذه  النمــو إلى  التب�ايــن في معــدلات 
مقارنــة  الإجمــالي]2]](  المحلــي  )الائتمان/النــاتج  النســبة 
بمتوســط تلــك النســبة علــى المــدى الطويــل، ممــا تســبب 

الائتمــان.  ارتفــاع مؤشــر فجــوة  في 

ــام 2020،  ــال الع ــادي خ ــف الأداء الاقتص ــد أدى ضع فق
واســتمرار زيــادة الائتمــان بوتــرة مشــابهة للعــام الســابق، 
ارتفــاع ملحــوظ في فجــوة الائتمــان الممنــوح للقطــاع  إلى 
الرابــع 2020،  الربــع  نهايــة  الخــاص، إلى نحــو 6.8% في 
وهــي أعلــى مــن الحــد المتعــارف عليــه بحســب مقــررات 
فجــوة  في  الارتفــاع  هــذا  ويعــزى   .%2 البالــغ   ،III بــازل 
الائتمــان إلى الأزمــات الــي عــانى منهــا الاقتصــاد، وتســببت 
ــي  ــب الكل ــع الطل ــادي، وتراج ــع الاقتص ــور في الوض في تده

ــيق  ــكال التنس ــة أش ــطينية لكاف ــة الفلس ــف الحكوم ــى وق ــذي أدى إل ــر ال ــرى، الأم ــون الأس ــل قان ــوار( وتفعي ــة الأغ ــدة )منطق ــق جدي ــم مناط ــه ض ــن نيت ــرائيلي ع ــب الإس ــان الجان ــي إع ــت ف ]2]]  تمثل

ــن، وخاصــة الموظفــن  ــة والقــدرة الشــرائية للمواطن ــى الحركــة التجاري ــر بشــكل ملحــوظ وأساســي عل رادات المقاصــة، ممــا أث ــ� ل إي ــ� ــم وقــف تحوي ــك ت ــر ذل ــى إث ــب الإســرائيلي، وعل مــع الجان

ــ�ي.   العمومي

ي. ]2]]  تجدر الإشارة إلى أن بيانات الناتج المحلي الإجمالي لا تزال بيانات أولية قابلة للتعديل والتغي�

شكل 4-9: نمو الناتج المحلي مقابل نمو تسهيلات القطاع الخاص، 
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شكل 4-10: تسهيلات القطاع الخاص نسبة إلى الناتج المحلي 

الإجمالي، 2020-2005
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شكل 4-11: فجوة الائ�تمان المقدرة للقطاع الخاص، 2020-2016
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بشــكل ملحــوظ. ومــن ثــم انتقلــت تداعياتهــا مــن القطــاع الحقيقــي إلى القطــاع المــالي، وأثــرت علــى أداء القطــاع المصــرفي. في حــن تعــزى الزيــادة 
الحاصلــة في الائتمــان للقطــاع الخــاص )في جــزء منهــا( إلى تغــرات ســعر الصــرف، بالإضافــة إلى لجــوء القطــاع القطــاع إلى الاقــراض لمواجهــة 
الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة. إلى جانــب عمليــات إعــادة جدولــة وهيكلــة القــروض للأفــراد والشــركات الــي تزايــدت في ظــل هــذه الأوضــاع 

الصعبــة.

وبالرغــم مــن أهميــة هــذا المؤشــر، إلا أنــه يبقــى مؤشــراً استرشــادياً، وليــس بالضــرورة أن يكــون المؤشــر الوحيــد الــذي يبــى عليــه قــرار تكويــن 
المصــد الرأســمالي المشــار إليــه، فهنــاك أيضــاً تقديــر ومعرفــة صانــع القــرار بالوضــع الاقتصــادي، ووضــع المصــارف نفســها.  لذلــك، فــإن كثــراً مــن 
البنــوك المركزيــة تســمح للمصــارف بتحريــر هــذا المصــد في الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة بهــدف تخفيــف الأعبــاء عليهــا مــن جهــة، ومحاولــة 
ضــخ مزيــد مــن الســيولة في الأســواق مــن جهــة أخــرى. ويشــار في هــذا الســياق إلى أن تكويــن مصــد رأس المــال المضــاد للتقلبــات الدوريــة في 

فلســطين مؤجــل لغايــة العــام 2023.

قطاع الإسكان والرهن العقاري
والرهــن  الإســكان  قطــاع  بــه  يحظــى  الــذي  الاهتمــام  ظــل  في   
العقــاري في الاقتصــاد الفلســطيني، ارتفعــت القــروض الممنوحــة 
مــن قبــل المصــارف لهــذا القطــاع خــال العــام 2020، بنســبة 
حــوالي  إلى  لتصــل   ،2019 العــام  في  عليــه  كانــت  عمــا   %5.8
2.1 مليــار دولار، مشــكلة نحــو 27.2% مــن إجمــالي المحفظــة 
الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم خــال العامــن 

التــوالي.    علــى  و2020،   2019

ويشــر تحليــل محفظــة قــروض الإســكان والرهــن العقــاري]2]] إلى 
ــة  ــذه المحفظ ــ�ة ه ــاءت غالبي ــابقة، ج ــنوات الس ــا في الس ــه وكم أن
مــن قبــل المصــارف المحليــة، الأمــر الــذي أدى إلى ارتفــاع مســاهمة 
العــام  العقــاري مــن 65.2% في  التمويــل  المصــارف المحليــة في 
تراجعــت  ذلــك،  ومــع   .2020 العــام  في   %65.7 إلى   2019
إجمــالي  مــن  العقــاري  التمويــل  لمحفظــة  النســبي�ة  الأهميــة 
ــكل  ــم بش ــاص المقي ــاع الخ ــة للقط ــ�ة الممنوح ــا الائتماني محفظته
طفيــف مــن 27.7% إلى 27.5% خــال نفس الفــرة. وفي المقابل، 
تراجعــت قليــاً مســاهمة المصــارف الوافــدة في التمويــل العقــاري 
مــن 34.8% إلى 34.3%، ومــع ذلــك ارتفعــت محفظــة التمويــل 
محفظتهــا  إجمــالي  مــن   %26.4 إلى   %25.6 مــن  العقــاري 
الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم خــال نفــس الفترة.

وقــد تمخضــت هــذه التغــرات عــن ارتفــاع درجــة تعــرض المصــارف المحليــة للمخاطــر المحتملــة الــي قــد تتــ�أتى مــن هــذا القطــاع مقابــل تراجعهــا 
بالنســبة للمصــارف الوافــدة، فتشــر البي�انــات إلى ارتفــاع نســبة التعــر في هــذا القطــاع لــدى المصــارف المحليــة مــن 3.5% في العــام 2019، إلى 
4.1% مــن إجمــالي محفظــة قــروض هــذا القطــاع في العــام 2020، مقابــل تراجعهــا لــدى المصــارف الوافــدة مــن 4.1% إلى 2.7% خــال نفــس 

الفــرة. في حــن حافظــت هــذه النســبة علــى ثب�اتهــا عنــد 3.7% علــى مســتوى القطــاع المصــرفي ككل.

ثمار. � ثمارية(، والأراضي سواء للاقتناء الشخصي أو للاست � ]2]]   يشمل قروض العقارات والإنشاءات )الإنشاءات، وسكن للإقامة وتحسين ظروف السكن، وعقارات تجارية واست

جدول 4-3: الائ�تمان الممنوح للقطاع الإسكان حسب جنسية 

المصرف، 2020-2016
)مليون دولار(

السنةالمصرف
إجمالي محفظة 

القروض

التعثر في المحفظة

النسبة )%(القيمة 

محلي

2016793.710.11.3

2017951.718.41.9

20181,165.025.32.8

20191,314.545.43.5

20201,402.758.14.1

وافد

2016575.98.91.5

2017668.910.71.6

2018696.117.22.5

2019701.228.84.1

2020732.920.12.7

الإجمالي

20161,369.619.11.4

20171,620.729.11.8

20181,861.142.52.3

20192,014.474.23.7

20202,131.478.23.7

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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ــالي  ــن إجم ــوالي 18.2% م ــرة ح ــاري المتع ــن العق ــكان والره ــروض الإس ــكلت ق ــد ش ــرة، فق ــروض المتع ــة الق ــالي محفظ ــتوى إجم ــى مس ــا عل أم
التعــر في القطــاع المصــرفي مقارنــة مــع 20.0% في العــام 2019. ورغــم هــذا التراجــع، يبقــى هــذا المســتوى مــن التعــر في قطــاع الإســكان مرتفعــاً، 

ويســتدعي المتابعــة بشــأن أيــة تطــورات محتملــة في هــذا القطــاع، حــى لا يشــكل تهديــداً حقيقيــاً علــى الاســتقرار المــالي.

قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة
يســتحوذ قطــاع المشــاريع الصغــرة والمتوســطة علــى الغالبيــ�ة العظــى مــن المشــاريع العاملــة في الاقتصــاد الفلســطيني، والــذي يحظــى باهتمــام 
كبــر، باعتبــ�اره محــوراً أساســياً لتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة والشــمول المــالي، لمــا لــه مــن دور متمــز في توليــد وتنويــع مصــادر الدخــل وتشــجيع 

الريــادة وخلــق فــرص عمــل جديــدة، كونــه قطاعــاً يتمــز بالعمالــة الكثيفــة. 

القطــاع  هــذا  ويحظــى  كمــا 
قبــل  مــن  خاصــة  بعنايــة 
أن  باعتبــ�ار  النقــد،  ســلطة 
التمويــل  مصــادر  إلى  النفــاذ 
المصــرفي  )القطــاع  المختلفــة 
التمويــل  مصــدر  باعتبــ�اره 
مؤسســات  الأســاسي، 
أحــد  المتخصصــة(  الإقــراض 
وقدرتــه  نجاحــه  عوامــل  أهــم 
ســبق  وقــد  الاســتمرار.  علــى 
أطلقــت  أن  النقــد  لســلطة 
بهــذا  خاصــة  بي�انــات  قاعــدة 

ــادر  ــاع لمص ــذا القط ــاذ ه ــرص نف ــل تعزيــز ف ــن أج ــك م ــآت، وذل ــذه المنش ــة له ــروض الممنوح ــع الق ــاملة لجمي ــات ش ــى بي�ان ــوي عل ــاع تحت القط
بــه. المحيطــة  المخاطــر  وتخفيــض  التمويــل 

وبلغــت قيمــة المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحــة للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة مــن قبــل المصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة نهايــة العــام 
2020 حــوالي 1,228.4 مليــون دولار، متراجعــة بنحــو 14.4% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق]2]]. وجــاءت المســاهمة الأكــر في هــذه المحفظــة 
مــن قبــل القطــاع المصــرفي، وبنســبة 92.3% وبقيمــة 1,133.7 مليــون دولار، بتراجــع نســبت�ه 15.4% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق، في حــن 
ســاهمت مؤسســات الإقــراض المتخصــص بنســبة 7.7% مــن هــذه المحفظــة، وبقيمــة 94.7 مليــون دولار، بتراجــع هامــي بنحــو 0.6% عمــا 

كانــت عليــه في العــام 2019. 

ــام  ــال الع ــت خ ــد تراجع ــ�ة ق ــه الائتماني ــبي�ة لمحفظت ــة النس ــارف، إلا أن الأهمي ــل المص ــن قب ــام م ــن اهتم ــاع م ــذا القط ــه ه ــى ب ــا يحظ ــم م ورغ
2020 إلى نحــو 14.5% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة الممنوحــة للقطــاع الخــاص المقيــم، مقارنــة مــع 18.1% في العــام 2019. ويعــزى ذلــك إلى 
الأوضــاع الاقتصاديــة الــي ســادت في العــام 2020، ومــا رافقهــا مــن ارتفــاع في المخاطــر المحيطــة بهــذا القطــاع، وتوقــف العمــل في العديــد مــن 

مؤسســاته جــراء الإجــراءات الاحترازيــة المتعلقــة بجائحــة كورونــا. 

التعرض للقطاعات الخارجية

تتضمــن التعامــات الماليــة مــع المؤسســات والأســواق الماليــة الإقليميــة والعالميــة بعــض المخاطــر المحتملة، الــي تتفــاوت حدتها تبعــاً لمصدرها 
ونوعهــا. وفي هــذا الســياق يمكــن رصــد أربــع قنــوات رئيســة لمخاطــر محتملــة يمكــن أن تنتقــل للقطــاع المصــرفي الفلســطيني مــن خــال تعاملــه مع 

المؤسســات والأســواق الخارجيــة: التوظيفــات الخارجيــة، ومعــدلات الفائــدة، وأســعار الصــرف، والتســهيلات الممنوحة لغــر المقيمين.  

تمان.  � ]2]]   تم الاستناد في تحليل جزئية المشاريع الصغيرة والمتوسطة على البيانات المستقاة من نظام معلومات الائ

جدول 4-4: التسهيلات القائمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة حسب النشاط الاقتصادي، 
2020-2016

)مليون دولار(

مؤسسات الإقراض المصارف
القطاع

2020 2019 2018 2017 2016 *2020 2019 2018 2017 2016

0.2 0.2 0.4 0.8 1.3 216.7 221.2 161.2 155.9 118.7 الإنشاءات 

45.3 44.1 44.3 46.5 43.1 532.5 600.9 716.9 678.7 463.4 التجارة

8.3 9.7 11.0 10.8 9.0 149.5 164.8 160.9 196.9 134.0 الصناعة 

13.7 13.2 18.5 20.2 21.2 31.2 41.5 36.8 29.4 25.3 الزراعة

3.5 5.0 7.3 9.6 8.3 15.3 16.8 5.8 3.4 6.4 السياحة

23.5 22.5 22.4 20.9 19.2 109.4 168.9 110.9 114.1 112.2 الخدمات

0.3 0.6 0.6 1.9 2.2 79.1 123.4 185.4 179.6 158.5 أخرى

94.7 95.3 104.5 110.7 104.3 1,133.7 1,340.5 1,377.9 1,358.0 1,018.5 الإجمالي 
* بيانات أولية لغاية شهر تشري�ن ثاني 2020.

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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التوظيفات الخارجية 
المصــرفي  للقطــاع  الخارجيــة]3]]  التوظيفــات  شــهدت 
كانــت  عمــا   %31.9 بنحــو  ارتفاعــاً   2020 العــام  نهايــة 
عليــه في العــام 2019، لتبلــغ 4.4 مليــار دولار، ولترتفــع 
بذلــك نســبتها مــن إجمــالي الودائــع إلى 26.7% مقارنــة 
مــع 23.0%. ومــع ذلــك لا تــزال هــذا النســبة أقــل مــن 
كمــا  النقــد]3]].  ســلطة  تعليمــات  في  المحــددة  الســقوف 
ــول  ــالي أص ــة إلى إجم ــات الخارجي ــبة التوظيف ــت نس ارتفع
القطــاع المصــرفي، لتصــل إلى حــوالي 22.1%، مقارنــة مــع 

الفــرة. 18.9% خــال نفــس 

وتوزعــت هــذه التوظيفــات بــن المصــارف المحليــة بنحــو 38.2%، أو مــا نســبت�ه 14.1% مــن إجمــالي أصولهــا، والمصــارف الوافــدة الــي بلغــت 
حصتهــا نحــو 61.8% مــن التوظيفــات الخارجيــة، مشــكلة حــوالي 34.0% مــن إجمــالي أصولهــا. وبشــكل عــام تشــر هــذه النســب إلى أن الفــرص 
ــر  ــة للمخاط ــدة عرض ــارف الواف ــي المص ــذي يبق ــر ال ــة، الأم ــارف المحلي ــة بالمص ــر مقارن ــارجي أك ــف الخ ــدة للتوظي ــارف الواف ــام المص ــة أم المتاح
الخارجيــة بدرجــة أكــر مــن المصــارف المحليــة، والــي قــد تتنــوع مــا بــن مخاطــر أســعار الصــرف والفائــدة، ومخاطــر المؤسســة والدولــة، ومخاطــر 

الســوق والتقلبــات الاقتصاديــة وغيرهــا.

وتعتــر أرصــدة القطــاع المصــرفي الموظفــة في الخــارج أحــد أبــرز أدوات التوظيفــات الخارجيــة، وقنــاة مــن قنــوات انتقــال المخاطــر الخارجيــة إلى 
القطــاع المصــرفي والاقتصــاد الفلســطيني، خاصــة وأن هــذه القنــاة تســتحوذ علــى نحــو ثلاثــة أربــاع هــذه التوظيفــات، وبقيمــة 3.3 مليــار دولار، 
مرتفعــة بنحــو 44.5% عمــا كانــت عليــه في نهايــة العــام 2019. ونظــراً لكــون هــذه الأرصــدة موظفــة علــى شــكل ودائــع في الخــارج، فــإن المخاطــر 

المترتبطــة بهــا غالبــاً مــا تكــون مرتبطــة بتقلبــات أســعار الفائــدة العالميــة. 

وترتبــط القنــاة الثانيــ�ة لانتقــال المخاطــر بمخاطــر وتقلبــات البورصــات والأســواق الماليــة العالميــة، ممثلــة بالاســتثمارات الخارجيــة للمصــارف 
والــي تتركــز في الأوراق الماليــة المختلفــة. وقــد اســتحوذت هــذه القنــاة علــى 20.6% مــن هــذه التوظيفــات، وبقيمــة 0.9 مليــار دولار، متراجعــة 
بنحــو 3.7% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019. ونظــراً لكــون هــذا النــوع مــن الاســتثمارات مقيــد بضــرورة الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن 
ســلطة النقــد، واشــراط التوظيــف في اســتثمارات ذات تصنيــف ائتمــاني مرتفــع، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــ�ار درجــة التركــز علــى مســتوى المؤسســة 
الواحــدة وعلــى مســتوى الدولــة أيضــاً، وذلــك اســتن�اداً لمــا ورد في التعليمــات رقــم )2020/01(، فــإن المخاطــر المتأتيــ�ة مــن هــذه القنــاة تبقــى 

قيــد الســيطرة. 

في حــن تتمثــل القنــاة الثالثــة لانتقــال المخاطــر في التســهيلات الممنوحــة لاســتخدامها خــارج فلســطين، والــي تشــكل مــا نســبت�ه 4.2%، وبقيمــة 
0.2 مليــار دولار، مرتفعــة بنحــو 16.6% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019. ورغــم هــذا الارتفــاع، تبقــى هــذه المبالــغ قليلــة، ولا تشــكل تهديــداً 
حقيقيــاً للاســتقرار المــالي، لا ســيما في ضــوء الضوابــط الــي تفرضهــا ســلطة النقــد علــى هــذا النــوع مــن الائتمــان، بمــا في ذلــك الموافقــة المســبقة 

عليهــا.

وبشــكلٍ عــام، تشــر البي�انــات إلى أن الأهميــة النســبي�ة لأصــول القطــاع المصــرفي الموظفــة في الخــارج قــد أخــذت بالارتفــاع مــن جديــد خــال العــام 
2020، ممــا أدى إلى تزايــد درجــة تعــرض القطــاع المصــرفي للمخاطــر الخارجيــة، صاحبهــا ارتفــاع في نســبة الأصــول الموظفــة محليــاً، والــي تــأتي 

ــى شــكل  ــت فــي أســواق المــال أو عل ثمرة خــارج فلســطين ســواء كان � ــة المســت ــد 7/5( بأنهــا »الأرصــدة النقدي ن ــة وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد رقــم )2008/5 ب ]3]]  تعــرف التوظيفــات الخارجي

ثمار فــي أســهم الشــركات الأجنبيــة  � ــداع والســندات والصكــوك الصــادرة عــن حكومــات ومؤسســات أجنبيــة، والاســت تســهيلات منحــت بهــدف اســتغلالها خــارج فلســطين. وتشــمل أيضــاً شــهادات الإي

ــطين«. ــارج فلس ــتخدامها خ ــرض اس ــة لغ ــرى الممنوح ــهيلات الأخ ــي والتس ــع البنك ــروض التجم ــة وق ثمارية الخارجي � ــت ــق الاس والصنادي

ــة آذار 2020، و35% حتــى نهايــة  ]3]]  حــددت المــادة 4، فقــرة 1 مــن تعليمــات )رقــم 2020/01( بشــأن التوظيفــات الخارجيــة، عــدم تجــاوز نســبة التوظيفــات الخارجيــة إلــى إجمالــي الودائــع 40% حتــى نهاي

ــة آذار 2023.   ــة آذار 2022، و25% حتــى نهاي آذار 2021، و30% حتــى نهاي

شكل 4-12: التوظيفات الخارجية كنسبة من إجمالي الودائع، 2020-2016
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في ســياق سياســة ســلطة النقــد الراميــة إلى تعميــق الروابط 
بــن القطــاع المصــرفي والاقتصــاد المحلــي والتركــز علــى 
التوظيــف المحلــي. وعلــى ضــوء ذلــك، اتخــذت التســهيلات 
الائتمانيــ�ة اتجاهــاً تصاعديــاً، ســواء كنســبة مــن ودائــع 
ــودات  ــالي الموج ــن إجم ــبة م ــور إلى 66.6%، أو كنس الجمه

 .%50.7 إلى 

معدلات الفائدة 
ــل  ــطيني )في ظ ــوق الفلس ــدة في الس ــدلات الفائ ــط مع ترتب
عــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة( بآليــات الســوق والمنافســة 
بــن المصــارف ودرجــة المخاطــر، والمعــدلات الســارية في 

الــدول المصــدّرة للعمــات المتداولــة. غــر أن هــذا الوضــع يبقــي القطــاع المصــرفي الفلســطيني وبقيــة الأطــراف الأخــرى عرضــة لمخاطــر التقلبــات 
في معــدلات الفائــدة علــى هــذه العمــات. وفي هــذا الســياق يشــر التحليــل إلى أنــه وبالرغــم مــن تراجــع المتوســطات الســنوية لمعــدلات فائــدة 
الإيــداع والإقــراض في الســوق الفلســطيني )باســتثن�اء ثبــ�ات فائــدة الإقــراض بعملــة الدينــ�ار الأردني(، إلا أن الهامــش بــن معــدل فائــدة الإقراض 
والايــداع ولجميــع العمــات قــد أخــذ بالارتفــاع خــال العــام 2020. إذ ارتفــع هــذا الهامــش لعملــة الدينــ�ار الأردني مــن 3.63 نقطــة مئويــة في 
العــام 2019 إلى 4.22 نقطــة في العــام 2020، ولعملــة الشــيكل الإســرائيلي مــن 4.55 نقطــة إلى 4.65 نقطــة، مقابــل ارتفــاع طفيــف لعملــة 

ــة.  ــة إلى 3.09 نقط ــن 3.08 نقط ــي م ــدولار الأمريك ال

فيمــا  خاصــة  نســبي�اً،  مرتفعــاً  الهامــش  هــذا  ويبقــى 
يتعلــق بعملــة الشــيكل، والــذي يعــزى إلى ارتفــاع درجــة 
في  والاقتصاديــة  المصرفيــة  بالبيئــ�ة  المحيطــة  المخاطــرة 
الاقتصاديــة  بالتغــرات  الكبــر  تأثرهــا  جــراء  فلســطين، 
وتكلفــة  الســيولة  حجــم  تأثــر  إلى  إضافــة  والسياســية، 
توفيرهــا والاحتفــاظ بهــا. مــع الأخــذ بعــن الاعتبــ�ار أن 
ــاءة  ــى الكف ــة عل ــرات الدال ــد المؤش ــل أح ــش يمث ــذا الهام ه
الوســاطة  كفــاءة  )تحســن  للمصــارف  التشــغيلية 
الماليــة والتن�افســية(، وعلــى الادخــار والاســتثمار والنمــو 

عــام.  بشــكلٍ  المــالي  الاســتقرار  وعلــى  الاقتصــادي 

أسعار الصرف
تعتــر مخاطــر أســعار الصــرف مــن المخاطــر الرئيســة الــي يعــاني منهــا الاقتصــاد الفلســطينيى بشــكل عــام، والقطــاع المصــرفي بشــكل خــاص، 
جــراء تــداول أكــر مــن عملــة في الســوق الفلســطيني�ة. ويذكــر في هــذا الســياق أن المتوســط الســنوي لســعر صــرف الــدولار الأمريكــي )وبالتبعيــة 
الدينــ�ار الأردني( قــد واصــل تراجعــه أمــام الشــيكل الإســرائيلي خــال العــام 2020، وبوتــرة أعلــى مــن العــام الســابق، مفقــداً الــدولار نحــو %7.0 
مــن قيمتــه أمــام الشــيكل مقارنــة مــع العــام 2019 )بلــغ المتوســط الســنوي لســعر الصــرف 3.214 شــيكل/دولار في نهايــة العــام 2020، مقارنــة 

مــع 3.457 شــيكل/دولار في نهايــة العــام 2019(.

شكل 4-13: التوظيفات الخارجية والتسهيلات الائ�تمانية كنسبة من 

إجمالي الموجودات، 2020-2016
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شكل 4-14: معدلات الفائدة الدائنة والمدينة في فلسطين، 2020-2019
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ــة،  ــة الحكوم ــى مالي ــات عل ــذه التقلب ــرت ه ــة أث ــن جه ــطيني. فم ــاد الفلس ــب في الاقتص ــن جان ــر م ــرف أك ــعر الص ــات في س ــر التقلب ــال تأث وط
جــراء حصولهــا علــى منــح ومســاعدات خارجيــة بعمــات 
بعملــة  إنفاقهــا  معظــم  أن  حــن  في  واليــورو،  كالــدولار 
ــرات  ــذه التغ ــر له ــر المباش ــر الأث ــا يظه ــاً م ــيكل، وغالب الش
في عجــز الموازنــة والديــن العــام. كمــا أثــرت هــذه التقلبــات 
الــدولار  وأن  خاصــة  المصــرفي،  القطــاع  أصــول  علــى 
الأمريكــي والشــيكل الإســرائيلي اســتحوذا خــال العــام 
ــرفي  ــاع المص ــول القط ــن أص ــن 75% م ــر م ــى أك 2020 عل
شــكلت  بينمــا  للــدولار(،  و%35.9  للشــيكل،   %39.6(
الأصــول بعملــة الدينــ�ار نحــو 21.8%، وببقيــة العمــات 

 .%2.7 بنحــو  الأخــرى 

تسهيلات غير المقيمين
 لا تــزال التســهيلات الممنوحــة لغــر المقيمــن بغيــة اســتخدامها داخــل فلســطين هامشــية، ليــس لهــا أي تأثــر يذكــر علــى الاســتقرار المــالي، إذ 
بقيــت نســبتها في نهايــة العــام 2020، كمــا في الأعــوام الســابقة، أقــل مــن 1% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة، وبقيمــة لــم تتجــاوز 47.3 مليــون 
دولار، متراجعــة للعــام الثــاني علــى التــوالي، وبنحــو 32.1% عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق. وتوزعــت هــذه التســهيلات بــن المصــارف المحليــة 
بنســبة 51.8%، والمصــارف الوافــدة بنســبة 48.2%. ويذكــر في هــذا الســياق أن هنــاك العديــد مــن الإجــراءات الرقابيــ�ة الــي تحكــم وتضبــط آلية 

منــح التســهيلات لغــر المقيمــن.   

وبشــكل عــام، يظهــر أثــر أداء القطــاع المصــرفي علــى الاســتقرار المــالي مــن خــال مؤشــر القطــاع المصــرفي، أحــد المؤشــرات الفرعيــة المســتخدمة 
في احتســاب المؤشــر العــام للاســتقرار المــالي في فلســطين. ويتكــون هــذا المؤشــر الفرعــي مــن عشــرة متغــرات تمثــل أهــم متغــرات الســامة 
ــام  ــال الع ــا خ ــرض له ــي تع ــات ال ــوط والتحدي ــل الضغ ــرفي، في ظ ــاع المص ــتقرار القط ــة اس ــس حال ــي تقي ــرفي )FSI’s( ال ــاع المص ــة للقط المالي
2020، وانعكاســاتها علــى الاســتقرار المــالي. وتتمثــل هــذه المتغــرات في أربعــة جوانــب تتعلــق بكفايــة رأس المــال، وجــودة الأصــول، والســيولة، 

والربحيــة. ويشــكل مؤشــر القطــاع المصــرفي نحــو 52.6% مــن إجمــالي مؤشــر الاســتقرار المــالي. 

هــذه  أداء  تب�ايــن  مــن  وبالرغــم   ،2020 العــام  وخــال 
مــن  يظهــر  )كمــا  الصعبــة  الأوضــاع  ظــل  في  المتغــرات 
أن  إلا  التقريــر(،  هــذا  مــن  الخامــس  الفصــل  خــال 
محصلتهــا النهائيــ�ة كانــت إيجابيــ�ة علــى مؤشــر القطــاع 
المصــرفي، محدثــة ارتفاعــاً طفيفــاً فيــه إلى 0.30 نقطــة، 
مقارنــة مــع 0.26 نقطــة في العــام 2019، ممــا يعــي أن 
تأثــره  كان   ،2020 العــام  خــال  المصــرفي  القطــاع  أداء 
إيجابيــ�اً علــى الاســتقرار المــالي مقارنــة بالعــام الســابق، 
القطــاع،  هــذا  بهــا  يتمتــع  الــي  الجيــدة  الرســملة  جــراء 
والمســتويات المرتفعــة مــن الســيولة الــي كانــت متاحــة لــه 

العــام 2020.    أزمــات  مــع بدايــة ظهــور 

شكل 4-15: معدل سعر صرف الشيكل مقابل الدولار )نهاية الفترة(، 
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شكل 4-16: مؤشر القطاع المصرفي، 2020-2019
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الفصل الرابع: التعرض في القطاع المصرف

الفصل الخامس

السلامة المالية في القطاع المصرفي

نظرة عامة

ــن  ــة ع ــات الناجم ــر التداعي ــام 2020، إث ــال الع ــرفي خ ــاع المص ــى القط ــر عل ــوط والمخاط ــدت الضغ تزاي
الأزمــة الصحيــة وأزمــة المقاصــة. غــر أن الإجــراءات الاحترازيــة قــد ســاعدت في التخفيــف مــن حــدة هــذه 
التداعيــات واحتــواء مخاطرهــا علــى القطــاع المصــرفي وعلــى الاســتقرار المــالي بشــكل عــام، خاصــة وأن 

المصــارف تتمتــع بمســتويات جيــدة مــن هوامــش رأس المــال والســيولة. 

ــام، إلا  ــكل ع ــة بش ــ�ائج مقبول ــر نت ــد أظه ــرفي ق ــاع المص ــة للقط ــامة المالي ــرات الس ــل مؤش ــم أن تحلي ورغ
ــاقي  ــأن ب ــك ش ــأنه في ذل ــر ش ــض المخاط ــةً لبع ــى عرض ــرفي يبق ــاع المص ــأن القط ــدرك ب ــد ت ــلطة النق أن س
قطاعــات الاقتصــاد الأخــرى. ويتنــ�اول هــذا الفصــل تحليــل أهــم التطــورات في وضــع الســامة الماليــة]3]] 

ــام 2020. ــال الع ــرفي خ ــاع المص في القط

مؤشرات رأس المال 

شــهد العــام 2020 تراجعــاً طفيفــاً )0.4%( في حقــوق ملكيــة القطــاع المصــرفي عمــا كانــت عليــه في العــام الســابق، لتصــل إلى 1,967.4 مليــون 
ــاري  ــك التج ــى البن ــي عل ــك الوط ــتحواذ البن ــة اس ــون دولار، نتيج ــغ 1,217.7 ملي ــبة 3.0%، ليبل ــوع بنس ــال المدف ــع رأس الم ــراء تراج دولار، ج

الأردني. ويعتــر رأس المــال المدفــوع المكــون الأهــم في حقــوق الملكيــة، ويحتــل مركــز الصــدارة، مشــكلًا نحــو 61.9% مــن صــافي حقــوق الملكيــة.

وتركــز مؤشــرات رأس المــال علــى الوضــع الإجمــالي لرأســمال المصــارف، ومــدى قدرتــه علــى امتصــاص الصدمــات والخســائر المحتملــة، 
ســواء كانــت ناتجــة عــن مخاطــر ائتمانيــ�ة، أو مخاطــر تشــغيلية، أو مخاطــر الســوق، أو مخاطــر ســيولة، أو مخاطــر الســمعة وغيرهــا.  ومــن أبــرز 

المؤشــرات مــا يلــي: 

رأس المال التنظيمي إلى الأصول المرجحة بالمخاطر )كفاية رأس المال(
شــهد العــام 2020 تراجعــاً في قــدرة رأســمال القطــاع المصــرفي علــى تغطيــة موجوداتــه المعرضــة للمخاطــر، إذ انخفضــت نســبة كفايــة رأس المــال 

ــع 16.6% في  ــة م ــرفي ككل إلى 15.8%، مقارن ــاع المص للقط
العــام 2019. ورغــم هــذا الانخفــاض إلا أن تحليــل مكونــات 
رأس المــال يشــر إلى اســتمرار احتفــاظ المصــارف بنوعيــة 
ممتــازة مــن رأس المــال، نظــراً لكــون الشــريحة الأولى منــه 
تســتحوذ علــى نحــو 88% مــن قاعــدة رأس المــال، وحــوالي 
هــذا  ويعــزى  بالمخاطــر.  المرجحــة  الأصــول  مــن   %13.8
الأصــول  نمــو  إلى  المــال  رأس  كفايــة  نســبة  في  التراجــع 
ــو  ــبة النم ــن نس ــر م ــى بكث ــبة أعل ــر بنس ــة بالمخاط المرجح
ــث  ــهيلات، حي ــد التس ــرة بتزاي ــال، متأث ــدة رأس الم في قاع
ارتفعــت الأولى بنحــو 8.0%، بينمــا ارتفعــت الثانيــ�ة بنحــو 

ــام 2019.   ــة الع ــه في نهاي ــت علي ــا كان 2.5% عم

]3]]  تم اعتماد بازل III في احتساب مؤشرات السلامة المالية في العام 2020.

شكل 5-1: كفاية رأس المال، 2020-2016
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ــبة  ــن نس ــراء تب�اي ــ�ة، ج ــرة متب�اين ــن بوت ــواء، ولك ــد س ــى ح ــدة عل ــة والواف ــارف المحلي ــن المص ــال كلًا م ــة رأس الم ــبة كفاي ــع في نس ــمل التراج وش
التســهيلات للأصــول، وطبيعــة اســتخدامات الأمــوال المتاحــة لــدى كل مــن المصــارف المحليــة والوافــدة، ومــا تمخــض عنهــا مــن تب�ايــن في قيمــة 
ــع  ــة م ــدة إلى 17.4%، مقارن ــارف الواف ــدى المص ــال ل ــة رأس الم ــبة كفاي ــت نس ــد تراجع ــال. فق ــدة رأس الم ــر وقاع ــة بالمخاط ــول المرجح الأص
18.5% في العــام 2019، مقابــل تراجعهــا لــدى المصــارف المحليــة إلى 14.7% مقارنــة مــع 15.2%. ورغــم هــذا التراجــع، إلا أن نســبة كفايــة رأس 
المــال بقيــت أعلــى مــن الحــدود الرقابيــ�ة الدنيــ�ا المنصــوص عليهــا في توصيــات لجنــة بــازل III، وفي تعليمــات ســلطة النقــد )ألا تقــل النســبة عــن 

   .)%13

صافي التسهيلات المتعثرة )بعد المخصصات( إلى رأس المال الأساسي  
ــروض  ــل للق ــر المحتم ــدى التأث ــرة، أو م ــروض المتع ــن الق ــة م ــائر المتوقع ــاص الخس ــى امتص ــارف عل ــمال المص ــدرة رأس ــر ق ــذا المؤش ــس ه يقي
المتعــرة )بعــد خصــم خســائر القــروض( علــى رأس المــال. وكلمــا كانــت قيمــة هــذا المؤشــر متدنيــ�ة، كلمــا كانــت قــدرة المصــرف علــى امتصــاص 

تشــر  الســياق  هــذا  وفي  أفضــل.  المتوقعــة  الخســائر 
علــى  ككل  المصــرفي  القطــاع  قــدرة  تحســن  إلى  البي�انــات 
ــر  ــذا المؤش ــع ه ــث تراج ــروض، حي ــائر الق ــاص خس امتص
 ،2020 العــام  في   %3.8 إلى   2019 العــام  في   %5.7 مــن 
علــى إثــر تراجــع قيمــة القــروض المتعــرة بعــد المخصصــات 

لتبلــغ 59.5 مليــون دولار.  بنســبة %36، 

أمــا علــى مســتوى جنســية المصــرف، فقــد تب�ايــن أداء هــذا 
ــف،  ــكل طفي ــة بش ــارف المحلي ــدى المص ــع ل ــر، إذ ارتف المؤش
ــام 2020، في  ــام 2019، إلى 8.9% في الع ــن 8.6% في الع م
حــن تراجــع لــدى المصــارف الوافــدة بشــكل ملحــوظ،  مــن 

2.4% إلى حــوالي -1.9% خــال نفــس الفــرة.  

رأس المال إلى إجمالي الأصول
ــال  ــن رأس الم ــرات في كل م ــام بالتغ ــكل ع ــر بش ــي تت�أث ــرف، وال ــول المص ــالي أص ــاسي لإجم ــال الأس ــة رأس الم ــبة تغطي ــر نس ــذا المؤش ــر ه يظه
ــاع  ــع الارتف ــن(. وم ــر الزم ــل ع ــوه المتواص ــراً لنم ــول )نظ ــب الأص ــة في جان ــر أهمي ــون الأك ــهيلات، المك ــ�د التس ــة بن ــول، وخاص ــات الأص ومكون

ــر  ــذا المؤش ــل ه ــرفي، يمي ــاع المص ــودات القط ــل لموج المتواص
إلى الانخفــاض.

وقــد اســتمر هــذا المؤشــر بالتراجــع خــال العــام 2020 
علــى مســتوى القطــاع المصــرفي ككل، ليصــل إلى %7.9، 
تراجعــه  جــراء   ،2019 العــام  خــال   %9.1 مــع  مقارنــة 
علــى مســتوى المصــارف المحليــة والوافــدة علــى حــدٍ ســواء، 
حيــث انخفــض لــدى المصــارف المحليــة إلى 6.9%، مقارنــة 
مــع 8.3%، ولــدى المصــارف الوافــدة إلى 9.3%، مقارنــةً 
مــع 10.2% في نهايــة العــام 2019. ورغــم هــذا التراجــع، إلا 
ــار  ــبة المش ــن النس ــر م ــى بكث ــزال أعل ــب لا ت ــذه النس أن ه

إليهــا في متطلبــات بــازل )%3(.

شكل 5-2: التسهيلات المتعثرة )بعد المخصصات( إلى رأس المال، 
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شكل 5-3: رأس المال الأساسي إلى إجمالي الأصول، 2020-2016
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مؤشرات جودة الأصول 

تمكــن القطــاع المصــرفي خــال العــام 2020 مــن تحقيــق أداء جيــد مــع وصــول المحفظــة الائتمانيــ�ة إلى أكــر مــن 10 مليــار دولار، في ظــل نســبة 
تعــر في حــدود 4%، ممــا يــدل علــى قــدرة المصــارف علــى اغتنــ�ام الفــرص الائتمانيــ�ة الجيــدة حــى في ظــل فــرات الطــوارئ والفــرات الاقتصاديــة 
الصعبــة، حيــث ســجلت المحفظــة الائتمانيــ�ة نمــواً بنســبة 11.5%، مقارنــة مــع 7.2% في العــام 2019. وتعتــر المخاطــر الائتمانيــ�ة، في ظــل النمــو 
المضطــرد في التســهيلات عــر الزمــن، الأهــم مــن بــن المخاطــر الــي تتعــرض لهــا المصــارف، خاصــة وأن قنــاة الائتمــان هــي القنــاة الرئيســة المتاحــة 
ــاخ  ــ�ة والمن ــى البيئ ــها عل ــائدة وانعكاس ــة الس ــية والصحي ــ�ة والسياس ــروف الأمني ــر بالظ ــديدة التأث ــي ش ــطيني�ة، وه ــة الفلس ــل في الحال للتموي

الاســتثماري بشــكل عــام.

وتشــكل الأصــول المرجحــة بمخاطــر الائتمــان حــوالي 87% مــن إجمــالي الأصــول المرجحــة بالمخاطــر لــدى القطــاع المصــرفي ككل، تليهــا الأصــول 
المرجحــة بالمخاطــر التشــغيلية الــي تشــكل نحــو 12%، ثــم الأصــول المرجحــة بمخاطــر الســوق الــي تشــكل الحصــة الأقــل مــن إجمــالي الأصــول 
ــديدة  ــا ش ــى بطبيعته ــوق تبق ــر الس ــر، إلا أن مخاط ــة بالمخاط ــول المرجح ــالي الأص ــا في إجم ــر حصته ــم صغ ــع 1%، ورغ ــر وبواق ــة بالمخاط المرجح

التقلــب. 

ــى  ــاء عل ــع الإبق ــارف م ــ�ة للمص ــظ الائتماني ــع في المحاف ــى التوس ــة عل ــر الدولي ــليمة والمعاي ــط الس ــة والضواب ــوائح التنظيمي ــق الل ــاعد تطبي وس
ــام  ــال الع ــطين خ ــتها فلس ــي عاش ــة ال ــروف الصعب ــن الظ ــم م ــه وبالرغ ــة أن ــرة بالملاحظ ــور الجدي ــن الأم ــدنٍ. وم ــتوى مت ــد مس ــر عن المخاط
2020، وتســببت في ارتفــاع قيمــة القــروض المتعــرة، إلا أن نســبتها مــن إجمــالي القــروض ظلــت عنــد مســتويات منخفضــة، ممــا يشــر إلى أن 
جــودة محفظــة الائتمــان لــدى القطــاع المصــرفي بقيــت مرتفعــة بشــكلٍ عــام. ويمكــن الاســتدلال علــى جــودة الأصــول باســتخدام مجموعــة مــن 

ــا:  المؤشــرات، ومــن أبرزه

التسهيلات المتعثرة إلى إجمالي التسهيلات 
تســتخدم نســبة التســهيلات المتعــرة لإجمــالي التســهيلات كمؤشــر علــى جــودة أصــول القطــاع المصــرفي، وتعتــر مــن المؤشــرات المتأخــرة 
)اللاحقــة( الــي تقيــس جــودة الأصــول، فالنســبة المرتفعــة لهــذا المؤشــر تعكــس تراجعــاً في جــودة الأصــول. وفي هــذا الســياق شــهد العــام 2020 
ــو 426.9  ــرة نح ــهيلات المتع ــالي للتس ــد الإجم ــغ الرصي ــون دولار، ليبل ــدار 55.4 ملي ــرفي ككل بمق ــاع المص ــدى القط ــر ل ــتوى التع ــداً في مس تزاي
ــل  ــداً إلى تأجي ــدود ج ــاع المح ــذا الارتف ــزى ه ــام 2019. ويع ــع 4.1% في الع ــة م ــهيلات، مقارن ــالي التس ــن إجم ــو 4.2% م ــادل نح ــون دولار، تع ملي
ــة إيــرادات  ــع أزم ــا م ــا وتزامنه ــة كورون ــراء جائح ــرى، ج ــة أخ ــن جه ــي م ــاد الكل ــرات الاقتص ــع في مؤش ــة، وإلى التراج ــن جه ــروض م ــاط الق أقس
المقاصــة، وتأثيرهمــا علــى العديــد مــن المؤشــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والماليــة، وبعــض مؤشــرات المصرفيــة، بمــا في ذلــك حجــم ونســب 

التعــر. 

ــرف،  ــية المص ــتوى جنس ــى مس ــر عل ــب التع ــت نس وتب�اين
فقــد ارتفعــت هــذه النســبة لــدى المصــارف المحليــة إلى 
العــام  في   %4.4 مــع  مقارنــةً   ،2020 العــام  في   %4.9
في  مليــون دولار،   324.5 حــوالي  قيمتهــا  لتبلــغ  الســابق، 
حــن تراجعــت لــدى المصــارف الوافــدة إلى 3.0%، مقارنــةً 
مــع 3.6% خــال نفــس الفــرة، لتبلــغ نحــو 102.4 مليــون 

دولار. 

ــا لا  ــر، إلا أنه ــب التع ــدود في نس ــاع المح ــذا الارتف ــم ه ورغ
ــدول،  ــض ال ــت ببع ــا قورن ــ�ة إذا م ــام متدني ــكلٍ ع ــزال بش ت
نظــراً لارتفــاع درجــة الكفــاءة في اتخــاذ القــرار الائتمــاني في 

شكل 5-4: التسهيلات المتعثرة إلى إجمالي التسهيلات، 2020-2016
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ضــوء عمليــات التطويــر المتواصلــة لنظــم معلومــات الائتمــان الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد، ومــا لذلــك مــن تأثــر واضــح في تخفيــض المخاطــر 
ــ�ة.  ــة الائتماني ــودة المحفظ ــن ج ــ�ة، وتحس الائتماني

وعلــى نحــوٍ مشــابه، تب�اينــت نســب التعــر علــى المســتوى 
في  التعــر  نســب  أن  إلى  البي�انــات  تشــر  حيــث  القطاعــي، 
ــن  ــرراً م ــر تض ــات الأك ــة القطاع ــات، وخاص ــض القطاع بع
القطــاع  في  للتعــر  العــام  المســتوى  تجــاوزت  قــد  الجائحــة 
قطــاع  ســجل  إذ   .2020 العــام  في   %4.2 البالــغ  المصــرفي، 
ــاع  ــاه قط ــر 25.2%، ت ــبة تع ــى نس ــات أعل ــل والمواص النق
قطــاع  ثــم   ،%8.9 بنحــو  والفنــادق  والمطاعــم  الســياحة 
بحــوالي  الصناعــة  وقطــاع   ،%8.4 بنحــو  العامــة  التجــارة 
تمويــل  قطــاع  ثــم   ،%5.0 بنحــو  الزراعــة  وقطــاع   ،%6.6
القطاعــات  بقيــة  أمــا  بنحــو %4.2.  الســلع الاســتهلاكية 
فكانــت نســبة التعــر فيهــا دون المســتوى العــام للتعــر، حيــث 
 ،%4.0 حــوالي  الخدمــات  قطــاع  في  النســبة  هــذه  بلغــت 
وفي قطــاع العقــارات والإنشــاءات وتطويــر الأراضي حــوالي 
ــاع  ــم قط ــو 1.7%، ث ــيارات نح ــل الس ــاع تموي 3.7%، وفي قط

بنحــو %0.7.  تمويــل الأســهم 

ــة  ــة أي ــر، ولمواجه ــب التع ــم ونس ــن في قي ــذا التب�اي ــل ه وفي ظ
الائتمانيــ�ة،  أو غــر متوقعــة في المحفظــة  خســائر متوقعــة 
لجــأت المصــارف إلى مزيــد مــن التحــوط مــن خــال زيــادة 
ــا،  ــم منه ــتوى ملائ ــر مس ــرة وتوف ــون المتع ــات الدي مخصص
والــي شــهدت ارتفاعــاً بنحــو 31.8% خــال العــام 2020 
ــبة  ــت نس ــك ارتفع ــابق. وبذل ــام الس ــه في الع ــت علي ــا كان عم
تغطيــة هــذه المخصصــات إلى القــروض المتعــرة إلى %86.1، 
هــذه  ارتفــاع  جــراء   ،2019 العــام  في   %75.0 مــع  مقارنــة 
النســبة لــدى المصــارف المحليــة إلى 77.3%، ولــدى المصــارف 
الوافــدة إلى 113.7%. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أنــه ومنــذ بدايــة 
العــام 2018 تتــولى المصــارف تطبيــق المعيــار الــدولي )رقــم 9( 
لإعــداد التقاريــر الماليــة، والــذي يتطلــب مزيــداً مــن التحوط 
تأخــذ  مخصصــات  بنــ�اء  خــال  مــن  المصــارف،  قبــل  مــن 
بالاعتبــ�ار البعــد التنبــؤي للخســائر مــن اليــوم الأول لمنــح 
الائتمــان. وهــذا بــدوره يمثــل هامــش تحــوط إضــافي يقلــل 

ــارف. ــاءة المص ــزز م ــال ويع ــى رأس الم ــبء عل الع

فــرة  المتعــرة بحســب  التســهيلات  توزيــع  أمــا بخصــوص 
التعــر]3]]، فقــد أظهــرت البي�انــات أن أكــر مــن ثلــي التســهيلات المتعــرة لــدى القطــاع المصــرفي )76%( تصنــف  كخســائر، وقــد ازدادت هــذه 

القــروض بمقــدار 82.5 مليــون دولار عــن قيمتهــا في العــام 2019، لتصــل إلى حــوالي 323.0 مليــون دولار.
]3]]  تصنف القروض بحسب فترات التعثر حسب تعليمات سلطة النقد إلى: 

شكل 5-5: التسهيلات المتعثرة إلى إجمالي التسهيلات، 2020
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شكل 5-6: تغطية المخصصات للديون المتعثرة، 2020-2016
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شكل 5-7: هيكل الديون المتعثرة، 2020-2018
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التسهيلات الائ�تمانية إلى إجمالي الأصول  
الجهــاز  أصــول  إجمــالي  إلى  التســهيلات  نســبة  شــهدت 
ــام 2020 إلى %50.7،  ــال الع ــاً خ ــاً طفيف ــرفي ارتفاع المص
مقارنــة مــع 50.4% في العــام 2019. وتميــل هــذه النســبة 
ــا  ــرف، بارتفاعه ــية المص ــتوى جنس ــى مس ــن عل ــو التب�اي نح
ــل  ــن 55.2% إلى 55.5%، مقاب ــة م ــارف المحلي ــدى المص ل
انخفاضهــا لــدى المصــارف الوافــدة مــن 44.1% إلى %43.4 

خــال نفــس الفــرة. 

ومــن الأمــور الجديــرة بالملاحظــة أنــه وبالرغــم مــن الظــروف 
الصعبــة الــي ســادت فلســطين خــال العــام 2020، إلا أن 
ــبة  ــاً بنس ــجلت ارتفاع ــ�ة س ــهيلات الائتماني ــة التس محفظ

11.5% مقارنــة مــع نهايــة العــام 2019، لتصــل إلى 10.1 مليــار دولار. وتحــرص ســلطة النقــد علــى متابعــة ورصــد ومراقبــة أيــة تطــورات في المخاطــر 
ذات الصلــة بالمحفظــة الائتمانيــ�ة، ووضــع العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة والتحوطيــة والأنظمــة الــي تســاعد علــى التخفيــف مــن تداعياتهــا. 

التوزيع القطاعي للتسهيلات الائ�تمانية إلى إجمالي التسهيلات 
ــة  ــة لكاف ــرص التمويلي ــة الف ــد إلى إتاح ــلطة النق ــعى س تس
في  تركزهــا  وعــدم  الاقتصاديــة،  والقطاعــات  الأنشــطة 
تجــاه  التركــز  درجــة  ارتفــاع  أن  إذ  معــن  قطــاع  أو  نشــاط 
قطــاع أو نشــاط معــن، يزيــد مــن انكشــاف القطــاع المصــرفي 
ــى  ــدرة عل ــ�اط الق ــراً لارتب ــاط، نظ ــاع أو النش ــذا القط ــاه ه تج
الســداد بالتطــورات والتقلبــات الاقتصاديــة والتطــورات 

غــر المتوقعــة المصاحبــة لهــذا القطــاع أو النشــاط. 

ــز  ــود أي ترك ــدم وج ــات إلى ع ــر البي�ان ــياق تش ــذا الس وفي ه
في نســب الائتمــان الممنــوح لمختلــف القطاعــات والأنشــطة 
إجمــالي  مــن   %20 نســبة  دون  وبقائهــا  الاقتصاديــة، 

ــة.   ــوال المقاص ــاز أم ــا واحتج ــة كورون ــة جائح ــت إلى 21.9%، نتيج ــي وصل ــام، وال ــاع الع ــة للقط ــهيلات الممنوح ــتثن�اء التس ــهيلات]3]] باس التس

وبشــكل عــام، يشــر التحليــل إلى أن أنشــطة القطاعــات الإنت�اجيــة مجتمعــة قــد اســتحوذت علــى 26.9% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة في العــام 
2020 )الزراعــة 1.4%، وتطويــر الاراضي 3.3%، والصناعــة 4.4%، والإنشــاءات 17.9%(، مــع تراجــع مســاهمة المصــارف المحليــة لهــذه القطاعــات 

إلى 26.9% في العــام 2020، مقارنــة مــع 29.4% في العــام 2019، والمصــارف الوافــدة إلى 27.0% مقارنــة مــع 28.9% خــال نفــس الفــرة. 

وفي المقابــل اســتحوذت أنشــطة مختلــف القطاعــات الخدميــة مجتمعــة علــى نحــو 51.2%، جــاء في مقدمتهــا قطــاع التجــارة الــذي اســتحوذ علــى 
ــو  ــة بنح ــات العام ــة والخدم ــات المالي ــبة 14.0%، والخدم ــتهلاكية بنس ــلع الاس ــل الس ــا تموي ــ�ة، تلاه ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم 15.1% م
11.2%، كمــا حصــل تمويــل شــراء الســيارات علــى 4.0%. أمــا بقيــة الأنشــطة الخدميــة الأخــرى]3]] فبقــي نصيبهــا ثابتــ�اً كمــا في العــام الســابق 

• التسهيلات دون النموذجية، وهي التسهيلات التي فات على موعد سدادها مدة 91 إلى 180 يوماً. 	

• التسهيلات المشكوك في تحصيلها، وهي التسهيلات التي فات على موعد تسديدها مدة 181 إلى 360 يوماً.  	

• الخسائر، وهي التسهيلات التي فات على موعد سدادها 360 يوماً فأكثر. 	

ــن  ــن 20% م ــادي ع ــاط اقتص ــاع أو نش ــم( لأي قط ــوح )القائ ــان الممن تم � ــبة الائ ــد نس ــألا تزي ــان، ب تم � ــح الائ ــط من ــددات وضواب ــأن مح ــم )2015/2( بش ــد رق ــلطة النق ــات س ــب تعليم ــرف بموج ــزم المص ]3]]  يلت

ــد.  ــلطة النق ــن س ــبقة م ــة المس ــى الموافق ــول عل ــم( دون الحص ــوح )القائ ــان الممن تم � ــي الائ إجمال

ثمار بالأسهم، وأخرى في القطاع الخاص. � ل الاست � ]3]]  تشمل هذه الأنشطة: السياحة والفنادق والمطاعم، والنقل والمواصلات، اضافة إلى تموي

شكل 5-8: التسهيلات الائ�تمانية إلى إجمالي الأصول، 2020-2016
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شكل 5-9: التركز في التسهيلات الائ�تمانية المباشرة، 2019-2020
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33 سلطة النقد الفلسطينية - التقريرر السنوي 2020 

ــة  ــات الخدمي ــل القطاع ــة في تموي ــارف المحلي ــاهمة المص ــت مس ــام، تراجع ــكل ع ــ�ة. وبش ــة الائتماني ــالي المحفظ ــن إجم ــتوى 6.8% م ــد مس عن
بشــكل طفيــف إلى 50.4% مــن إجمــالي التمويــل المقــدم مــن قبلهــا في العــام 2020، مقارنــة مــع 53.5% في العــام 2019، كمــا تراجعت مســاهمة 

المصــارف الوافــدة في تمويــل هــذه القطاعــات إلى 52.7% مقارنــة مــع 53.5% خــال نفــس الفــرة.

ســري خــال العــام 2020، وذلــك باســتحواذه علــى نحــو 
ُ
أمــا علــى مســتوى القطاعــات المؤسســية، فيشــر التحليــل إلى تراجــع حصــة القطــاع الأ

مــع  مقارنــة  الائتمانيــ�ة،  المحفظــة  إجمــالي  مــن   %37.5
41.9% في العــام 2019، علــى إثــر تراجــع التمويــل الممنــوح 
لهــذا القطــاع مــن كل مــن المصــارف الوافــدة والمحليــة، 
إذ تراجعــت مســاهمة المصــارف الوافــدة في تمويــل هــذا 
القطــاع إلى نحــو 43.0% مــن إجمــالي محفظتهــا الائتماني�ة، 
تراجعــت  كمــا   ،2019 العــام  في   %46.5 مــع  مقارنــة 
مســاهمة المصــارف المحليــة في تمويــل القطــاع الأســري إلى 
حــوالي  34.6% مــن إجمــالي محفظتهــا الائتمانيــ�ة، مقارنــة 

ــرة.  ــس الف ــال نف ــع 39.3% خ م

غــر  المؤسســات  لقطــاع  الممنــوح  التمويــل  شــهد  كمــا 
الماليــة تراجعــاً طفيفــاً إلى 40.7% مــن إجمــالي المحفظــة الائتمانيــ�ة مقارنــة مــع 40.8% في العــام 2019، علــى خلفيــة تراجــع مســاهمة المصارف 
المحليــة في تمويــل هــذا القطــاع إلى 42.7% مــن إجمــالي محفظتهــا الائتمانيــ�ة، مقارنــة مــع 43.6%، في حــن ارتفعــت مســاهمة المصــارف الوافدة 
إلى 36.7%، مقارنــة مــع 35.9% خــال نفــس الفــرة. وفي المقابــل، ارتفعــت الأهميــة النســبي�ة لبقيــة القطاعــات الأخــرى إلى نحــو 21.9% مــن 
إجمــالي التمويــل مقارنــة مــع 17.3% في العــام 2019، جــراء تزايــد مســاهمة كل مــن المصــارف المحليــة والوافــدة في تمويــل هــذه القطاعــات إلى 

ــام 2019. ــع 17.1% و17.6% في الع ــة م ــب، مقارن ــى الترتي ــ�ة عل ــا الائتماني ــالي محافظه ــن إجم 22.7% و20.3% م

مؤشرات العائد والربحية 

تشــر البي�انــات المتعلقــة بقائمــة الدخــل للقطــاع المصــرفي في العــام 2020 إلى تراجــع صــافي الدخــل المتحقــق )قبــل الضريبــ�ة( بنســبة %26.3 
عمــا كان عليــه في العــام الســابق، ليصــل إلى 151.1 مليــون دولار، مقارنــة مــع 205.1 مليــون دولار في العــام 2019، متأثــراً بالزيــادة الكبــرة الــي 
طــرأت في بنــ�د صــافي المخصصــات وبنســبة 68.1%، لتصــل إلى 102.1 مليــون دولار، كمــا تراجــع صــافي الدخــل مــن الفوائــد بنســبة 1.5%، ومــن 

صــافي العمــولات بنســبة 10.4%. وقــد انعكســت هــذه التطــورات ســلباً علــى أداء مؤشــرات الربحيــة للقطــاع المصــرفي كمــا يلــي:

العائد على معدل الأصول 
يعكــس هــذا المؤشــر مــدى كفــاءة المصــارف في توظيــف 
ــاً في  ــام 2020 تراجع ــهد الع ــياق ش ــذا الس ــا، وفي ه أصوله
مؤشــر العائــد علــى الأصــول للقطــاع المصــرفي إلى مســتوى 
علــى  وذلــك   ،2019 العــام  في   %1.2 مــع  مقارنــة   %0.9
خلفيــة تراجــع هــذا العائــد علــى مســتوى المصــارف المحليــة 
والوافــدة. إذ تراجــع لــدى المصــارف المحليــة مــن نحــو %1.0 
في نهايــة العــام 2019 إلى 0.7% في نهايــة العــام 2020، 
ولــدى المصــارف الوافــدة مــن 1.7% إلى 1.1% خــال نفــس 

ــرة. الف

شكل 5-10: التوزيع المؤسسي لإجمالي المحفظة الائ�تمانية، 2020-2019

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

 
 

 

2019 2020

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 5-11: العائد على معدل الأصول، 2020-2016
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الفصل الخامس:السلامة المالية في القطاع المصرفي  33    

العائد على معدل حقوق الملكية
يهــدف هــذا المؤشــر إلى قيــاس مــدى كفــاءة المصــارف في 
اســتخدام رؤوس أموالهــا. وقــد ســجل هــذا المؤشــر تراجعــاً 
إلى 9.4% في نهايــة العــام 2020، مقارنــة مــع 12.8% في 
نهايــة العــام 2019، جــراء تراجعــه لــدى كل مــن المصــارف 
المحليــة والمصــارف الوافــدة علــى حــد ســواء، حيــث تراجــع 
لــدى المصــارف المحليــة إلى 8.0%، مقارنــة مــع %10.4، 
ولــدى المصــارف الوافــدة إلى 10.9% مقارنــة مــع %15.7 

ــرة. ــس الف ــال نف خ

صافي الدخل من الفوائد )هامش الفائدة( إلى إجمالي الدخل 
يعكــس هــذا المؤشــر مــدى الــربح المتولــد مــن النشــاط الرئيــس للمصــارف، ويعتــر مقياســاً للأهميــة النســبي�ة لصــافي إيــرادات الفائــدة )الفائــدة 
المقبوضــة - الفائــدة المدفوعــة( في إجمــالي الدخــل المتحقــق مــن كافــة العمليــات. وفي هــذا الســياق، شــهد صــافي الدخــل المتحقــق مــن الفوائــد 
علــى مســتوى القطــاع المصــرفي تراجعــاً بنســبة 1.5% عمــا كان عليــه في العــام 2019، ليصــل إلى نحــو 518.8 مليــون دولار، جــراء تراجــع الفوائــد 
المقبوضــة والمدفوعــة بنســبة 1.5% لــكل منهمــا، لتنخفــض الفوائــد المقبوضــة إلى 660.2 مليــون دولار، والفوائــد المدفوعــة إلى 141.4 مليــون 

دولار. ومــع ذلــك فقــد ارتفعــت مســاهمة صــافي الدخــل 
مقابــل  الدخــل،  إجمــالي  مــن   %74.4 إلى  الفوائــد  مــن 

72.5% في العــام 2019.  

أمــا علــى مســتوى جنســية المصــرف، فقــد ارتفــع صــافي 
 %1.4 بنســبة  المحليــة  للمصــارف  الفوائــد  مــن  الدخــل 
ليصــل إلى 296.8 مليــون دولار، مشــكلًا نحــو 71.8% مــن 
إجمــالي الدخــل. وفي مقابــل تراجعــه لــدى المصــارف الوافــدة 

بنســبة 5.0%، ليصــل إلى 222.0 مليــون دولار. 

الدخل من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل 
يقيــس هــذا المؤشــر حصــة دخــل المصــارف مــن الأنشــطة الأخــرى بخــاف الفائــدة مثــل الدخــل مــن تــداول العملــة والأربــاح علــى الأدوات الماليــة 
المختلفــة. وفي العــام 2020، تراجعــت مســاهمة هــذا المؤشــر إلى حــوالي 25.6% مــن إجمــالي الدخــل المتحقــق للمصــارف مــن كافــة العمليــات، 
ــام  ــه في الع ــا كان علي ــو 10.6% عم ــع بنح ــد تراج ــد ق ــر الفوائ ــن غ ــل م ــافي الدخ ــر أن ص ــام 2019. الجديــر بالذك ــبة 27.5% في الع ــة بنس مقارن
2019، ليصــل إلى 178.4 مليــون دولار، توزعــت بــن الدخــل المتحقــق مــن الرســوم والعمــولات]3]] بقيمــة 107.0 مليــون دولار، والأدوات الماليــة 
)أوراق الديــن الماليــة والاســتثمارات( بقيمــة 11.3 مليــون دولار، وعمليــات أخــرى )تب�ديــل وتقييــم العمــات، عمليــات خــارج الميزانيــ�ة، الدخــول 
ــع  ــة م ــة إلى 28.2%، مقارن ــارف المحلي ــدى المص ــه ل ــة تراجع ــى خلفي ــر عل ــع في المؤش ــذا التراج ــأتي ه ــون دولار. وي ــة 60.1 ملي ــغيلية( بقيم التش

30.4% في العــام 2019، ولــدى المصــارف الوافــدة إلى 21.8%، مقارنــة مــع 23.5% خــال الفــرة ذاتهــا.

النفقات من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل 
يقيــس هــذا المؤشــر الأهميــة النســبي�ة للنفقــات )بخــاف مدفوعــات الفوائــد(، كالأجــور والرواتــب، وغيرهــا مــن النفقــات الإداريــة التي ســاهمت 
ــام  ــال الع ــة. وخ ــرات الربحي ــى مؤش ــلباً عل ــر س ــر أث ــذا المؤش ــع ه ــا ارتف ــوارد، فكلم ــتخدام الم ــارف في اس ــاءة المص ــس كف ــاح، ويعك ــق الأرب في تحقي
2020 شــكلت نســبة الإنفــاق علــى غــر الفوائــد 63.7% مــن إجمــالي الدخــل، مقارنــةً مــع 63.4% في العــام 2019، وذلــك علــى خلفيــة تراجــع 

تضمن العمولات المستوفاة على القروض، والجاري مدين، والبنود خارج الميزانية، وعمولات الحسابات، بالإضافة إلى أية عمولات أخرى. � ]3]]   ت

شكل 5-12: العائد على معدل حقوق الملكية، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 5-13: توزيع صافي الدخل، 2020-2016
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نفقــات غــر الفوائــد بنحــو 3.5% عمــا كانــت عليــه في العــام 
2019، لتصــل إلى 444.0 مليــون دولار، متأثــرة بتراجــع 
مصاريــف الموظفــن بنســبة 2.0%، لتشــكل نحــو %52.4 
مــن إجمــالي النفقــات مــن غــر الفوائــد، كمــا تراجعــت 
النفقــات التشــغيلية الأخــرى بنســبة 5.1% خــال الفــرة 

نفســها. 

شــهدت  فقــد  المصــرف،  جنســية  مســتوى  علــى  أمــا 
ــبة  ــد بنس ــر الفوائ ــات غ ــاً في نفق ــة تراجع ــارف المحلي المص
 273.2 إلى  لتصــل   ،2019 العــام  مــع  مقارنــة   %3.8
مليــون دولار، ممــا أدى إلى تراجــع نســبتها إلى إجمــالي دخلهــا 

المتحقــق مــن كافــة العمليــات إلى 66.1%، مقارنــة مــع 67.6% في العــام 2019. كمــا تراجعــت نفقــات غــر الفوائــد لــدى المصــارف الوافــدة بنحــو 
2.9%، لتبلــغ 170.8 مليــون دولار، غــر أن نســبتها إلى إجمــالي دخلهــا المتحقــق مــن كافــة العمليــات قــد ارتفعــت إلى 60.2%، مقارنة مــع %57.6 
خــال نفــس الفــرة. وبشــكل عــام اســتحوذت نفقــات الموظفــن خــال العــام 2020 علــى أكــر مــن نصــف نفقــات غــر الفوائــد )52.4%( لــدى 

كافــة المصــارف )50.8% لــدى المصــارف المحليــة مقابــل 55.0% لــدى المصــارف الوافــدة(.

مؤشرات السيولة 

ــام  ــائر. وفي الع ــرض لخس ــا دون التع ــاء بالتزاماته ــن الوف ــارف م ــن المص ــي تمكّ ــائلة ال ــول الس ــة الأص ــدى كفاي ــيولة م ــرات الس ــس مؤش تعك
2020، وبالرغــم مــن الظــروف الصعبــة، فقــد حافــظ القطــاع المصــرفي علــى مســتويات ســيولة مرتفعــة، إذ ارتفعــت قيمــة الموجــودات الســائلة 
ــارف  ــدى المص ــدة ل ــاع الأرص ــية إلى ارتف ــة أساس ــو بدرج ــذا النم ــود ه ــار دولار. ويع ــو 6.4 ملي ــغ نح ــام 2019، لتبل ــة بالع ــبة 16.4% مقارن بنس
خــارج فلســطين الــي تســتحق خــال شــهر، والســندات الــي تســتحق خــال فــرة أقــل مــن ســنة، إضافــة إلى ارتفــاع قيمــة القــروض بخــاف 
الجــاري مديــن الــي تســتحق خــال شــهر.  كمــا وتشــر البي�انــات إلى تراجــع نســبة الائتمــان للودائــع خــال العــام 2020 إلى 66.6%، مقارنــة مــع 
67.5% في العــام 2019، جــراء نمــو الودائــع بوتــرة أعلــى مــن مثيلتهــا في الائتمــان )13.1% لــأولى، مقابــل 11.5% للثانيــ�ة(، الأمــر الــذي أثــر علــى 

مؤشــرات الســيولة المختلفــة للقطــاع المصــرفي. ومــن أبــرز المؤشــرات الرئيســة المســتخدمة لقيــاس الســيولة مــا يلــي:

الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول
يعكــس هــذا المؤشــر قــدرة المصــارف علــى تحمــل الصدمــات في ميزاني�اتهــا العموميــة، ومســتوى الســيولة المتــاح لتلبيــ�ة الطلبــات المتوقعــة وغــر 

المتوقعــة علــى النقــد. وفي العــام 2020، شــهدت الأصــول 
الســائلة إلى إجمــالي أصــول المصــارف ارتفاعــاً إلى حــوالي 
33.9%، مقارنــةً مــع 32.1% في العــام 2019. في إشــارة إلى 
زيــادة قــدرة المصــارف علــى الوفــاء بأيــة التزامــات طارئــة، 
جــراء احتفاظهــا بنســبة جيــدة مــن أصولهــا علــى شــكل 
أصــول ســائلة. كمــا يشــر التحليــل إلى ارتفــاع هــذا المؤشــر 
 ،2019 العــام  في   %34.9 مــن  الوافــدة  المصــارف  لــدى 
إلى 39.0% في العــام 2020، في حــن بقــي هــذا المؤشــر 
خــال   %30.5 عنــد  المحليــة  المصــارف  لــدى  مســتقراً 

ــا. ــرة ذاته الف

شكل 5-14: النفقات من غير الفوائد إلى إجمالي الدخل، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 5-15: الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول، 2020-2016
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الأصول السائلة إلى المطلوبات قصيرة الأجل
يعــر هــذا المؤشــر عــن مــدى التوافــق في آجــال الاســتحقاق 
بــن التزامــات المصــارف قصــرة الأجــل وأصولهــا الســائلة، 
بحيــث تكــون قــادرة علــى مواجهــة هــذه الالتزامــات دون 
ــام 2020  ــال الع ــائر. وخ ــيولة وخس ــات س ــوع في أزم الوق
اتجــه هــذا المؤشــر نحــو الارتفــاع ليصــل إلى 47.5%، مقارنــةً 
مــع 45.0% في العــام الســابق، مدفوعــاً بارتفاعــه لــدى 
ــام 2019، إلى  ــة الع ــن 42.9% في نهاي ــة م ــارف المحلي المص
ــدة  ــارف الواف ــدى المص ــام 2020، ول ــة الع 44.9% في نهاي
مــن حــوالي 47.7%، إلى حــوالي 51.0% في خــال نفــس 

ــرة. الف

ــلطة  ــود س ــت جه ــر، تواصل ــبٍ آخ ــن جان وم
النقديــة  الســيولة  فائــض  لترحيــل  النقــد 
العــام  خــال  تــم  حيــث  الشــيكل،  بعملــة 
إلى  شــيكل  مليــار   16.8 ترحيــل   2020
إســرائي�ل، منهــا نحــو 10.5 مليــار شــحنت 
مــن خــال المصــارف المحليــة، و6.3 مليــار 

الوافــدة.  المصــارف  مــن خــال 

ومــن ناحيــة أخــرى، وبهــدف ضــخ مزيــد مــن الســيولة 
في الســوق الفلســطيني لمواجهــة تداعيــات أزمــة كورونــا، 
ــة  ــيولة النقدي ــبة الس ــض نس ــد بتخفي ــلطة النق ــت س قام
ــن  ــا، م ــاظ به ــرف الاحتف ــى المص ــب عل ــي يتوج ــة ال اليومي
المصــرف  مســتوى  علــى  العمــات  لإجمــالي   %5 إلى   %6
في  محتملــة  مخاطــر  أيــة  تجنــب  لضمــان  وذلــك  ككل، 

الســيولة، وتلبيــ�ة أيــة ســحوبات للعمــاء.

وبشــكل عــام، لا تــزال المصــارف تحتفــظ بنســب ســيولة 
يتعلــق  فيمــا  وخصوصــاً  إليهــا،  المشــار  تلــك  مــن  أعلــى 
بعملــة الشــيكل، والــي شــكلت نحــو 71.1% مــن إجمــالي 
ــام 2020.  ــال الع ــدولار خ ــة بال ــة مقوم ــيولة النقدي الس

علمــاً بــأن مشــكلة فائــض الشــيكل تعــد أحــد أبــرز التحديــات الــي تواجــه القطــاع المصــرفي، إذ أن تراكــم الشــيكل يــؤدي إلى تزايــد التكاليــف الــي 
تتكبدهــا المصــارف في ســبي�ل الاحتفــاظ بهــذا الفائــض، الأمــر الــذي يؤثــر ســلباً علــى أرباحهــا مــن جهــة، وقــد يخلــق مــن جهــة ثانيــ�ة مشــاكل تتعلــق 

ــالي. ــتقرار الم ــى الاس ــلباً عل ــر س ــد يؤث ــذي ق ــر ال ــة، الأم ــذه العمل ــوالات به ــيكات والح ــوية الش بتس

شكل 5-16: الأصول السائلة إلى المطلوبات قصيرة الأجل، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

شكل 5-17: السيولة النقدية بعملة الشيكل )مقومة بالدولار(، 2020-2016
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول 5-1: عمليات شحن الشيكل )مليون شيكل(، 2020-2016

20162017201820192020البيان

المصارف العاملة في الضفة الغرب�ية إلى إسرائيل

7,900.07,564.09,369.711,183.910,536.0المصارف المحلية

4,526.45,184.15,175.45,917.76,326.0المصارف الوافدة 

12,426.412,748.114,545.117,101.616,862.0إجمالي عمليات الشحن 

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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المؤشر الكلي للاستقرار المالي 

يتكــون مؤشــر الاســتقرار المــالي في فلســطين مــن أربعــة مؤشــرات فرعيــة، يتضمــن كل منهــا مجموعــة مــن المتغــرات. وهــذه المؤشــرات هــي: 
ــن  ــي ب ــر الكل ــة المؤش ــراوح قيم ــن]3]]. وت ــاع التأم ــر قط ــال، ومؤش ــوق رأس الم ــر س ــي، ومؤش ــاد الكل ــر الاقتص ــرفي، ومؤش ــاع المص ــر القط مؤش
الصفــر والواحــد، إذ كلمــا اقتربــت القيمــة مــن الصفــر دل ذلــك علــى وجــود ضعــف في النظــام المــالي، وكلمــا اقتربــت مــن الواحــد ازدادت درجــة 

ــالي.  ــام الم ــتقرار في النظ الاس

وتشــر البي�انــات إلى تراجــع قيمــة المؤشــر الكلــي للاســتقرار المــالي في فلســطين مــن 0.41 نقطــة في العــام 2019، إلى 0.30 نقطة في العــام 2020، 
متأثــراً بتراجــع كافــة مؤشــراته الفرعيــة، باســتثن�اء مؤشــر القطــاع المصــرفي. ومــع ذلــك لا يــزال يعكــس درجــة جيــدة مــن الاســتقرار للنظــام المــالي 
في فلســطين، آخذيــن بعــن الاعتبــ�ار الأوضــاع الاســتثن�ائي�ة الــي ترافقــت مــع انتشــار الجائحــة الصحيــة، ومــا تبعهــا مــن إجــراءات وإغلاقــات 

كليــة أو جزئيــ�ة أثــرت علــى مجمــل الاقتصــاد، وتعمقــت بشــكل أكــر مــع عــودة أزمــة إيــرادات أمــوال المقاصــة مــن جديــد.

أمــا علــى مســتوى أداء المؤشــرات الفرعيــة، فقــد ســجل 
مــن   %52.6 حــوالي  )يشــكل  المصــرفي  القطــاع  مؤشــر 
مؤشــر الاســتقرار المــالي الكلــي( تحســناً في العــام 2020 إلى 
0.30، مقارنــة مــع 0.26 في العــام 2019، نتيجــةً لتحســن 
مؤشــرات الســيولة. بينمــا تراجــع مؤشــر الاقتصــاد الكلــي 
بشــكل لافــت مقارنــة بالعــام الســابق، لينخفــض إلى 0.20 
ــا  ــابق، كم ــام الس ــة في الع ــو 0.60 نقط ــة بنح ــة، مقارن نقط
تراجــع مؤشــر التأمــن إلى 0.36، مقارنــةً بنحــو 0.61 في 
ــال  ــوق رأس الم ــر س ــع مؤش ــك تراج ــابق، وكذل ــام الس الع
إلى 0.46 نقطــة، مقارنــة مــع 0.50 نقطــة خــال نفــس 

ــرة.  الف

 

ر الاســتقرار المالــي للعــام 2019، المنشــور علــى صفحــة ســلطة  ــ� ــد مــن المعلومــات حــول المنهجيــة المســتخدمة فــي احتســاب المؤشــر الكلــي للاســتقرار المالــي، يرجــى الرجــوع إلــى تقري ]3]]  للمزي

.www.pma.ps النقد

شكل 5-18: المؤشر الكلي للاستقرار المالي في فلسطين، 2020-2019
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الفصل الخامس:السلامة المالية في القطاع المصرف

الفصل السادس

المؤسسات المالية غير المصرفية 

نظرة عامة

تمثــل المؤسســات الماليــة غــر المصرفيــة المكــون الثــاني في النظــام المــالي الفلســطيني، ومصــدراً آخــراً مــن 
ــو  ــم وتعزيــز النم ــاً لدع ــداً هام ــطيني، وراف ــاد الفلس ــرفي( في الاقتص ــاع المص ــد القط ــل )بع ــادر التموي مص
ــروني  ــع الإلك ــص، والدف ــراض المتخص ــة، والإق ــن الصيرف ــات كلًا م ــذه المؤسس ــمل ه ــادي. وتش الاقتص
ــر  ــاري والتأج ــن العق ــن، والره ــة، والتأم ــة إلى البورص ــطين، بالإضاف ــ�اً في فلس ــه حديث ــر عمل ــذي باش ال

ــي.  التمويل

وعلــى عكــس المؤسســات المصرفيــة، لا يــزال دور هــذه المؤسســات محــدوداً جــداً في الاقتصــاد )باســتثن�اء 
قطــاع الأوراق المالية/البورصــة(، كمــا لا يــزال تأثيرهــا أيضــاً محــدوداً علــى الاســتقرار المــالي. ويســلط 
هــذا الفصــل مــن التقريــر الضــوء علــى هــذه المؤسســات مــن منظــور تأثيرهــا علــى حالــة الاســتقرار المــالي.  

قطاع الصيرفة

العــام  نهايــة  في  الصرافــن  عــدد  بلــع 
2020 الذيــن يمارســون مهنــة الصرافــة 
ــد 246  ــلطة النق ــل س ــن قب ــن م والمرخص
صرافــاً )37 صرافــاً في قطــاع غــزة(، منهــم 
بصــورة  المهنــة  يزاولــون  صــراف   203
يزاولونهــا بصــورة  شــركات، و43 صرافــاً 
مكمــاً  الصــرفي  العمــل  ويعتــر  أفــراد. 
بتلبيــ�ة  يتعلــق  فيمــا  المصــارف،  لعمــل 
العمــات  مــن  الجمهــور  احتي�اجــات 

الأمــوال. وتحويــل  المختلفــة 

ــال  ــاع خ ــذا القط ــودات ه ــهدت موج وش
عمــا   %2.0 بنحــو  تراجعــاً   2020 العــام 
علــى  الســابق،  العــام  في  عليــه  كانــت 
خلفيــة تراجــع عــدد الصرافــن المرخصــن، 
جلهــا  دولار،  مليــون   79.1 إلى  لتنخفــض 
ــانى  ــد ع ــائلة. وق ــودات س ــكل موج ــى ش عل

هــذا القطــاع كغــره مــن القطاعــات الأخــرى مــن الظــروف الصعبــة الــي عاشــها الاقتصــاد الفلســطيني خــال العــام 2020، حيــث تراجــع حجــم 
عمليــات بيــع وشــراء العمــات المنفــذة مــن قبــل الصرافــن مــع الجمهــور بنحــو 8.8% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، مقابــل ارتفــاع حجــم 

الحــوالات الماليــة الصــادرة والــواردة مــن خــال الصرافــن بنســبة 15.4% و18.1% علــى التــوالي خــال نفــس الفــرة. 

جدول 6 -1: أهم المؤشرات الرئيسية لقطاع الصيرفة، 2020-2016

20162017201820192020عدد الصرافين حسب

المنطقة
220233254207209الضفة الغرب�ية

5659574337قطاع غزة

الشكل 
القانوني

224243266207203شركات

5249454343أفراد

276292311250246الإجمالي

أهم مؤشرات الأداء

70.274.378.880.779.1إجمالي الموجودات )مليون دولار(

64.966.671.376.077.6حقوق الملكية )مليون دولار(

633.72,818.32,672.12,635.92,404.5بيع العملات مع الجمهور )مليون دولار(

825.53,190.52,672.72,636.42,402.7شراء العملات من الجمهور )مليون دولار(

117.9349.7372.6381.4450.4الحوالات الواردة )مليون دولار(

319.4391.9171.4194.6224.4الحوالات الصادرة )مليون دولار(

93.994.493.295.295.4الموجودات السائلة/إجمالي الموجودات )%(

0.490.470.490.450.40الموجودات/موجودات القطاع المصرفي )%(

0.460.460.480.470.51الموجودات/الناتج المحلي الإجمالي )%(

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.
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أمــا مــن حيــث تأثــر هــذا القطــاع علــى الاســتقرار المــالي، فــا يُعتقــد أن يكــون لــه تأثــراً ملموســاً نظــراً لصغــر حجمــه، إذ لا تــزال موجــودات هــذا 
القطــاع متدنيــ�ة، تقــل عــن 0.5% مــن حجــم الاقتصــاد الفلســطيني، أو القطــاع المصــرفي، إضافــة إلى وجــود العديــد مــن التعليمــات الــي تحكــم 

طبيعــة عمــل هــذا القطــاع، وتســعى إلى المحافظــة علــى أمنــه واســتقراره ودوره في الاســتقرار المــالي.   

قطاع الإقراض المتخصص 

بقــي عــدد مؤسســات الإقــراض المتخصصــة المرخصــة مــن ســلطة النقــد خــال العــام 2020، ثمــاني مؤسســات دون أي تغيــر، كمــا في العــام 
الســابق]3]]، تعمــل مــن خــال 96 فرعــاً ومكتبــ�اً، موزعــة علــى الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة. وتســتهدف هــذه المؤسســات بدرجــة أساســية قطــاع 

المنشــآت الصغــرة والمتن�اهيــة الصغــر، والفئــات الــي تواجــه صعوبــات في الحصــول علــى الائتمــان مــن القطــاع المصــرفي. 

ــام 2020  ــال الع ــاع خ ــذا القط ــودات ه ــت موج ــد ارتفع وق
 335.2 لتبلــغ   ،2019 العــام  مــع  مقارنــة   %2.8 بنســبة 
هــذا  ـرادات  إيـ تراجعــت  المقابــل،  في  لكــن  دولار]3]].  مليــون 
القطــاع بشــكل ملحــوظ، وبنســبة 15.8% مقارنــة بالعــام 
الســابق، لتبلــغ 34.9 مليــون دولار، إلى جانــب الارتفــاع في 
ــا  ــون دولار، مم ــل إلى 6.3 ملي ــبة 6.3%، لتص ــات بنس النفق
أدى إلى تراجــع صــافي الدخــل قبــل الضرائــب إلى نحــو 0.4 
العــام  خــال  دولار  مليــون   6.7 مــع  مقارنــة  دولار،  مليــون 

  .2019

وخــال جائحــة كورونــا عملــت ســلطة النقــد بالتعــاون مــع المصــارف علــى مــد هــذا القطــاع بالســيولة الضروريــة وتوفــر التمويــل اللازم لاســتمرار 
عملياتــه، خاصــة وأن هــذا القطــاع قــد عــانى بشــكل واضــح مــن الإجــراءات المتعلقــة بالجائحــة )الإغــاق والتب�اعــد الاجتماعــي، والتوقــف الجــزئي 
للعديــد مــن المؤسســات عــن ممارســة أنشــطتها(، فانخفضــت محفظتــه الإقراضيــة بنســبة 8.1% مقارنــةً بالعــام الســابق، لتصــل إلى 249.8 
مليــون دولار، توزعــت بــن الضفــة الغربيــ�ة بنســبة 84.5%، وقطــاع غــزة بنحــو 15.5%. وحظــي القطــاع العقــاري بالحصــة الأكــر منهــا، وبنحــو 
ــات  ــة القطاع ــبة 11%، وبقي ــي بنس ــاع الزراع ــبة 12%، والقط ــة بنس ــات العام ــاع الخدم ــم قط ــبة 29%، ث ــاري بنس ــاع التج ــاه القط 33%، ت
الأخــرى بنحــو 15%. كمــا ســيطرت محافظــة نابلــس علــى النصيــب الأكــر مــن محفظــة القــروض بنســبة بلغــت 13.3% مــن إجمــالي المحفظــة، 

تلاهــا محافظــة جنــن بنســبة 12.2%، ثــم محافظــة رام الله بنســبة بلغــت %11.5.

كمــا انعكســت أبــرز تداعيــات الأوضــاع الصعبــة الــي عــانى منهــا الاقتصــاد خــال العــام 2020، علــى جــودة المحفظــة الائتمانيــ�ة لهــذا القطــاع، 
ــرة إلى  ــروض المتع ــبة الق ــاع نس ــبب في ارتف ــا تس ــابق، مم ــام الس ــة بالع ــون دولار مقارن ــدار 11.4 ملي ــرة بمق ــروض المتع ــم الق ــع حج ــث ارتف حي
إجمــالي القــروض لتصــل إلى 12.8%، مقارنــة مــع 7.9% في العــام 2019، وهــي أعلــى بكثــر من نظيرتهــا في القطاع المصــرفي، وذلك نظراً لإنكشــاف 
هــذا القطــاع بشــكل كبــر تجــاه المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، الأكــر تضــرراً مــن الجائحــة، والفئــات الــي تواجــه صعوبــات في الحصــول علــى 

الائتمــان مــن المصــارف )وبالــذات محــدودي الدخــل(.

أمــا مــن منظــور تأثــر هــذا القطــاع علــى الاســتقرار المــالي، فمــن جهــة يلاحــظ أن حجــم هــذا القطــاع لا يــزال صغــراً جــداً، ســواء بالمقارنــة مــع 
حجــم الاقتصــاد، أو مــع حجــم القطــاع المصــرفي، إذ شــكلت موجوداتــه خــال العــام 2020 نحــو 2.2% مــن حجــم الاقتصــاد، وحــوالي 1.5% مــن 
حجــم القطــاع المصــرفي. لكــن مــن ناحيــة أخــرى، ورغــم أن حجــم المحفظــة الائتمانيــ�ة لهــذا القطــاع تشــكل نحــو 2.0% مــن المحفظــة الائتمانيــ�ة 
ــاع  ــدى القط ــرة ل ــروض المتع ــالي الق ــن إجم ــو 7.5% م ــكل نح ــبي�اً، ويش ــاً نس ــر مرتفع ــاع يعت ــذا القط ــر في ه ــم التع ــرفي، إلا أن حج ــاع المص للقط

المصــرفي. 
ــة  ــراض والتنمي ــطينية للإق ــركة الفلس ــطين، والش ــاس فلس ــركة فيت ــراض، وش ــة والإق ــة للتنمي ــركة أصال ــر، وش ــي الصغ ل متناه ــ� ــداع للتموي ــركة الإب ل، وش ــ� ــة والتموي ــركة أكاد للتنمي ــة بش ]3]]  ممثل

ــطينية. ــة الفلس ــة المصرفي ــروا، والمؤسس ــع للأون ــر التاب ــراض الصغ ــج الإق ــر، وبرنام ل الصغ ــ� ــف للتموي ــركة ري ــن«، وش »فات

]3]]  لا بد من الإشارة إلى أن جزء من هذا الارتفاع يعود إلى تغيرات سعر الصرف.

جدول 6-2: أهم مؤشرات قطاع الإقراض المتخصص، 2020-2016
)نسبة مئوية(

20162017201820192020المؤشر

32.233.132.439.234.6حقوق الملكية /إجمالي الأصول )%(

2.01.41.22.10.1العائد على الأصول )%(

6.14.13.75.20.4العائد على حقوق الملكية )%(

1.41.51.31.92.2الموجودات/الناتج المحلي الإجمالي )%(

7.26.68.713.021.6الأرصدة/إجمالي الموجودات )%(
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قطاع الأوراق المالية )بورصة فلسطين(

ــركات في  ــة، و10 ش ــاع الصناع ــركة في قط ــن 13 ش ــت ب ــام 2020 ]4]]، توزع ــة الع ــركة في نهاي ــة 46 ش ــة في البورص ــركات المدرج ــدد الش ــغ ع بل
قطــاع الاســتثمار، و9 شــركات في قطــاع الخدمــات، إضافــة إلى 7 شــركات في قطــاع البنــوك والخدمــات الماليــة، و7 شــركات في قطــاع الخدمــات. 

وكان للبورصــة نصيــب مــن تداعيــات الجائحــة الصحيــة، والإجــراءات الوقائيــ�ة الــي اتخذتهــا الحكومــة، ومــا تبعهــا مــن إجــراءات قامــت بهــا هيئ�ة 
ــة  ــاع الأوراق المالي ــن في قط ــامة المتعامل ــى س ــاظ عل ــة والحف ــن الجائح ــة م ــاً للوقاي ــطين تب�اع ــة فلس ــطيني�ة وبورص ــال الفلس ــوق رأس الم س
والشــركات المدرجــة، بمــا في ذلــك إيقــاف التــداول في البورصــة مــن تاريــخ 23 آذار ولغايــة 2 أيــار، ومــن ثــم اســتئن�اف عمليــات التــداول بجلســات 

مختصــرة، إلى أن عــادت لوضعهــا الطبيعــي في 15 أيلــول 2020، الأمــر الــذي ترتــب عليــه خســارة البورصــة لنحــو 28 جلســة تــداول فعليــة. 

وقــد عانــت البورصــة خــال العــام 2020 
مــن إحجــام في التــداول، هــوى بإجمــالي 
قيمــة التــداولات بحــوالي 30.6% مقارنــة 
مليــون   190.1 إلى  الســابق،  بالعــام  مــع 
الســوقية  القيمــة  في  تراجــع  مــع  دولار، 
إلى  منخفضــة   ،%8.3 بنســبة  للأســهم 
في  وتســببت  دولار،  مليــار   3.4 حــوالي 
تراجــع مؤشــر البورصــة )مؤشــر القدس( 
بنســبة 10.4% مقارنــة مــع العــام 2019، 
ــى  ــة، عل ــتوى 471.3 نقط ــل إلى مس ليص
إثــر تراجــع جميــع المؤشــرات القطاعيــة في 

البورصــة.

عــدد  بلــغ   ،2020 العــام  وخــال 
المتعاملين/المســتثمرين في البورصــة 64,066 مســتثمر، شــكلت المؤسســات 1% فقــط مــن عــدد المســتثمرين، إلا أنهــا مــع ذلــك ســيطرت علــى 

دولار.   مليــون   2,252 نحــو  يعــادل  وبمــا  وقيمتهــا،  الأســهم  عــدد  مــن   %65 علــى  يزيــد  مــا 

 كمــا بلــغ عــدد المســتثمرين الأجانــب في البورصــة الفلســطيني�ة 3,420 مســتثمر، شــكلوا نحــو 5.3% مــن إجمــالي عــدد المســتثمرين، معظمهــم 
ــم  ــدد، إلا أنه ــث الع ــن حي ــة م ــبة قليل ــكلون نس ــة يش ــطينيين في البورص ــر الفلس ــتثمرين غ ــن أن المس ــم م ــ�ة، وبالرغ ــية الأردني ــون الجنس يحمل

يســيطرون علــى نحــو 35.1% مــن قيمــة الأســهم و30.9% مــن عــدد الأســهم.

مــن  المــالي  الاســتقرار  علــى  البورصــة  أداء  أثــر  ويظهــر 
خــال مؤشــر ســوق رأس المــال، أحــد المؤشــرات الفرعيــة 
ــالي  ــتقرار الم ــام للاس ــر الع ــاب المؤش ــتخدمة في احتس المس
ــن،  ــن اثن ــن متغيري ــر م ــذا المؤش ــون ه ــطين. ويتك في فلس
همــا: القيمــة الســوقية للأســهم المتداولــة كنســبة مــن 
النــاتج المحلــي الإجمــالي؛ وتذبــذب العائــد علــى الســوق. 
ويشــكل مؤشــر الســوق المــالي نحــو 10.5% مــن إجمــالي 
مؤشــر الاســتقرار المــالي. ومــع ذلــك فقــد تــم خــال العــام 
2020، اســتثن�ائي�اً، ونتيجــة لتزامــن العديــد مــن التغــرات 
ــة  ــورات البورص ــوقية وتط ــة والس ــرات الاقتصادي في المؤش

ــركتين  ــل إدراج ش أجي � ــم ت ــا ت ــام، كم ــن ع ــر م ــركتين لأك ــهم الش ــى أس ــداول عل ــق الت ــراً لتعلي ــالات نظ ــوم للاتص ــال ك ــركة جلوب ــة، وش ي � ــة العرب ــة العقاري ــطب إدراج المؤسس ــام 2020 ش ــال الع ــم خ ]4]]  ت

ــوارئ. ــة الط ــل حال ــال بفع ــن الأعم ــر م ــل الكث ــراً لتعط ــن نظ جديدت

شكل 6-1:مؤشر سوق رأس المال، 2019–2020
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول 6-3: مؤشرات بورصة فلسطين، 2020-2016

20162017201820192020المؤشرات

88888عدد الشركات الأعضاء

4748484846عدد الشركات المدرجة

232.8271.2185.1142.886.4عدد الأسهم المتداولة )مليون سهم(

445.1469.1353.5273.9190.1قيمة الأسهم المتداولة )مليون دولار(

3,390.13,891.53,734.93,757.53,446.9القيمة السوقية للشركات )مليون دولار(

2.92.92.21.61.2قيمة الأسهم المتداولة إلى الناتج المحلي )%(

22.024.122.922.022.1القيمة السوقية إلى الناتج المحلي )%(

13.715.09.87.35.2معدل دوران الأسهم* )%(

34,01053,20535,03029,27617,243عدد الصفقات )صفقة(

245243243246220عدد جلسات التداول )جلسة(

530.2574.6529.4526.0471.3مؤشر القدس )نقطة( 

* معدل الدوران = قيمة الأسهم المداولة/القيمة السوقية.
المصدر: قاعدة بيانات بورصة فلسطين.
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ــي  ــهم ال ــوقية للأس ــة الس ــى القيم ــاد عل ــام بالاعتم ــذا الع ــال له ــوق رأس الم ــر س ــاب مؤش ــة، احتس ــة المقاص ــا وأزم ــة كورون ــن جائح ــة ع الناتج
تراجعــت بنســبة 8.3% مقارنــة بالعــام الســابق، وعكــس هــذا التراجــع علــى قيمــة المؤشــر في العــام 2020، لينخفــض بذلــك إلى حــوالي 0.46 

ــابق. ــام الس ــع 0.50 في الع ــة م ــة مقارن نقط

قطاع الت�أمين

بقــي عــدد شــركات التأمــن المرخــص لهــا بالعمــل مــن قبــل هيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة خــال العــام 2020 ثابتــ�اً عنــد عشــر شــركات، 
منهــا شــركتان تمارســان أعمــال التأمــن التكافلــي. وتمــارس هــذه الشــركات أنــواع التأمــن المختلفــة مــن خــال شــبكة فــروع عددهــا 156 فرعــاً 
ومكتبــ�اً، موزعــة في مناطــق مختلفــة في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، ويســاعدهم في ذلــك مجموعــة مــن الــوكلاء والمنتجــن ووســطاء التأمــن 

المرخصــن عددهــم 253.

خــال  القطــاع]4]]  هــذا  موجــودات  إجمــالي  ســجل  وقــد 
العــام 2020 ارتفاعــاً بنســبة 1.3% عمــا كان عليــه في العــام  
ــق  ــا حق ــون دولار، كم ــوالي 612.0 ملي ــل إلى ح 2019، لتص
هــذا القطــاع أرباحــاً صافيــة بقيمــة 21.5 مليــون دولار، 
تعــزى   .2019 بالعــام  مقارنــة   %27.3 نســبت�ه  بارتفــاع 

غالبيتهــا )66%( إلى تأمــن المركبــات]4]]. 

مــن  كغــره  التأمــن،  قطــاع  عــانى  فقــد  ذلــك،  ومــع 
القطاعــات، مــن الأوضــاع الصعبــة الــي عاشــها الاقتصــاد 

الفلســطيني خــال العــام 2020، دفعــت هيئــ�ة ســوق رأس المــال إلى تمديــد فــرة ســريان وثائــق )بوالــص( تأمــن المركبــات الــي تنتهــي مــدة 
تأمينهــا خــال فــرة الطــوارئ بشــكل تلقــائي، وإلــزام شــركات التأمــن بتغطيــة كافــة الأخطــار المؤمــن ضدهــا الــي تقــع للمركبــات خــال فــرة 
التمديــد لوثيقــة التأمــن. كمــا أثــرت هــذه الأوضــاع علــى قــدرة المؤمــن لهــم علــى تجديــد وثائــق التأمــن مــن ناحيــة، وإحجــام البعــض وخاصــة 
ــن  ــركات التأم ــاءة ش ــى م ــلباً عل ــس س ــا انعك ــرى، مم ــة أخ ــن ناحي ــم م ــتحقة عليه ــاط المس ــديد الأقس ــن تس ــة ع ــن الجائح ــرراً م ــر تض الأك
وقدرتهــا علــى الوفــاء بالتزاماتهــا. وقــد تســببت هــذه الأوضــاع في تراجــع إجمــالي أقســاط التأمــن المكتتبــ�ة بنحــو 5.4% مقارنــة مــع العــام 2019، 

لتنخفــض إلى 286.1 مليــون دولار، إلى جانــب التراجــع في التعويضــات المدفوعــة بنحــو 9.3%، متراجعــة إلى 165.6 مليــون دولار. 

ومــع تراجــع أقســاط التأمــن تراجعــت اســتثمارات هــذا القطــاع بنحــو 6.4% عمــا كانــت عليــه في العــام 2019، لتنخفــض إلى 243.3 مليــون 
دولار، أو مــا نســبت�ه 41.4% مــن إجمــالي الأصــول. توزعــت بــن اســتثمارات داخــل فلســطين بنســبة 76%، وخــارج فلســطين بنحــو 24%. وهــذا 
ــا  ــبة 36.6%، جميعه ــارات بنس ــن العق ــتثمارات ب ــذه الاس ــوزع ه ــي. وتت ــاد المحل ــتثماراته في الاقتص ــم اس ــخ معظ ــن يض ــاع التأم ــي أن قط يع
داخــل فلســطين، واســتثمارات علــى شــكل ودائــع بنكيــة بنســبة 28.7% )2.4% منهــا ودائــع خــارج فلســطين(، في حــن شــكلت الاســتثمارات 
في الأســهم حــوالي 21.2% )46% منهــا أســهم خارجيــة(، ثــم الاســتثمار في الســندات بنســبة 13.4%، جميعهــا اســتثمارات بســندات خارجيــة، 

وشــكلت بقيــة الاســتثمارات الأخــرى نســبة 0.1% مــن إجمــالي المحفظــة الاســتثمارية لقطــاع التأمــن. 

ومــن منظــور الاســتقرار المــالي، فــإن معظــم المخاطــر الــي مــن الممكــن أن تواجــه قطــاع التأمــن، هــي مخاطــر داخليــة مردهــا إلى اســتثمارات هــذا 
القطــاع وتركزهــا في قطاعــي العقــارات والمصــارف. ومــع ذلــك يبقــى انكشــاف قطــاع التأمــن تجــاه القطــاع المصــرفي هامشــياً، إذ لا تتعــدى نســبة 

ودائــع هــذا القطــاع 0.4% مــن إجمــالي ودائــع القطــاع المصــرفي في العــام 2020. 

أمين. � ]4]]  البيانات الواردة في هذه الجزئية لا تشمل البيانات المالية لشركة المجموعة الأهلية للت

]4]]  لا بد من الإشارة إلى أن جزء من هذا الارتفاع يعود إلى تغيرات سعر الصرف.

شكل 6-2: موجودات قطاع الت�أمين، 2016–2020
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وبشــكل عــام يظهــر أثــر قطــاع التأمــن علــى الاســتقرار 
المــالي، مــن خــال مؤشــر قطــاع التأمــن، أحــد المؤشــرات 
الفرعيــة الداخلــة في احتســاب المؤشــر الكلــي للاســتقرار 
المــالي في فلســطين، والــذي يأخــذ بعــن الاعتبــ�ار التغــرات 
في كل مــن رأســمال قطــاع التأمــن كنســبة مــن إجمــالي 
ــاتج  ــن الن ــبة م ــ�ة كنس ــاط المكتتب ــالي الأقس ــه، وإجم أصول
نحــو  التأمــن  قطــاع  مؤشــر  ويشــكل  الإجمــالي.  المحلــي 
10.5% مــن إجمــالي مؤشــر الاســتقرار المــالي. فمــع الثبــ�ات 
إجمــالي  إلى  التأمــن  قطــاع  رأســمال  نســبة  في  النســي 

أصــول عنــد المســتوى الــذي كانــت عليــه في العــام 2019 البالــغ نحــو 1.7%، والتراجــع في نســبة الأقســاط المكتتبــ�ة إلى حــوالي 30.1% مــن النــاتج 
المحلــي الإجمــالي، تراجعــت قيمــة مؤشــر قطــاع التأمــن ضمــن المؤشــر الكلــي للاســتقرار المــالي في فلســطين مــن نحــو 0.6 نقطــة في العــام 2019، 

إلى حــوالي 0.4 نقطــة في العــام 2020.

قطاع الرهن العقاري

لا يــزال ســوق تمويــل الرهــن العقــاري غــر قــادر علــى القيــام بالــدور المأمــول منــه في ظــل عــدم وجــود شــركات تمويــل متخصصــة، إذ يقتصــر 
التعامــل في الســوق الأولي لهــذا القطــاع علــى المصــارف فقــط، في حــن يقتصــر الســوق الثانــوي علــى شــركة فلســطين لتمويــل الرهــن العقــاري 
وذراعهــا التمويليــة التابعــة لهــا شــركة تمويــل الرهــن العقــاري الفلســطيني�ة. إلى جانــب مجموعــة مــن المخمنــن العقاريــن المرخصــن وعددهــم 

54 مخمنــاً. 

وبشــكل عــام، تعــاني عمليــات إعــادة تمويــل الرهــن العقــاري مــن توفــر الســيولة لــدى المصــارف العاملــة في فلســطين، وانخفــاض أســعار الفوائــد 
العالميــة، واتســاع رقعــة التمويــل غــر الرســي، مــن خــال العلاقــة التمويليــة المباشــرة بــن المطــور العقــاري والمســتهلك مــن خــال الشــيكات 

الشــخصية.  

قطاع الت�أجير التمويلي

بلــغ عــدد شــركات التأجــر التمويلــي المرخصــة مــن قبــل هيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة في نهايــة العــام 2020 عشــر شــركات، عقــدت 
1,364 اتفاقيــة )عقــد( تأجــر تمويلــي، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 68.9 مليــون دولار، بانخفــاض بنســبة 32% في العــدد، وبنحــو 24% مــن 
حيــث القيمــة مقارنــة بالعــام الســابق. ويعــزى هــذا الانكمــاش في الطلــب علــى خدمــات التأجــر التمويلــي إلى قيــام الأفــراد والشــركات بت�أجيــل 
خططهــم التوســعية، علــى خلفيــة تب�اطــؤ الأنشــطة والانكمــاش الاقتصــادي، النــاتج عــن الإجــراءات الاحترازيــة لمكافحــة انتشــار الجائحــة 

ــة.   الصحي

وتتركــز الغالبيــ�ة العظــى مــن الأصــول المؤجــرة في الســيارات بنســبة 88.9% مــن حيــث العــدد، و69.5% مــن حيــث القيمــة، في حــن شــكلت 
الشــاحنات والمركبــات الثقيلــة نحــو 8.8% مــن العقــود، و22.5% مــن قيمتهــا، كمــا شــكل المــال المنقــول )مثــل المعــدات وخطــوط الإنتــ�اج( نحــو 

2.3% مــن عــدد العقــود، و8.0% مــن قيمتهــا.  

كمــا تتركــز غالبيــ�ة هــذه العقــود في محافظــة رام الله، 
نابلــس بنســبة  تليهــا محافظــة  وبنســبة %38.3، 
 .%10.8 بنســبة  جنــن  محافظــة  ثــم   ،%17.5
وتســتحوذ بقيــة المحافظــات مجتمعــة علــى %33.4 

شكل 6-3: مؤشر قطاع الت�أمين، 2019–2020

0.61

0.36

02029102 المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.

جدول 6-4: عقود الت�أجير التمويلي، 2020-2016

20162017201820192020البيان

 قيمة عقود الت�أجير التمويلي
97.284.492.190.968.9 )مليون دولار(

2,0011,3681,6451,9981,364عدد عقود الت�أجير التمويلي 

المصدر: قاعدة بيانات هيئة سوق رأس المال.
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مــن إجمــالي عــدد العقــود. ومــن الملاحــظ أن هنــاك اســتقراراً في توزيــع هــذه النســب علــى مــدار الســنوات الســابقة نتيجــة عوامــل تتعلــق بهيكليــة 
الاقتصــاد وتركــز الأعمــال في بعــض المحافظــات.

وبشــكل عــام، وعلــى الرغــم مــن أهميــة الوســائل التمويليــة الــي يطرحهــا كل مــن قطــاع الرهــن العقــاري وقطــاع التأجــر التمويلــي لزيــادة فــرص 
الاســتثمار الــي تســاهم في النمــو الاقتصــادي واســتقراره، إلا أن دورهمــا لا يــزال محــدوداً جــداً ســواء علــى مســتوى النمــو والاســتقرار الاقتصادي، 

أو الاســتقرار المــالي. 
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الفصل السابع

اختبارات التحمل المالي »الأوضاع الضاغطة«

نظرة عامة

تعتــر اختبــ�ارات التحمــل )الضغــط المــالي( مــن الأدوات المهمــة لإدارة المخاطــر، ســواء للمصــارف أو 
للجهــات الرقابيــ�ة كجــزء مــن إدارتهــا الشــاملة للمخاطــر. ولهــذه الغايــة تحــرص ســلطة النقــد علــى 
ــ�ارات بشــكل دوري لتقييــم الوضــع المــالي للمصــارف العاملــة في فلســطين، وقدرتهــا  إجــراء هــذه الاختب
علــى تحمــل الأزمــات مــن خــال محــاكاة صدمــات وســين�اريوهات، محتملــة ومتفاوتــة في حدتهــا، تحاكــي 

ــطين.  ــائد في فلس ــياسي الس ــادي والس ــع الاقتص الواق

ــى  ــة عل ــاع الضاغط ــ�ارات الأوض ــن اختب ــة م ــراء مجموع ــام 2020 بإج ــال الع ــد خ ــلطة النق ــت س قام
مســتوى المــاءة، والســيولة، وانتقــال العــدوى، ومخاطــر الاقتصــاد الكلــي. وقــد أســفرت عمليــات 
محــاكاة الصدمــات المختلفــة الــي تــم افتراضهــا عــن نجــاح غالبيــ�ة المصــارف في اجتيــ�از هــذه الصدمــات 
والمحافظــة علــى مســتويات رســملة أعلــى مــن الحــد الأدنى المحــدد رقابيــ�اً وفقــاً لتعليمــات ســلطة النقــد 
عنــد مســتوى 13% )نســبة كفايــة رأس المــال(، باســتثن�اء بعــض المصــارف الــي انخفضــت لديهــا هــذه 

ــدة. ــة الش ــا عالي ــف بأنه ــي تصن ــين�اريوهات ال ــض الس ــ�اً في بع ــدد رقابي ــتوى المح ــن المس ــبة ع النس

وتشــكل نتــ�ائج هــذه الاختبــ�ارات مدخــاً رئيســياً تعتمــد عليــه ســلطة النقــد في سياســاتها الرقابيــ�ة، 
وتطويــر خطــط الإنعــاش لضمــان اســتمرار قــدرة المصــارف علــى الوفــاء بالتزاماتهــا، والحفــاظ علــى 

أمــوال المودعــن، وبالتــالي الحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي. 

اختبارات الأوضاع الضاغطة   

 أظهــرت نتــ�ائج هــذه الاختبــ�ارات أن القطــاع المصــرفي )رغــم كل مــا تخلــل هــذا العــام مــن تحديــات إضافيــة فرضتهــا جائحــة كورونــا، وأزمــة إيــرادات 
المقاصــة( لا يــزال ســليماً ومتينــ�اً، وقــادراً بشــكل عــام علــى تحمــل الصدمــات والأوضــاع الضاغطــة، نتيجــة احتفاظــه بمســتويات جيــدة مــن رأس 
ــ�اً  ــا. وتجــدر الإشــارة إلى أن الحــد الأدنى المقــرر رقابي المــال، إلى جانــب تمتعــه بمســتويات مريحــة مــن الســيولة قبــل بدايــة انتشــار جائحــة كورون
ــي  ــا يل ــغ 2.5%. وفيم ــي البال ــال التحفظ ــش رأس الم ــن هام ــا يتضم ــو 13%، بم ــطين ه ــة في فلس ــارف العامل ــال للمص ــة رأس الم ــبة كفاي لنس

اســتعراض لهــذه الاختبــ�ارات والنتــ�ائج الــي توصلــت إليهــا.

اختبارات الملاءة 
ــذه  ــفرت ه ــد أس ــوق. وق ــر الس ــز، ومخاط ــان، والترك ــة بالائتم ــر ذات العلاق ــن المخاط ــة م ــاكاة مجموع ــ�ارات في مح ــن الاختب ــوع م ــذا الن ــل ه تمث

ــ�ائج التاليــة:   المحــاكاة عــن النت

مخاطر الائ�تمان

الصدمة الأولى: صدمة انخفاض قيمة الضمانات المقبولة إلى النصف 	•
كشــفت هــذه الصدمــة مــدى حساســية المصــارف لأي انخفــاض قــد يحــدث علــى قيمــة الضمانــات المقبولــة لديهــا، وأثــر ذلــك علــى مخصصــات 
الديــون الإضافيــة الــي ينبغــي تكوينهــا عنــد حــدوث مثــل هــذه الصدمــة. وبافــراض تخفيــض قيمــة الضمانــات المقبولــة بنســبة 50%، فــإن 
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نتــ�ائج محــاكاة هــذه الصدمــة علــى المســتوى الإجمــالي للمصــارف قــد أســفرت عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال بنحــو 46 نقطــة أســاس، 
مــن 15.8% قبــل الصدمــة، إلى 15.3% بعــد محــاكاة الصدمــة. 

الصدمة الثانية: أثر تدهور جودة الائ�تمان والارتفاع الكبير في الديون المتعثرة]4]]. 	•
تــم تحديــد مســتوى هــذه الصدمــة مــن خــال الرجــوع إلى المســتويات التاريخيــة الــي وصلــت إليــه الديــون المتعــرة كنســبة مــن إجمــالي الائتمــان 
ــة  ــالي محفظ ــن إجم ــل إلى 13.0% م ــغ 4.2%، لتص ــالي البال ــتواها الح ــن مس ــرة م ــون المتع ــاع في الدي ــدوث ارتف ــراض ح ــدود 13%(، واف )في ح
الديــون. وأظهــرت نتــ�ائج محــاكاة هــذه الصدمــة انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال للمصــارف العاملــة في فلســطين بنحــو 215 نقطــة أســاس، 

إلى %13.6. 

الصدمــة الثالثــة: أثــر تدهــور جــودة الائ�تمــان والارتفــاع الكبــر فــي التعــر علــى المســتوى 	•
القطاعــي 

تفــرض هــذه الصدمــة ارتفــاع نســبة الديــون المتعــرة في القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية الموضحــة في الجــدول )1-7(، حيــث تــم افــراض 
ــن  ــة إلى 13% م ــرة الإجمالي ــون المتع ــبة الدي ــاع نس ــؤدي إلى ارتف ــو ي ــى نح ــادي عل ــاع الاقتص ــرة في القط ــون المتع ــبة الدي ــاع في نس ــدوث ارتف ح

محفظــة الديــون. وكانــت النتــ�ائج كمــا يلــي: 

قطــاع العقــارات والإنشــاءات: تبلــغ نســبة التعــر في هــذا 
القطــاع حــوالي 4.3% مــن الائتمــان المقدم لــذات القطاع، 
وبافــراض ارتفــاع نســبة التعــر في هــذا القطــاع إلى %30، 
فــإن نتيجــة محــاكاة هــذه الصدمــة أســفرت عــن انخفــاض 
نســبة كفايــة رأس المــال للمصــارف العاملــة في فلســطين 

بحــوالي 207 نقطــة أســاس، لتصــل إلى %13.7.

قطــاع التجــارة العامــة: تبلــغ نســبة التعــر في هــذا القطــاع 
القطــاع،  لــذات  المقــدم  الائتمــان  مــن   %8.7 حــوالي 
وبافــراض ارتفــاع نســبة التعــر في هــذا القطــاع إلى %40، 

فــإن نتيجــة محــاكاة هــذه الصدمــة أســفرت عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال للمصــارف العاملــة في فلســطين بحــوالي 206 نقطــة أســاس، 
لتصــل إلى %13.7.

تمويــل الســلع الاســتهلاكية: تبلــغ نســبة التعــر في هــذا القطــاع حــوالي 4.2% مــن الائتمــان المقــدم لــذات القطــاع، وبافــراض ارتفــاع نســبة 
ــة في  ــارف العامل ــال للمص ــة رأس الم ــبة كفاي ــاض نس ــن انخف ــفرت ع ــة أس ــذه الصدم ــاكاة ه ــة مح ــإن نتيج ــاع إلى 40%، ف ــذا القط ــر في ه التع

ــل إلى %13.6. ــاس، لتص ــة أس ــو 216 نقط ــطين بنح فلس

قطــاع الخدمــات: تبلــغ نســبة التعــر في هــذا القطــاع حــوالي 4% مــن الائتمــان المقــدم لــذات القطــاع، وبافــراض ارتفــاع نســبة التعــر في هــذا 
القطــاع إلى 50%، فــإن نتيجــة محــاكاة هــذه الصدمــة أســفرت عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال للمصــارف العاملــة في فلســطين بنحــو 

ــل إلى %13.6. ــاس، لتص ــة أس 218 نقط

ــالي  ــال لإجم ــة رأس الم ــبة كفاي ــى نس ــات عل ــذه الصدم ــاً له ــراً ملموس ــاك تأث ــان إلى أن هن ــات الائتم ــاكاة صدم ــ�ائج مح ــر نت ــام، تش ــكل ع وبش
ــد  ــ�اً عن ــدد رقابي ــد الأدنى المح ــن الح ــى م ــالات أعل ــع الح ــت في جمي ــا بقي ــبة، إلا أنه ــذه النس ــاض ه ــن انخف ــم م ــن بالرغ ــة. ولك ــارف المرخص المص

مســتوى %13. 

أخذ بعين الاعتبار الأثر المركب للصدمة نفسها، إضافة إلى أثر صدمة انخفاض قيمة الضمانات. � تمان، هي صدمات مركبة، ت � ]4]]  يرجى الانتباه إلى أن نتائج صدمات الائ

جدول 1-7: الائ�تمان الممنوح لبعض القطاعات الاقتصادية، نهاية عام 2020

القطاع
انكشاف المصارف 

على القطاع 
)مليون دولار(

نسبته من 
الائ�تمان المقدم 
للقطاع الخاص )%(

نسبة التعثر 
الحالية )%(

1,810.923.04.3العقارات والإنشاءات

1,523.019.08.7التجارة العامة

1,415.018.04.2تموي�ل السلع الاستهلاكية

1,125.114.04.0الخدمات

5,865.074.0المجموع 

المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد افلسطينية.
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مخاطر التركز

الصدمة الأولى: تعثر أكبر مقترض )غير الحكومة(	•
ــض إلى  ــاس، لتنخف ــة أس ــو 244 نقط ــارف بنح ــالي المص ــال لإجم ــة رأس الم ــبة كفاي ــاض نس ــن انخف ــة ع ــذه الصدم ــاكاة ه ــ�ائج مح ــفرت نت أس

ــة.  ــد الصدم 12.9% بع

الصدمة الثانية: تعثر أكبر ثلاثة مقترضين )لا تشمل الحكومة(	•
أســفرت محــاكاة هــذه الصدمــة عــن تعمــق أثــر الانخفــاض في نســبة كفايــة رأس المــال، والــي انخفضــت بمقــدار 471 نقطــة أســاس، لتصــل إلى 

10.6% بعــد الصدمــة. 

وبشــكل عــام، أظهــرت نتــ�ائج محــاكاة صدمــات التركــز إلى أن هنــاك تأثــر ملحــوظ لهــذه الصدمــات، ممــا يعكــس نوعــاً مــن التركــز في الإقــراض 
المقــدم للقطــاع الخــاص، وتزايــد انكشــاف القطــاع المصــرفي تجــاه هــذا القطــاع، الأمــر الــذي أدى إلى انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال لإجمــالي 

المصــارف المصــارف في كلا الصدمتــن دون الحــد الأدنى المحــدد رقابيــ�اً عنــد مســتوى %13. 

مخاطر السوق

الصدمة الاولى: تغير أسعار الفائدة/ العائد	•
أســفرت نتــ�ائج محــاكاة هــذه الصدمــة، والــي تفــرض ارتفــاع ســعر الفائــدة/ العائــد بـــ 200 نقطــة أســاس، عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس 

ــل إلى %15.3.   ــاس، لتص ــة أس ــدار 40 نقط ــارف بمق ــالي المص ــال لإجم الم

الصدمة الثانية: تغير سعر الفائدة على محفظة السندات	•
توجــد علاقــة عكســية بــن أســعار الفائــدة وقيمــة الســندات، فعنــد ارتفــاع أســعار الفائــدة تتجــه أســعار الســندات القائمــة نحــو الانخفــاض، 
ويصبــح العائــد عليهــا غــر جــذاب للمســتثمرين في ظــل وجــود فــرص اســتثمارية ذات عائــد أفضــل. وقــد أســفر الأثــر المجمــع النــاتج عــن محــاكاة 
هــذه الصدمــة )مضافــاً إليــه أثــر صدمــة تغــر ســعر الفائــدة/ العائــد( عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال لإجمــالي المصــارف بنحــو 136 

نقطــة أســاس، لتصــل إلى %14.4.   

الصدمة الثالثة: الأثر غير المباشر لصدمة ارتفاع سعر الفائدة	•
أســفرت نتــ�ائج محــاكاة الأثــر غــر المباشــر لارتفــاع ســعر الفائــدة، والمتمثــل في افــراض تعــر 1% مــن الديــون العاملــة نتيجــة ارتفــاع أعبــاء الديــن 

)أثــر مركــب(، عــن انخفــاض نســبة كفايــة رأس المــال لإجمــالي المصــارف بنحــو 156 نقطــة أســاس، لتصــل إلى %14.2.   

الصدمة الرابعة: تغير سعر الصرف	•
 تم في هذا السياق محاكاة صدمتين، مباشرة وغير مباشرة، على النحو التالي:

• الأثــر المباشــر، وذلــك بافــراض انخفــاض ســعر صــرف الشــيكل باعتبــ�اره عملــة واقــع )De facto currency( مقابــل العمــات الأخــرى 	
بنحــو 30%، حيــث لــم تســفر نتــ�ائج محــاكاة هــذه الصدمــة عــن أي أثــر ســلبي علــى كفايــة رأس المــال لإجمــالي المصــارف. 

• الأثــر غــر المباشــر، وذلــك بافــراض تعــر 10% مــن القــروض بالعمــات الأخــرى )غــر عملــة الشــيكل(، فــإن الأثــر المركــب لنتــ�ائج محــاكاة 	
هاتــن الصدمتــن )انخفــاض ســعر الصــرف مضافــاً إليــه تعــر 10% مــن الديــون العاملــة بغــر عملــة الشــيكل(، أســفر عــن انخفــاض نســبة 

كفايــة رأس المــال لإجمــالي المصــارف بنحــو 38 نقطــة أســاس، لتصــل إلى %15.4. 

ــالي  ــال لإجم ــة رأس الم ــبة كفاي ــى نس ــوق عل ــات الس ــدوداً لصدم ــراً مح ــاك تأث ــوق إلى أن هن ــات الس ــاكاة صدم ــ�ائج مح ــر نت ــام، تش ــكل ع وبش
المصــارف المرخصــة، فعلــى الرغــم مــن انخفاضهــا، إلا أنهــا بقيــت وفي جميــع الصدمــات أعلــى مــن الحــد الأدنى المحــدد رقابيــ�اً عنــد مســتوى %13.
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جدول 7-2: نتائج اختبارات الأوضاع الضاغطة للقطاع المصرفي، نهاية العام 2020

البيان

عدد المصارف

نسبة كفاية رأس
المال لإجمالي 

المصارف

نسبة كفاية 

رأس المال 

أكبر أو 

يساوي 13%

نسبة كفاية رأس المال 

أكبر أو يساوي %8، وأقل 

من 13%

نسبة كفاية 

رأس المال 

أقل من 8% 

المجموع

رسملة جيدة

     نسبة كفاية رأس المال 

أكبر أو يساوي متطلبات 

رأس المال وفق بازل 

)III(، وأقل من متطلبات 

سلطة النقد    

بحاجة على 

رسملة

15.75%121013قبل محاكاة الصدمات

بعد محاكاة الصدمات

صدمات مخاطر الائ�تمان

12101315.29انخفاض قيمة الضمانات المقبولة بـ%50.

ارتفاع الديون المتعثرة إلى 13% من 

اجمالي الديون.
7601313.60

صدمات قطاعية:

ارتفاع نسبة الديون المتعثرة في قطاع 

العقارات والانشاءات إلى %30.
7601313.67

ارتفاع نسبة الديون المتعثرة في قطاع 

التجارة العامة لتصل إلى %40.
7601313.69

ارتفاع نسبة الديون المتعثرة في قطاع 

تموي�ل السلع الاستهلاكية لتصل إلى %40.
7601313.59

ارتفاع نسبة الديون المتعثرة في قطاع  

الخدمات لتصل إلى %50.
7601313.57

صدمات مخاطر التركز

7511312.85تعثر أكبر مقترض.

6431310.58تعثر أكبر ثلاثة مقترضين.

صدمات مخاطر السوق

تغير سعر الفائدة/العائد

10301315.34ارتفاع سعر الفائدة بـ 200 نقطة أساس.

أثر صدمة سعر الفائدة على محفظة 

السندات  Repricing impact )أثر مركب(.
8501314.39

الأثر غير المباشرة لصدمة ارتفاع سعر 

الفائدة، تم افتراض تعثر 1% من الديون 

العاملة نتيجة ارتفاع أعباء الدين )أثر مركب(.

7601314.19

تغير سعر الصرف

الأثر المباشر لصدمة انخفاض سعر صرف 

الشيكل بنسبة %30.
13001315.75

الأثر غير المباشر لصدمة تغير سعر الصرف، 

تم افتراض تعثر 10% من القروض بالعملات 

الأخرى غير عملة الشيكل )أثر مركب(.

10301315.37
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اختبارات السيولة 
تــم إجــراء اختبــ�ار الســيولة مــن خــال محــاكاة حــدوث عمليــات ســحب نقــدي يوميــة تراكميــة لــدى جميــع المصــارف، لفحــص مــدى قدرتهــا علــى 

مواجهــة هكــذا صدمــة، وذلــك وفــق الفرضيــات التالية:

• سحوبات يومية بنسبة 15% على الودائع تحت الطلب بعملة الشيكل.	

• سحوبات يومية بنسبة 10% على الودائع تحت الطلب بالعملات الأخرى.	

• سحوبات يومية بنسبة 5% على الودائع الآجلة بعملة الشيكل.	

• سحوبات يومية بنسبة 5% على الودائع الآجلة بالعملات الأخرى.	

• الأصول السائلة المتاحة خلال اليوم بنسبة %95.	

• الأصول غير السائلة المتاحة خلال اليوم بنسبة %1. 	

وقــد أظهــرت نتيجــة المحــاكاة صدمــة الســيولة، وفــق جميــع الفرضيــات، اســتجابة جيــدة مــن طــرف المصــارف وقــدرة علــى التعامــل مــع هــذا 
الوضــع الضاغــط وعلــى مــدار 5 أيــام، قبــل أن تبــ�دأ ســيولة بعضهــا بالنفــاذ. 

اختبارات انتقال العدوى بين المصارف 	•
ــى  ــا عل ــدى تأثيره ــارف، وم ــن المص ــدوى ب ــال الع ــر انتق ــاكاة لمخاط ــد مح ــلطة النق ــا س ــوم به ــي تق ــة ال ــاع الضاغط ــ�ارات الأوض ــن اختب تتضم
رأســمال المصــارف في حــال فشــل أو تعــر أحدهــا عــن الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه المصــارف الأخــرى. ويســتن�د هــذا الاختبــ�ار بدرجــة أساســية علــى 
اعتبــ�ار أن الودائــع البينيــ�ة بــن المصــارف ودائــع تب�ادليــة يمكــن اســتخدامها لســداد التزامــات المصــارف تجــاه بعضهــا البعــض دون شــرط أو قيــد.

وفي هــذا الســياق، تشــر البي�انــات إلى تراجــع أرصــدة )ودائــع( المصــارف العاملــة في فلســطين لــدى بعضهــا البعــض نهايــة العــام 2020 بنحــو 
13.5% مقارنــة بالعــام الســابق، لتبلــغ 439.4 مليــون دولار، في إشــارة إلى ضعــف ســوق مــا بــن المصــارف في فلســطين. وتركــزت هــذه الأرصــدة 
)الودائــع( بشــكل عــام في ثلاثــة مصــارف، باســتحوذها علــى نحــو 78.2% منهــا، الأمــر الــذي يجعــل هــذه المصــارف أكــر عرضــه لتعــر غيرهــا مــن 

المصــارف الأخــرى.

وقــد أظهــرت نتــ�ائج محــاكاة هــذا الاختبــ�ار ضعــف انتقــال مخاطــر العــدوى بــن المصــارف نتيجــة لضعــف حجــم الأرصــدة )الودائــع( التب�ادليــة 
فيمــا بينهــا. وبالرغــم مــن ذلــك، فــإن نســبة كفايــة رأس المــال لــدى المصــارف العاملــة في فلســطين قــد تنخفــض لتصل نحــو 12.3% مــن الأصول 
المرجحــة بالمخاطــر، في حــال فشــل أو تعــر أحــد المصــارف )B1(، ونحــو 12.6% في حــال فشــل أو تعــر مصــرف آخــر )B4(، وهــي دون الحــد الأدنى 

المحــدد رقابيــ�اً عنــد مســتوى %13]4]].

كمــا تظهــر البي�انــات أن ســوق مــا بــن المصــارف أكــر فعاليــة في حالــة المصــارف المحليــة، وبالتــالي فــإن نتــ�ائج محــاكاة هــذه الصدمــة، تــؤدي إلى 
ــارف )B9 وB10 وB11 و ــد المص ــر أح ــل أو تع ــال فش ــن 12.6% و12.9% في ح ــا ب ــراوح م ــارف لت ــذه المص ــال له ــة رأس الم ــبة كفاي ــض نس خف
B12(، مقابــل انخفاضهــا إلى 9.8% لــدى المصــارف الوافــدة في حــال تعــر أو فشــل المصــرف أحدهــا )B4(. وفيمــا عــدا ذلــك تبقــى هــذه النســبة 

أعلــى مــن الحــد الأدنى المحــدد رقابيــ�اً عنــد مســتوى %13.

أمــا علــى المســتوى الفــردي فقــد أظهــرت النتــ�ائج أن المصــرف )B11( هــو أكــر المصــارف عرضــة للمخاطــر، إذ تنخفــض نســبة كفايــة رأس المــال 
لديــه مــن 13.9% مــن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر لتصــل 11.8% في حــال تعــر أو فشــل المصــرف )B1(. وتعتــر هــذه النســبة أقــل مــن الحــد 

الأدنى المحــدد رقابيــ�اً عنــد مســتوى 13%. وفيمــا عــدا ذلــك، لــم يكــن هنــاك ترابطــات مؤثــرة فيمــا بــن المصــارف ببعضهــا البعــض.

]4]]  تم استخدام الرموز للدلالة على المصرف بدلًا من الاسم وذلك بهدف الحفاظ على السرية المصرفية.
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اختبارات قدرة المصارف على تحمل مخاطر الاقتصاد الكلي	•
يعتــر القطــاع المصــرفي جــزءاً مــن المنظومــة الاقتصاديــة، يؤثــر ويت�أثــر بتطوراتهــا، إذ مــن الممكــن أن تنتقــل المخاطــر مــن القطــاع الحقيقــي إلى 
القطــاع المــالي والمصــرفي، أو العكــس. وبهــدف فهــم آليــات انتقــال الصدمــات والمخاطــر مــن القطــاع الحقيقــي إلى القطــاع المصــرفي، عــادة مــا 
ــرات الأداء في  ــى مؤش ــر عل ــد تؤث ــي ق ــات ال ــر والصدم ــض المخاط ــن بع ــوط م ــة للتح ــ�ارات الضاغط ــ�ائج الاختب ــة بنت ــوك المركزي ــد البن تسترش

ــرفي.  ــاع المص القط

ــاش  ــة الانتع ــب حال ــارف، إذ يصاح ــاني للمص ــاط الائتم ــى النش ــر عل ــد تؤث ــي ق ــر ال ــم المخاط ــن أه ــة م ــات الاقتصادي ــرات والتقلب ــد التغ وتع
الاقتصــادي طلــب متزايــد علــى الائتمــان لغايــات الاســتهلاك والاســتثمار والتجــارة، في حــن تــؤدي حالــة الركــود الاقتصــادي إلى ظهــور بعــض 
المخاطــر لــدى بعــض المصــارف نتيجــة تراجــع مســتويات الدخــل الفــردي، وبالتــالي تراجــع قــدرة بعضهــم علــى الوفــاء بالتزاماتهــم الماليــة تجــاه 

ــارف.   المص

ولهــذه الغايــة، فــإن اختبــ�ارات الأوضــاع الضاغطــة الــي تجريهــا ســلطة النقــد تتضمــن محــاكاة لقــدرة  المصــارف علــى تحمــل صدمــات الاقتصادي 
الكلــي]4]] )النمــو الاقتصــادي، ومعــدل البطالــة، وســعر الفائــدة علــى الإقــراض بعملــة الــدولار الأمريكــي]4]](، وانعكاســاتها علــى التعــر المــالي 

للمصــارف، مقاســاً بمؤشــر القــروض غــر العاملــة. 

وتقــوم ســلطة النقــد بإجــراء هــذه المحــاكاة باســتخدام نمــوذج تصحيــح الخطــأ لمتجــه الانحــدار الــذاتي، وبافــراض وجــود علاقــة عكســية بــن 
القــروض المتعــرة والنمــو الاقتصــادي مــن جهــة، وعلاقــة طرديــة بــن القــروض المتعــرة وســعر الفائــدة علــى الإقــراض بعملــة الــدولار، ومعــدل 

البطالــة مــن جهــةٍ أخــرى، ووفقــاً للمتغــرات التاليــة: 

حيث: 

• :   التغير في القروض المتعثرة خلال الفترة السابقة	

• :  معامل تصحيح الخطأ 	

• :  التغير في الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي خلال الفترة السابقة	

• : التغير في سعر الفائدة على الإقراض بعملة الدولار الأمريكي. 	

• : التغير في معدل البطالة. 	

كمــا يتــم محــاكاة هــذه الصدمــة وفقــاً لســين�اريوهين اثنــن )الســين�اريو الأســاس]4]] والســين�اريو المتشــائم(، فيســتن�د الســين�اريو الأســاس علــى 
ــابق،  ــام الس ــو 11.5% في الع ــاش بنح ــع انكم ــة م ــل إلى 4.4%، مقارن ــام 2021 يص ــو في الع ــق نم ــي، وتحقي ــادي التدري ــافي الاقتص ــراض التع اف
وانعكاســات ذلــك علــى معــدل البطالــة، الــي ســتنخفض إلى 25.0% مقابــل 25.9% في العــام الســابق، مــع انخفــاض هامــي في ســعر الفائــدة 
علــى الإقــراض بعملــة الــدولار )إلى 5.28% مقارنــة مــع 5.50% في العــام الســابق(. وقــد أســفرت نتــ�ائج محــاكاة هــذا الســين�اريو عــن وجــود أثــر 
إيجــابي لتحســن مؤشــرات القطــاع الحقيقــي علــى جــودة الأصــول في القطــاع المصــرفي، لتنخفــض نســبة التعــر إلى 3.4% مــن إجمــالي المحفظــة 

الائتمانيــ�ة في العــام 2021 مقارنــة مــع 4.2% في العــام 2020.  

ــة عنــد مســتوى %5  ــة الكليــة ومؤشــر القــروض غــر العاملــة، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة إحصائيــة ذات دلالــة معنوي ــار العلاقــة الإحصائيــة مــا بــن مجموعــة مــن المتغــرات الاقتصادي ــم اختب ]4]]  ت

فقــط للمتغــرات الداخلــة فــي النمــوذج المذكــور أعــاه.

]4]]  تم اختيار متغير سعر الفائدة على الإقراض بعملة الدولار الأمريكي نظراً لكون قيم القروض المتعثرة مقومة بهذه العملة.

ر السنوي لعام 2020 وعكسها في النموذج المستخدم في التنبؤ بقيمة القروض غير العاملة.  � ]4]]  تم الاعتماد على نتائج التنبؤات التي تم اعدادها في التقري
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الحقيقــي  القطــاع  في  التعــافي  مســار  يبقــى  ذلــك،  ومــع 
بعــض  في  تتســبب  قــد  الــي  المخاطــر  لبعــض  عرضــة 
الانحرافــات عــن القيــم المتنبــ�أ بهــا، إيجابــاً أو ســلباً تبعــاً 
الســلبي  التأثــر  علــى  التركــز  تــم  وقــد  الصدمــة.  لنــوع 
لهــذا الانحــراف، أي تأثــر اســتمرار الانكمــاش الاقتصــادي، 
وتزايــد معــدلات البطالــة، وارتفــاع ســعر فائــدة الإقــراض، 
علــى نســبة التعــر، والــي مــن المتوقــع أن ترتفــع إلى %5.4 

 .2021 العــام  في 

 جدول 7-3: التنبؤ بحجم التغير في القروض المتعثرة، 2021
(نسبة مئوية)

الفترة

السيناري�و المتشائمالسيناري�و الأساس 

النمو )%(

القروض التغير في 
المتعثرة 

نسبة إلى 
إجمالي 
القروض

النمو )%(

القروض التغير في 
المتعثرة 

نسبة إلى 
إجمالي 
القروض

البطالة
فائدة 

الإقراض
البطالة

فائدة 
الإقراض

6.24.40.014.2-0.024.2-6.24.4-الربع الأول

0.044.010.43.70.604.4-2.8-16.0الربع الثاني

3.03.51.104.6-0.023.6-1.0-4.9الربع الثالث

4.53.01.805.4-0.013.4-0.5-5.2الربع الرابع

20214.4-0.8-0.243.4-1.37.21.205.4

المصدر: تنبؤات سلطة النقد.

شكل 7-1: التنبؤ بنسب القروض المتعثرة للعام 2021 
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المصدر: قاعدة بيانات سلطة النقد.


