
www.pma.ps

)2
01

4-
20

08
( 

رة
فــ

لل
ة 

لي
قب

ســت
م

ال
ت 

عــا
طل

لت
وا

ت 
زا

جــ
من

ال
 -

ة 
ني

طي
ســـــ

فل
ال

د 
قـــــ

لن
 ا

ة
ط

ـــل
ســ

المنجزات والتطلعات المستقبلية
للفترة )2014-2008(



آب، 2015

والتطلعــات  المنجــزات 
المســتقبلية 

للفترة )2014-2008(



© آب، 2015.

جميع الحقوق محفوظة.

هــذه  إلــى  الإشــارة  يرجــى  الاقتبــاس،  حالــة  فــي 
كالتالــي: المطبوعــة 

ســلطة النقــد الفلســطينية، 2015: المنجــزات والتطلعــات 
المســتقبلية، الفــرة )2014-2008( .  

رام الله-فلسطين.

جميع المراسلات توجه إلى:

سلطة النقد الفلسطينية

ص.ب. 452، رام الله-فلسطين.

هاتف: 2-2409920 (970 +)

فاكس:  2-2409922 (970 +)

info@pma.ps :بريد إلكتروني

www.pma.ps :صفحة إلكترونية

mailto:info@pma.ps


تقديم

الماليــة  التنميــة  تعزيــز  في  الفلســطيني�ة  النقــد  لســلطة  العامــة  الأهــداف  تتمثــل 
والاقتصاديــة المســتدامة في فلســطين، وذلــك مــن خــال المســاهمة في الحفــاظ علــى 
ــدي(، إلى  ــتقرار النق ــة )الاس ــعار المحلي ــتقرار الأس ــى اس ــاظ عل ــالي، والحف ــتقرار الم الاس
جانــب تقديــم المشــورة للدولــة في القضايــا الاقتصاديــة الكليــة. ولهــذه الغايــة، تبنــت 
ســلطة النقــد في العــام 2006 خطــة تحــول اســراتيجي، للتحــول إلى بنــك مركــزي حديــث، 
كامــل الصلاحيــات لدولــة فلســطين المســتقلة ذات الســيادة. وفي إطــار هــذه الخطــة، 
عملــت ســلطة النقــد بدايــة علــى تعزيــز وتطويــر كادرهــا، وذلــك مــن خــال إجــراء إعــادة 
ــع  ــاقاً م ــر اتس ــا أك ــد وعملياته ــلطة النق ــكل س ــل هي ــان لجع ــي، يهدف ــر داخل ــة وتغي هيكل
ــزي.  ــك مرك ــول إلى بن ــبي�ل للتح ــد الس ــا يمه ــى، وبم ــة الفضل ــات الدولي ــر والممارس المعاي
ــادئ  ــاد مب ــا، واعتم ــاق صلاحياته ــيع نط ــى توس ــد عل ــلطة النق ــت س ــة، عمل ــذه الغاي وله
الحوكمــة وفقــاً لأفضــل الممارســات الدوليــة، وتحديــد احتي�اجاتهــا مــن القدرات المؤسســية 

ــول. ــذا التح ــق ه ــة لتحقي الضروري

وكانــت إعــادة الهيكلــة بمثابــة نقطــة تحــول هامــة علــى طريق تنفيــذ ســلطة النقــد لأهدافها الأساســية. وســاعدت تهيئــ�ة البيئ�ة المؤسســية 
ــبي�ل  ــد الس ــالي(، وأن تمه ــتقرار الم ــافى )تعزيــز الاس ــليم ومع ــن وس ــرفي آم ــاز مص ــى جه ــظ عل ــد أن تحاف ــلطة النق ــبة س ــة المناس والتنظيمي
لســلطة النقــد لتنفيــذ السياســة النقديــة المســتقبلية )يعتــر الجهــاز المصــرفي اللبنــ�ة الأساســية لتنفيــذ أي سياســة نقديــة مســتقبلية(. 
كمــا مكنــت ســلطة النقــد مــن المحافظــة علــى الاســتقرار المــالي والنقــدي ومــن المســاهمة في تشــجيع النمــو والتنميــة الاقتصاديــة 

المســتدامة، ودعــم السياســات الماليــة والاقتصاديــة والتنمويــة العامــة للدولــة. 

ــا  ــة، وفي مقدمته ــات الدولي ــراء والمؤسس ــن الخ ــد م ــا العدي ــاد به ــزة، أش ــة متم ــوات نوعي ــد خط ــلطة النق ــت س ــام 2007 خط ــذ الع ومن
البنــك الــدولي وصنــدوق النقــد الــدولي. فقــد أشــاد صنــدوق النقــد الــدولي، وفي أكــر مــن تقريــر صــدر عنــه، بالنقلــة النوعيــة والتطــور الكبــر 
الــذي حققتــه ســلطة النقــد، وبمهنيتهــا وكفاءتهــا العاليــة، وجاهزيتهــا للتحــول إلى بنــك مركــزي حديــث كامــل الصلاحيــات، وذلــك عقــب 
الإصلاحــات المؤسســية المتواصلــة الــي نفذهــا، ومكنتهــا مــن تحقيــق المهــام الأساســية الــي تضطلــع بهــا البنــوك المركزيــة في العديــد مــن 

دول العالــم.   

 وفي هــذا الســياق، يــأتي هــذا التقريــر ليســلط الضــوء علــى مســرة التطــور الــي شــهدتها ســلطة النقــد في شــى المجــالات ذات العلاقــة، 
وبمــا يمهــد الســبي�ل لتحقيــق أهدافهــا العامــة، مــن خــال التحــول إلى بنــك مركــزي حديــث كامــل الصلاحيــات، بمــا في ذلــك إصــدار العملــة 
ــى  ــاظ عل ــاهمة في الحف ــدي والمس ــتقرار النق ــق الاس ــى تحقي ــل عل ــة تعم ــة نقدي ــبة( وإدارة سياس ــروف المناس ــ�ة الظ ــد تهيئ ــ�ة )عن الوطني

ــة الفلســطيني�ة.  الاســتقرار المــالي للدول

المحافـــظ

د. جهاد خليل الوزير  
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1 الفصل الأول: خلفية عامة

الفصل الأول

خلفية عامة

نشأة النظام المصرفي الفلسطيني 

عــانى القطــاع المصــرفي الفلســطيني –شــأنه شــأن جميــع قطاعــات الاقتصــاد وشــرائح المجتمــع– مــن الاحتــال وسياســاته المختلفــة. 
ــخ  ــم )7( بت�اري ــكري رق ــر العس ــدور الأم ــام 1967، وص ــزة( ع ــاع غ ــ�ة وقط ــة الغربي ــطين )الضف ــزاء فلس ــاقي أج ــرائي�ل لب ــال إس ــع احت فم

1967/6/7، تــم إغــاق جميــع المصــارف ومؤسســات التســليف العاملــة في المناطــق الفلســطيني�ة]]]. 

لكــن في المقابــل، ســمح الاحتــال في مرحلــة لاحقــة للمصــارف الإســرائيلية بفتــح فــروع لهــا في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة، لتقديــم بعــض 
الخدمــات المصرفيــة التقليديــة فقــط. ولــم تقــم بالــدور الطبيعــي الــذي تقــوم بــه عــادةً المصــارف، وخصوصــاً في مجــال دعــم التنميــة، بــل 
عملــت علــى تكريــس الاحتــال الهــادف إلى تكبيــ�ل الاقتصــاد الفلســطيني وإضعــاف قطاعاتــه، وتســخيره لخدمــة الاقتصــاد الإســرائيلي. 
كمــا عملــت السياســة المصرفيــة الإســرائيلية في المناطــق الفلســطيني�ة علــى منــع تأســيس مصــارف وطنيــ�ة فلســطيني�ة، وفــرض شــروط 
ــ�ادل  ــات التب ــهيل عملي ــى تس ــار عل ــطيني�ة. والاقتص ــق الفلس ــا في المناط ــح فروعه ــادة فت ــة بإع ــ�ة الراغب ــارف الأجنبي ــى المص ــة عل تعجيزي
التجــاري بــن الضفــة وغــزة مــن جانــب، وإســرائي�ل مــن جانــبٍ آخــر، وعــدم تمويــل أيــة مشــاريع تنمويــة في المجتمــع الفلســطيني، والتشــدد 
في منــح التســهيلات في أضيــق الحــدود، وربــط الموافقــة علــى بعــض القــروض، خاصــةً الزراعيــة منهــا، بموافقــة الحاكــم العســكري 
ــدم  ــراً لع ــن نظ ــرات المواطن ــة بمدخ ــائر فادح ــدوث خس ــا أدى إلى ح ــط، مم ــيكل فق ــة الش ــل بعمل ــر التعام ــة إلى قص ــرائيلي. بالإضاف الإس

اســتقرار هــذه العملــة.

ومــع بدايــة العمليــة الســلمية في المنطقــة العربيــ�ة في مطلــع التســعين�ات مــن القــرن المــاضي، وانعقــاد مؤتمــر مدريــد للســام في تشــرين 
أول 1991، ومــا ترتــب عليــه مــن توقيــع وثيقــة إعــان المبــادئ )أوســلو( حــول ترتيبــ�ات الحكومــة الذاتيــ�ة الانتقاليــة الموقــع في واشــنطن 
ــذري  ــول ج ــرة تح ــطيني ف ــرفي الفلس ــام المص ــا النظ ــهد معه ــطين، ش ــدة في فلس ــة جدي ــة مصرفي ــدأت سياس ــول 1993، ب ــخ 13 أيل بت�اري
مقارنــةً مــع الفــرة الســابقة. إذ تــم لأول مــرة في فلســطين تأســيس ســلطة نقديــة فلســطيني�ة )ســلطة النقــد الفلســطيني�ة(، تقــوم بمهــام 

البنــك المركــزي، وعهــد إليهــا ســلطة ترخيــص ومراقبــة المصــارف. 

نشأة سلطة النقد الفلسطينية

أنشــئت ســلطة النقــد بت�اريــخ 1994/12/1 بموجــب القــرار الرئــاسي رقــم )184( الصــادر عــن رئيــس الســلطة الوطنيــ�ة الفلســطيني�ة، 
ــع في  ــرائيلي، الموق ــادي الفلسطيني-الإس ــاق الاقتص ــول الاتف ــق بروتوك ــن ملح ــة م ــادة الرابع ــتن�اد إلى الم ــات، وبالاس ــر عرف ــس ياس الرئي
باريــس بت�اريــخ 29 نيســان 1994 بــن منظمــة التحريــر الفلســطيني�ة وحكومــة الاحتــال الإســرائيلي )بروتوكــول باريــس الاقتصــادي(. 

1   تــم فــي العــام 1981 الســماح فقــط لبنــك فلســطين الــذي كان قــد ت�أســس عــام 1960 بالعــودة لممارســة عملــه فــي قطــاع غــزة. كمــا نــم فــي نهايــة العــام 1986 لبنــك القاهــرة 
عمــان الــذي كان قــد ت�أســس عــام 1960 للعمــل فــي الضفــة الغرب�يــة.
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ــرات  ــر الخ ــدم توف ــة إلى ع ــا، بالإضاف ــا وأهدافه ــدد مهامه ــذي يح ــريعي ال ــار التش ــاب الإط ــل غي ــد في ظ ــلطة النق ــيس س ــرار تأس ــاء ق وج
المناســبة الــي تمكنهــا مــن النهــوض بمهمــة تأســيس أول بنــك مركــزي فلســطيني. لذلــك، تــم في هــذه المرحلــة )مرحلــة التأســيس( 
الاســتعانة بالمؤسســات الدوليــة والإقليميــة، كصنــدوق النقــد الــدولي والبنــك الــدولي، بالإضافــة إلى مســاعدة بعــض المصــارف المركزيــة 
العربيــ�ة، وبعــض الخــراء المصرفيــن مــن المصــارف التجاريــة العربيــ�ة والفلســطيني�ة. ومــن ثــم تشــكلت النــواة الأساســية لســلطة النقــد، 
الــي قامــت بوضــع إســراتيجية لتطويــر العمــل المصــرفي في فلســطين، تركــز بشــكل أســاسي علــى إيجــاد الإطــار التشــريعي للعمــل المصــرفي، 
ــر ســلطة النقــد وكادرهــا البشــري.  ــ�اء الداخلــي لدوائ ــ�اء الأنظمــة الرقابيــ�ة، وتعزيــز العلاقــات الإقليميــة والدوليــة، بالإضافــة إلى البن وبن

ــة التأســيس.  ــراتيجية مرحل ــرز عناصــر إس والشــكل )1( يوضــح أب

شكل 1: العناصر الأساسية لاستراتيجية سلطة النقد في مرحلة الت�أسيس، 2001-1994
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ــى  ــتقرار عل ــدم الاس ــات وع ــدداً في الهيكلي ــد تع ــلطة النق ــي لس ــ�اء الداخل ــهد البن ــية )1994-2001( ش ــة التأسيس ــذه المرحل ــال ه وخ
هيكليــة معينــ�ة شــاملة بعيــدة المــدى، وضعــف الــكادر البشــري ومحدوديــة خبرتــه، ممــا دفــع القائمــن علــى ســلطة النقــد إلى التركــز علــى 
بنــ�اء وتأهيــل هــذا الــكادر مــن خــال مســاعدة بعــض البنــوك المركزيــة العربيــ�ة، وتكثيــف الــدورات التدريبيــ�ة خاصــة الخارجيــة، بالإضافة 
إلى تأســيس معهــد فلســطين للدراســات الماليــة والمصرفيــة في العــام 1999، ليقــود مهمــة تدريــب وبنــ�اء الكــوادر المصرفيــة الفلســطيني�ة. 
ــون  ــد، وقان ــلطة النق ــون س ــة قان ــرفي، وخاص ــل المص ــية للعم ــ�ات الأساس ــ�ة واللبن ــر القانوني ــع الأط ــاً وض ــة أيض ــذه المرحل ــهدت ه ــا ش كم
ــن  ــات الوط ــرفي في محافظ ــار المص ــى الانتش ــز عل ــن، والترك ــى الصراف ــراف عل ــد في الإش ــلطة النق ــام س ــيع مه ــب توس ــارف، إلى جان المص

بشــكل أســاسي، وكذلــك التركــز علــى تعزيــز وتكثيــف العلاقــات الدوليــة والإقليميــة لســلطة النقــد. 

أمــا المرحلــة اللاحقــة مــن نشــأة ســلطة النقــد )المرحلــة الوســيطة-تعزيز الأنظمــة المصرفيــة والرقابيــ�ة 2002-2005(، فتمــزت بتركــز 
ــدء  ــ�ة، والب ــفة الإلكتروني ــة الأرش ــتحداث أنظم ــات، واس ــة المعلوم ــة، وأنظم ــة المقاص ــة، وأنظم ــة المصرفي ــة الرقاب ــود لتطويــر أنظم الجه
بت�أســيس أنظمــة وشــبكات الربــط الإلكــروني بــن المصــارف وســلطة النقــد، وبمــا يمهــد الســبي�ل لإنشــاء نظــام مدفوعــات متكامــل. كمــا 
ركــزت هــذه المرحلــة علــى إعــداد مســودات بعــض القوانــن اللازمــة لتنظيــم وضبــط العمــل المصــرفي والصــرفي، وإعــادة النظــر فيمــا هــو 
ــاج  ــر في الاندم ــدأ التفك ــث ب ــيس )حي ــة التأس ــت في مرحل ــي طبق ــات ال ــرارات والسياس ــار الق ــة آث ــى مراجع ــز عل ــا. والترك ــود منه موج

ــ�ال. ــر والامتث ــن إدارة المخاط ــة وتحس ــاءة المصرفي ــامية(، وتعزيــز الم ــارف الإس ــل دور المص ــرفي، وتفعي المص



3 الفصل الأول: خلفية عامة

ورغــم صعوبــة الأوضــاع الســائدة في فلســطين في ســنوات هــذه المرحلــة جــراء الأحــداث الــي نتجــت عــن انــدلاع انتفاضــة الأقــى، ومــا 
ــاد  ــى الاقتص ــاق عل ــديد الخن ــ�ة، وتش ــة الغربي ــة في الضف ــدن الرئيس ــض الم ــال بع ــادة احت ــادة وإع ــرائيلية مض ــراءات إس ــن إج ــا م أعقبه
الفلســطيني، ومهاجمــة بعــض المصــارف مــن قبــل ســلطات الاحتــال، إلا أن ســلطة النقــد اســتطاعت خــال هــذه الفــرة رفــع مســتوى 
الكفــاءة لــدى كادرهــا البشــري، وتطويــر نظــم الرقابــة المصرفيــة، وتعميــق الروابــط بــن مؤسســات الجهــاز المصــرفي، وإيجــاد العديــد مــن 

الأطــر القانونيــ�ة المنظمــة للعمــل المصــرفي، أهمهــا إصــدار قانــون المصــارف رقــم )2( لســنة 2002. 

ــد،  ــلطة النق ــام س ــل ومه ــذري واســراتيجي في هيــكل وطبيعــة عم ــول ج ــر بإجــراء تح ــق للتفك ــراءات الطري ــذه الإج ــام، مهــدت ه بشــكل ع
والشــروع في تطبيــق إجــراءات عمليــة لتحــول ســلطة النقــد إلى بنــك مركــزي حديــث كامــل الصلاحيــات. ولتبــ�دأ بذلــك المرحلــة الثالثــة مــن 

نشــأة ســلطة النقــد، ممثلــة بمرحلــة التحــول الإســراتيجي منــذ العــام 2006.
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تبنــت ســلطة النقــد في العــام 2006 خطــة إســراتيجية تهــدف إلى تحويلهــا مــن مؤسســة ذات مســؤوليات 
محصــورة بدرجــة أساســية بالاســتقرار المــالي، إلى مؤسســة ذات صلاحيــات أوســع تعــى بتحقيــق الاســتقرار 
ــة  ــة عاليــة، قــادرة علــى كســب ثق ــة وفعالي ــة ذات مصداقي ــى حــد ســواء. وأن تكــون مؤسس ــالي والنقــدي عل الم
الشــعب الفلســطيني، وممثليــه المنتخبــن، والراغبــن في الاســتثمار في فلســطين، وبمــا يؤهلهــا لتكــون بنــكاً 

مركزيــاً حديثــ�اً كامــل الصلاحيــات لدولــة فلســطين المســتقلة ذات الســيادة.

ملخص عام

تعتــر خطــة التحــول الإســراتيجي بمثابــة وثيقــة تصــف وتشــرح هيــكل ومبــادئ العمــل الــذي يحكــم مســتقبل ســلطة النقــد خــال 
المرحلــة الانتقاليــة لفلســطين نحــو الســيادة والاســتقلال التــام، الــي تحتــاج فيهــا ســلطة النقــد إلى التحــول لمؤسســة قــادرة علــى ممارســة 
ــوك  ــن البن ــرة م ــة كب ــارب مجموع ــى تج ــ�ة عل ــول مبني ــة للتح ــع خط ــم وض ــة، ت ــذه الغاي ــث. وله ــزي حدي ــك مرك ــة لبن ــؤوليات الكامل المس
المركزيــة في العديــد مــن دول العالــم، بعــد تعديلهــا لتلائــم ظــروف فلســطين الخاصــة. مــع الأخــذ بعــن الاعتبــ�ار أن التقــدم في تنفيــذ هــذه 

الخطــة يعتمــد بدرجــة أساســية علــى مــدى التطــور في الظــروف السياســية.

ومــن أهــم التغيــرات الــي تضمنتهــا هــذه الخطــة، تعزيــز القــدرات الذاتيــ�ة لســلطة النقــد في المجــالات الــي تكفــل لهــا حســن الإشــراف 
علــى الجهــاز المصــرفي، وإســداء المشــورة الاقتصاديــة للدولــة، وإدارة نظــام المدفوعــات. علــى أن يلــي ذلــك الاســتعداد لإصــدار وإدارة العملــة 

الوطنيــ�ة واســتحداث مســؤولية إدارة سياســة نقديــة في حــال تهيــأت الظــروف السياســية الملائمــة لذلــك. 

وشــملت إعــادة الهيكليــة تعزيــز اســتقلالية ســلطة النقــد، والــذي تــم تأكيــده في قانــون البنــك المركــزي المقــرح والمتوقــع أن يصــدر قريبــ�اً، 
ــم  ــاد نظ ــاءلة، واعتم ــات والمس ــن الصلاحي ــد م ــض بمزي ــدأ التفوي ــاد مب ــط الإدارة باعتم ــر نم ــا، وتغي ــر فيه ــض الدوائ ــم بع ــادة تنظي وإع
موثوقــة لتحديــد الكفــاءات، والمنافســة وحســن الأداء كمقيــاس للترقيــة، وترشــيد الــكادر ورفــع مســتوى فعاليتــ�ه، مدعومــاً بنظــم التطويــر 

والتدريــب المتواصــل لتأمــن المهــارات المطلوبــة.

وهدفــت ســلطة النقــد مــن خــال إحــداث هــذه التغــرات إلى توفــر بيئــ�ة مناســبة لتحقيــق اســتقرار الأســعار والاســتقرار المــالي مــن أجــل 
المســاعدة في جهــود دعــم النمــو الاقتصــادي والاســتثمار والعمالــة، وذلــك مــن خــال:

11 إيجــاد بيئــ�ة تشــريعية داعمــة للحكــم الســليم، وإدارة المخاطــر، والفعاليــة، والمنافســة، والتجديــد في المؤسســات والأســواق الماليــة، .
وفــق أفضــل المعايــر الدوليــة.

22 تطوير نظام حديث، وآمن، وفعال لتسوية المدفوعات في القطاعين العام والخاص..
33 تأمين احتي�اجات المواطنين من السيولة، بما في ذلك القدرة على إصدار وإدارة العملة الوطني�ة، عندما يتطلب الأمر ذلك..

الفصل الثاني

خطة التحول الإستراتيجي
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وبموجــب خطــة التحــول الإســراتيجي أصبــح الهيــكل التنظيــي لســلطة النقــد يتكــون مــن ثلاثــة مجموعــات هــي: مجموعــة الاســتقرار 
النقــدي المســؤولة عــن صياغــة وتنفيــذ السياســة النقديــة الــي تســاعد علــى تحقيــق الاســتقرار المحلــي للأســعار. ومجموعــة الاســتقرار 
المــالي المســؤولة عــن المحافظــة علــى ســامة أداء الجهــاز المصــرفي وسلاســة إدارة الســيولة في الاقتصــاد الفلســطيني، وبمــا يخــدم الاســتقرار 
ــم  ــة، ت ــات الحوكم ــل ممارس ــارة إلى أفض ــك، وفي إش ــاف إلى ذل ــاندة. ويض ــام المس ــر المه ــن توف ــؤولة ع ــة المس ــة الإداري ــالي. والمجموع الم
اســتحداث مجموعــة مــن المكاتــب المســتقلة ذات مهــام محــددة )الاستشــارات القانونيــ�ة، والتظلمــات، وأخلاقيــات العمــل، وإدارة 
المخاطــر، والتدقيــق الداخلــي(، ترفــع تقاريرهــا مباشــرة إلى المحافــظ بصفتــه رئيــس مجلــس الإدارة، في حــن ترفــع بقيــة الدوائــر تقاريرهــا 

ــ�ه. ــظ ونائب إلى المحاف

ويعتــر مجلــس الإدارة بموجــب هــذا الهيــكل )وكمــا هــو مقــرح كذلــك في قانــون البنــك المركــزي( المســؤول الرئيــس عــن اتخــاذ القــرارات، 
ويتــم تعيــن أعضائــه مــن قبــل فخامــة الرئيــس الفلســطيني. ويــرأس المجلــس المحافــظ الــذي يعتــر المســؤول التنفيــذي الأول في 
المؤسســة. ويتكــون بقيــة الأعضــاء مــن نائبــن اثنــن للمحافــظ وســتة أعضــاء غــر تنفيذيــن، يتمتعــون بمســتوى عــال مــن التأهيــل في 
مجــالات مناســبة لتحقيــق أهــداف ســلطة النقــد. ويكــون المحافــظ ونائبــ�اه مســؤولين عــن تنفيــذ قــرارات المجلــس المتعلقــة بالسياســات 
وعــن الإدارة اليوميــة لســلطة النقــد. ويعقــد المجلــس اجتماعاتــه بشــكل دوري للتــداول حــول اســراتيجيات وقضايــا السياســة ولمتابعــة 
العمــل في ســلطة النقــد. ويقــوم المجلــس بإعــداد تقريــر ســنوي يســتعرض فيــه التقــدم الحاصــل في تحقيــق أهــداف ســلطة النقــد وســبل 

اســتخدام مصادرهــا، وخصوصــاً المــوارد الماليــة، وبمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات الدوليــة في مجــال معايــر التقاريــر الماليــة.

ويشــكل مجلــس الإدارة لجنــة دائمــة للتدقيــق مــن بــن أعضائــه تعمــل وفقــاً لميثــ�اق عمــل يعتمــد مــن قبــل المجلــس، وأيــة لجــان أخــرى 
تقتضيهــا مصلحــة العمــل. كمــا يتــولى مجلــس الإدارة إصــدار الأنظمــة الداخليــة لتحديــد تشــكيل وآليــات عمــل اللجــان المنبثقــة عنــه. 

شــرعت  المهــام،  بهــذه  للقيــام  اســتب�اقية  خطــوة  وفي 
ســلطة النقــد بعمليــة إعــادة تنظيــم الدوائــر القائمــة 
نظــم  كدائــرة  الجديــدة  الدوائــر  بعــض  واســتحداث 
البشــرية  والمــوارد  النقديــة،  والعمليــات  المدفوعــات، 
الكفــاءات  ولتوفــر  المجــال،  هــذا  في  التطــور  لمواكبــة 
بذلــك.  المتعلقــة  الأساســية  والخدمــات  المطلوبــة 
الماليــة  الإدارة  مجــال  في  النظــم  أحــدث  واســتخدام 
النظــام  في  التطــور  لتواكــب  الإلكترونيــ�ة،  والنظــم 
المــالي الفلســطيني. إضافــة إلى تطويــر وتحديــث إدارة 
واتبــ�اع  والســجلات،  والأمــن  التعيــن  وإجــراءات 
الإعــام  أمــور  لمعالجــة  مناســبة  إعلاميــة  سياســة 

النقــد. لســلطة  الإلكــروني  والموقــع  والنشــر 

جديــدة  تشــريعات  إعــداد  في  أيضــاً  شــرعت  كمــا 
مناســبة لســلطة النقــد والنظــام المصــرفي، وتأســيس 
تعزيــز  علــى  التركــز  مــع  إلكــروني.  مدفوعــات  نظــام 
ــق  ــالي ولتحقي ــتقرار الم ــة للاس ــ�ة الداعم ــ�ة التحتي البني

الاســتقرار النقــدي بشــكل تدريــي، باعتب�ارهــا مقومــات أساســية لحمايــة وتحفــز النشــاط الاقتصــاد الفلســطيني. علــى أن يتــم التعامــل 
مــع مهــام السياســة النقديــة والعملــة في مرحلــة لاحقــة. 

شكل 2: الملامح الرئيسة لخطة التحول الإستراتيجي

الملامح الرئيسية
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الإستراتيجية
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إدارية ومالية

جديدة

استحداث دوائر
جديدة

استحداث نظم
رقابية ونظام

مدفوعات

استحداث لجان
عمل معززة

(لجنة التدقيق)

هيكل تنظيمي
مت�كامل

(ضمان توزيع

المسؤوليات

والصلاحيات)

تعزي�ز مبدأ
الشفافية

والمساءلة
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ومــن المتوقــع مــع نهايــة عمليــة التحــول، أن تصبــح ســلطة النقــد بنــكاً مركزيــاً كامــل الصلاحيــات يعمــل وفــق أفضــل المعايــر الدوليــة، في 
ظــل وضــوح في الأهــداف، وإدارة ســليمة، وطاقــم مــن الموظفــن عــالي التأهيــل يعمــل وفــق أحــدث النظــم والتقنيــ�ات والإدارة. إلى جانــب 

المصداقيــة الدوليــة الضروريــة لتحقيــق الاســتقرار النقــدي والمــالي، وبمــا يخــدم النمــو المســتدام للاقتصــاد الفلســطيني.   

ــك  ــا إلى بن ــة تحوله ــار عملي ــا في إط ــا وتعزيزه ــى تدعيمه ــد عل ــلطة النق ــت س ــي عمل ــية ال ــز الأساس ــص الركائ ــن تلخي ــام، يمك ــكل ع وبش
ــي: ــا يل ــات بم ــل الصلاحي ــث كام ــزي حدي مرك

• الإصلاح الداخلي وبن�اء القدرات.	

• تطوير الأطر التشريعية والتنظيمية.	

• إصلاح الجهاز المصرفي.	

• تحسين النفاذ للخدمات المالية.	

• تشجيع التنمية الاقتصادية المستدامة.	

• تعزيز العلاقات مع المؤسسات الدولية. 	

آليات التنفيذ

باشــرت ســلطة النقــد تنفيــذ خطــة التحــول مــن خــال إطــاق مجموعــة مــن المبــادرات التطويريــة ذات العلاقــة بعمليــة الإصــاح 
الداخلــي وبنــ�اء القــدرات، والــي تمحــورت حــول الجوانــب التاليــة:

1. تعزي�ز البناء الهيكلي لسلطة النقد

في إطــار الجهــود الــي تمهــد الســبي�ل لاســتكمال بنيــ�ة بنــك مركــزي يتمتــع بكامــل الصلاحيــات، قامــت ســلطة النقــد باســتحداث هيــكل 
تنظيــي جديــد، يتضمــن تحديــداً واضحــاً لمســؤوليات مجلــس الإدارة والمحافــظ والإدارة العليــا، وتبــ�ادل المعلومــات وفــق نظــام فعــال لإدارة 
المعلومــات الإداريــة، يجمــع بــن مبــادئ الحكــم الســليم وأفضــل الممارســات التشــغيلية. ويتكــون الهيــكل التنظيــي لســلطة النقــد مــن 

ثــاث مجموعــات رئيســة: 

مجموعــة الاســتقرار النقــدي: تتكــون مــن دائــرة الأبحــاث والسياســة النقديــة، ودائــرة العمليــات النقديــة. وتتــولى هــذه المجموعــة 
مســؤولية توفــر الإطــار التحليلــي والمعلومــاتي لوضــع وتنفيــذ السياســة النقديــة، مــن خــال تحليــل التطــورات الاقتصاديــة والتنبــؤ بآثــار 
وانعكاســات هــذه التطــورات علــى السياســة النقديــة »مســتقبلًا« والاقتصــاد الفلســطيني بشــكلٍ عــام، وكذلــك بنــ�اء القــدرات في مجــال 

ــ�ة.  ــة الوطني ــدار وإدارة العمل إص

مجموعــة الاســتقرار المــالي: تتكــون مــن دائــرة الرقابــة والتفتيــش، ودائــرة نظــم المدفوعــات، ودائــرة علاقــات الجمهــور وانضبــاط الســوق 
ــطيني  ــرفي الفلس ــاز المص ــل الجه ــتقرار عم ــامة واس ــى س ــة عل ــؤولية المحافظ ــة مس ــذه المجموع ــولى ه ــام 2011(. وتت ــتحدثت في الع )اس
ــية  ــ�ة المؤسس ــكل البني ــة تش ــذه المجموع ــة وأن ه ــطين، خاص ــالي في فلس ــتقرار الم ــدم الاس ــا يخ ــاد، بم ــيولة في الاقتص ــة إدارة الس وسلاس

ــطيني.  ــالي الفلس ــام الم ــة بالنظ ــة الخاص والتنظيمي
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ــرة  ــة، ودائ ــات العام ــرة العلاق ــة، ودائ ــات العام ــرة الخدم ــرية، ودائ ــوارد البش ــرة الم ــة، ودائ ــرة المالي ــن الدائ ــون م ــة: تتك ــة الإداري المجموع
نظــم المعلومــات والتكنولوجيــا. وتتــولى هــذه المجموعــة مســؤولية مســاندة مجموعــي الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المــالي علــى القيــام 

بأعمالهمــا وضمــان سلاســة العمــل، وذلــك مــن خــال توفــر الخدمــات والدعــم الفــي والإداري.

2. تعزي�ز إجراءات الشفافية والمساءلة )الحوكمة في سلطة النقد( 

مــن الملامــح الرئيســة الأخــرى الــي عملــت عليهــا ســلطة النقــد في إطــار الإصــاح الداخلــي، تعزيــز إجــراءات الشــفافية والمســاءلة )توفــر 
إطــار فعــال لحوكمــة البنــك المركــزي(، وذلــك مــن خــال تطويــر نظــم الإدارة، واســتحداث مجموعــة مــن المكاتــب المســتقلة. 

فعلــى مســتوى النظــم الداخليــة، قامــت ســلطة النقــد بتطويــر مجموعــة مــن الممارســات والإجــراءات الــي تحتــوي علــى أســس للحوكمــة 
ــل  ــع أفض ــجم م ــة وينس ــن ذات العلاق ــع القوان ــق م ــا يتواف ــع التقاريــر بم ــات رف ــؤوليات وآلي ــات والمس ــوح الواجب ــل وض ــليمة، في ظ الس
ــن تطويــر  ــراءات ع ــات والإج ــذه الممارس ــت ه ــال. وتمخض ــع الأعم ــامة في جمي ــاءلة والس ــفافية والمس ــان الش ــة لضم ــات الدولي الممارس

مجموعــة مــن النظــم الفعالــة لتكــون قــادرة علــى مســاندة الهيــكل التنظيــي لســلطة النقــد، وخصوصــاً في المجــالات التاليــة:

• ــع 	 ــب م ــا يتن�اس ــي، وبم ــق الداخل ــة والتدقي ــة، والتقاريــر المالي ــبة، والموازن ــام المحاس ــث نظ ــال تحدي ــن خ ــك م ــة، وذل ــوارد المالي الم
ــة.  ــات الدولي ــر والممارس ــل المعاي أفض

• الأداء، 	 وتقييــم  الموظفــن،  وتطويــر  والترقيــة،  التعيــن،  وإجــراءات  سياســات  تحديــث  خــال  مــن  وذلــك  البشــرية،  المــوارد 
والتظلمــات. العمــل  أخلاقيــات  معايــر  مــع  يتن�اســب  وبمــا  والفصــل،  والتعويضــات، 

• نظــم المعلومــات والتكنولوجيــا، وذلــك مــن خــال تحديــث أســس الاقتنــ�اء، والتحميــل، واســتخدام البرمجيــات ومــا يرتبــط بهــا، ونظــم 	
الحمايــة، ومعايــر الاســتخدام، والتحكــم الداخلــي، ومعالجــة الكــوارث. 

• السياســة الإعلاميــة بمــا في ذلــك الموقــع الإلكــروني لســلطة النقــد، وذلــك مــن خــال تطويــر ومعالجــة وتنظيــم، ونشــر المعلومــات 	
المتعلقــة بأعمــال ســلطة النقــد الخاصــة أو المواضيــع الــي يمكــن اســتنب�اطها مــن البحــث والتحليــل الصــادر عنهــا )انظــر ملحــق 1 

حــول أهــم منشــورات ســلطة النقــد الدوريــة علــى الموقــع الإلكــروني(. 

أمــا علــى مســتوى المكاتــب المســتقلة، فقــد عملــت ســلطة النقــد علــى تعزيــز إطــار حوكمتهــا مــن خــال اســتحداث مجموعــة مــن المكاتــب 
المســتقلة )خــارج الهيــكل الوظيفــي( للقيــام بمهــام أساســية محــددة، ترفــع تقاريرهــا مباشــرةً إلى مجلــس الإدارة )ذات اســتقلالية تامــة(. 
الجديــر بالذكــر أن اســتحداث هــذه المكاتــب يعتــر ســابقة أولى ليــس علــى مســتوى فلســطين فقــط، وإنمــا علــى مســتوى المنطقــة العربيــ�ة. 

وتتمثــل هــذه المكاتــب في:

• مكتــب المستشــار القانــوني: يتــولى هــذا المكتــب المســاعدة في تقديــم التحليــل القانــوني للقضايــا والمشــكلات ذات العلاقــة، وكذلــك 	
ــة  ــ�ة المتعلق ــور القانوني ــع الأم ــة في جمي ــام المختلف ــر والأقس ــس الإدارة، والدوائ ــظ ومجل ــوني للمحاف ــاد القان ــح والإرش ــم النص تقدي
بمســؤوليات ســلطة النقــد، والقوانــن النافــذة الــي قــد تؤثــر علــى عملهــا، والأبعــاد القانونيــ�ة للنظــم واللــوائح والقــرارات الإداريــة. 
كمــا يتــولى المعالجــات الإداريــة، والقضايــا المرفوعــة في المحاكــم ني�ابــة عــن ســلطة النقــد، بمــا في ذلــك تحــري خروقــات قانــون المصــارف 
ــذا  ــظ ه ــا يحاف ــش. كم ــة والتفتي ــرة الرقاب ــع دائ ــيق م ــك بالتنس ــزم ذل ــا إذا ل ــون معه ــة والمتعامل ــات المصرفي ــا المؤسس ــوم به ــي تق ال
ــريعات ذات  ــودات التش ــراح مس ــهم في اق ــريعي، ويس ــس التش ــة في المجل ــات ذات العلاق ــع الجه ــال م ــوات الاتص ــى قن ــب عل المكت

ــد.  ــلطة النق ــؤوليات س ــة بمس العلاق
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• مكتــب التظلمــات: يتــولى هــذا المكتــب المســاعدة في التحقــق مــن شــكاوى أو تظلمــات الموظفــن ذات الصلــة بعمــل ســلطة النقــد. 	
وللموظفــن، باســتثن�اء المكتــب الخــاص للمحافــظ، الحــق في التوجــه إلى مســؤول التظلمــات مباشــرة دون الرجــوع إلى مســؤوليهم. 
وتســتن�د قــرارات هــذا المكتــب بشــكل حصــري علــى سياســات ســلطة النقــد، والمبــادئ والأعــراف القانونيــ�ة، ومبــادئ العــدل 
ــلطة  ــي س ــدى موظف ــ�ان ل ــة وتعزيــز الاطمئن ــل الداخلي ــ�ة العم ــن بيئ ــدف تحس ــدة، به ــوائح المعتم ــة والل ــم الإداري ــاف، والنظ والإنص

ــد.  النق

• ــات 	 ــذ السياس ــن تنفي ــد م ــل، والتأك ــات العم ــا أخلاقي ــة قضاي ــاعدة في معالج ــب المس ــذا المكت ــولى ه ــل: يت ــات العم ــب أخلاقي مكت
المعتمــدة لمعالجــة القضايــا ذات العلاقــة بأخلاقيــات العمــل وتضــارب المصالــح. ويهــدف هــذا المكتــب إلى توجيــه ســلوك موظفــي 
ـر  ســلطة النقــد بمــا يتــلاءم ومعايــر الممارســات الأخلاقيــة، والحفــاظ علــى ســمعة ســلطة النقــد، وتحســن جــوّ العمــل، وتجذيـ

ــاد.   ــكال الفس ــن أش ــكل م ــع أي ش ــى، ومن ــات الفضل الممارس

• المكتــب الخــاص للمحافــظ: يتــولى هــذا المكتــب الــذي يتكــون مــن عــدد قليــل مــن المختصــن، المســاعدة في عمليــات المتابعــة اليوميــة 	
ــن.  ــا والموظف ــة والإدارة العلي ــة المختلف ــل الداخلي ــان العم ــظ ولج ــة للمحاف ــات المختلف ــر للاجتماع ــك التحض ــا في ذل ــب، بم للمكت
ويحافــظ هــذا المكتــب علــى التواصــل مــع كبــار المســؤولين وغيرهــم مــن مــدراء الدوائــر. كمــا يتــولى رفــع ملخصــات للمحافــظ حــول 
المواضيــع العالقــة، والمســاعدة بالتعــاون مــع نائــب المحافــظ والمــدراء في تحضــر جــدول أعمــال المجلــس. ويتــولى كذلــك اســتقبال زوار 
ــات  ــمية لاجتماع ــر الرس ــل المحاض ــة عم ــولى متابع ــا يت ــة. كم ــ�ات المتابع ــداد ترتيب ــة وإع ــات ذات العلاق ــم الاجتماع ــظ وتنظي المحاف

مجلــس إدارة ســلطة النقــد بالتنســيق مــع أمانــة ســر المجلــس.   

• مكتــب التدقيــق الداخلــي: يتــولى هــذا المكتــب المســاعدة في تدقيــق العمليــات بعــد التنفيــذ ومراجعــة التعامــات المســتهدفة لضمــان 	
توفــر مــا يلــزم مــن أدوات الســيطرة والحمايــة لســلطة النقــد وللحيلولــة دون نشــوء عمليــات تحايــل وســوء اســتخدام للمــوارد 
ــة أعمــال ســلطة النقــد لتحســن فعاليتهــا والتأكــد مــن انســجامها مــع القوانــن  ــة. كمــا يتــولى مراجع والصلاحيــات في المؤسس
ــداف  ــة أه ــينها لخدم ــة بتحس ــدف التوصي ــة به ــات الداخلي ــم والتعليم ــة النظ ــك بمراجع ــوم كذل ــة. ويق ــريعات ذات العلاق والتش
المؤسســة بشــكل أفضــل، بمــا يؤمــن تقليــل احتمــال التعــرض للأخطــاء وإســاءة الاســتخدام. وللمكتــب كامــل الصلاحيــات في 
الاطــاع علــى كافــة الوثائــق وأيــة مراجــع أو تقاريــر يختارهــا دون الحصــول علــى الموافقــة المســبقة، باســتثن�اء موافقــة مجلــس الإدارة. 

ــة.  ــق الدولي ــراءات التدقي ــر وإج ــدث معاي ــه أح ــاز أعمال ــب لإنج ــتخدم المكت ويس

• مكتــب إدارة المخاطــر: يتــولى هــذا المكتــب المســاعدة في تحليــل المخاطــر في العمليــات الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد، مســتخدماً في ذلــك 	
الوســائل العلميــة المتطــورة. كمــا يقــوم بمراقبــة وتحليــل المخاطــر الكامنــة الــي قــد ترتبــط بالفجــوات في نظــم الحوكمــة أو ضعــف نظم 
الإدارة أو عمليــات إدارة الاحتي�اطــي، أو عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات، أو نظــم المدفوعــات. ويتركــز عمــل هــذا المكتــب علــى الأعمــال 
ذات الأهميــة مــن ناحيــة وعاليــة المخاطــرة مــن ناحيــة أخــرى، إلى جانــب إمكانيــ�ة فحــص أيــة أعمــال أخــرى قــد تحتــوي علــى مخاطــر 
لــم يتــم احتســابها والتهيئــ�ة لمعالجتهــا بمــا يضمــن تحديــد آثارهــا. ويشــمل نطــاق عمــل هــذا المكتــب العمليــات المتعلقــة بالسياســة 
النقديــة وغيرهــا مــن الموضوعــات ذات العلاقــة. ويعمــل هــذا المكتــب في ظــل تعــاون وثيــق مــع مكتــب التدقيــق الداخلــي، وفي بعــض 
الحــالات مــع قســم الســامة الكليــة في دائــرة الرقابــة والتفتيــش فيمــا يتعلــق بتحليــل المخاطــر النظاميــة ومخاطــر الســامة الكليــة 
المحتملــة الــي قــد تؤثــر علــى ســلطة النقــد والجهــاز المصــرفي أو القطــاع المــالي بشــكل عــام. وفي مثــل هــذه الحــالات يركــز المكتــب علــى 
المخاطــر المؤسســية، في حــن يركــز قســم الســامة الكليــة في دائــرة الرقابــة والتفتيــش علــى تحليــل ورصــد المخاطــر الفرديــة النظاميــة 

الــي تواجــه المصــارف في ســياق تأديــة أعمالهــا.  
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وانطلاقــاً مــن الــزام ســلطة النقــد بمبــادئ الشــفافية والإفصــاح والحكــم الرشــيد، أطلقــت موقعهــا الإلكــروني الجديــد باللغتــن العربيــ�ة 
ــه  ــور وإطلاع ــع الجمه ــل م ــة وتعزيــز التواص ــة والمصرفي ــات المالي ــات والبي�ان ــر المعلوم ــدف توف ــام 2014، به ــة الع ــة، في بداي والإنجليزي
علــى أهــم التطــورات والمســتجدات الاقتصاديــة والماليــة والمصرفيــة في فلســطين مــع التحليــل الهــادف لرفــع مســتوى المعرفــة الماليــة 
والمصرفيــة لــدى المواطنــن علــى اختــاف شــرائحهم الاجتماعيــة ومســتوياتهم العمريــة )انظــر ملحــق رقــم 1 حــول أهــم منشــورات ســلطة 
النقــد الدوريــة علــى الموقــع الإلكــروني(.  كمــا تــم إنشــاء رابــط للتوعيــة المصرفيــة علــى هــذا الموقع لغايــات نشــر الثقافــة المصرفيــة والمالية 
لــدى كافــة فئــات المجتمــع وتعريفهــم بالمنتجــات والخدمــات المصرفيــة وبيــ�ان أهميتهــا. وتــم تضمــن هــذا الرابــط لبعــض المقاطــع المصــورة 

وإطــاق ألعــاب إلكترونيــ�ة، ذات العلاقــة بالتوعيــة في المواضيــع المصرفيــة الأساســية.  

3. استمرارية العمل في سلطة النقد  

علــى  المتزايــد  الاعتمــاد  ظــل  في  عنهــا،  الاســتغناء  يمكــن  لا  ضــرورة  المخاطــر  وإدارة  العمــل  اســتمرارية  علــى  الحفــاظ  يعتــر 
التكنولوجيا والاتصــالات وتداخــل أعمــال المؤسســات الماليــة والمصرفيــة وزيــادة درجــة تشــابكها مــع بعضهــا البعــض، وفي ظــل الظــروف 
الــي تعيشــها فلســطين. فانهيــار النظــم أو توقــف الخدمــات لــدى مصــرف أو مؤسســة مــا، قــد يكــون لــه تداعيــات خطــرة علــى مصــارف 
ومؤسســات أخــرى، بــل قــد تتعــدى الآثــار إلى الإضــرار بالاســتقرار المــالي والاقتصـــادي وحــى ممتلــكات الأفــراد والشــركات. ومــن أجــل 
مواجهــة هــذه المخاطــر وضمــان القــدرة علــى الاســتمرار في تقديــم الخدمــات والمنتجــات تحــت كافــة الظــروف، لا بــد مــن اعتمــاد منهجيــة 

ــال. ــتمرارية الأعم ــى اس ــلباً عل ــر س ــد تؤث ــي ق ــداث ال ــر والأح ــة المخاط ــليم لمواجه ــط الس ــل التخطي ــن أج ــة م فعال

شكل 3: آلية عمل وحدة استمرارية العمل في سلطة النقد

1.

2.

3.

4.

5.

الفضلـــى  الممارســـات 
معهـــد  عـــن  الصـــادرة 
فـــي  العمـــل  اســـتمرارية 

المملكة المتحدة.

حـــول  بـــازل  لجنـــة  توصيـــات 
متطلبات اســـتمرارية أعمال 
الماليـــة  المؤسســـات 

والمصرفية.

يتميـــز  وظيفـــي  طاقـــم 
بالخـــبرة والمعرفة من خلال 
تدري�بـــات متخصصـــة أصبحـــوا 
فلســـطيني�ين  أعضـــاء  أول 
ينتسبون لمعهد استمرارية 

العمل

رفـــع مســـتوى الوعي فيما 
يتعلق باســـتمرارية الأعمال 
وأخذهـــا بعـــين الاعتبـــار عند 
العمليـــات  تخطيـــط 

والمشاريع.

رقابيـــة  تعليمـــات  إصـــدار 
شـــاملة خاصـــة باســـتمرارية 

العمل في المصارف

موقع التعافي من

الكوارث

Disaster

Recovery Site

الموقع البديل

Alternative Site

خدمة الطوارئ

الخاصة بالمقاصة

المواقع الأخرى

(مكاتب سلطة النقد

في الوطن)

الإدارة من المنازل

لبعض الموظفين

الأساسي�ين

إدارة خطة
استمرارية العمل

الاستمرارية في تقديم

الخدمة ركن أساسي

من أركان الجودة

الحفاظ على استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر

بما يحقق الهدف الاستراتيجي في المحافظة على

 الاستقرار المالي والنقدي

استنادا إلى
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ومــن منطلــق مســؤولية ســلطة النقــد في الحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي والنقــدي كان الاهتمــام باســتمرارية الأعمــال حاضــراً في خطــط 
الإدارة، ســواء علــى مســتوى ســلطة النقــد أو علــى مســتوى القطــاع المصــرفي، مــن أجــل رفــع مســتوى القــدرة علــى الاســتجابة للأحــداث 
ــذا  ــى ه ــزت عل ــي رك ــى ال ــة الفضل ــات العالمي ــات والممارس ــق التوصي ــد لتطبي ــلطة النق ــعي س ــة إلى س ــذا بالإضاف ــة. ه ــر المختلف والمخاط
الجانــب، كالممارســات الفضلــى الصــادرة عــن معهــد اســتمرارية العمــل وتوصيــات لجنــة بــازل حــول متطلبــات اســتمرارية أعمــال 

ــد. ــلطة النق ــرافية كس ــ�ة والإش ــات الرقابي ــا المؤسس ــا فيه ــة بم ــة والمصرفي ــات المالي المؤسس

ولهــذه الغايــة، قامــت ســلطة النقــد بإنشــاء وحــدة متخصصــة تتبــع مكتــب المحافــظ تعــى بالتخطيــط والمتابعــة والإشــراف فيمــا يتعلــق 
باســتمرارية الأعمــال علــى مســتوى ســلطة النقــد، ورفدهــا بالــكادر المؤهــل والمــدرب تدريبــ�اً متخصصــاً لإكســابه المعرفــة والخــرة اللازمــة، 
إلى أن أصبــح مــن أول الأعضــاء الفلســطينيين الذيــن انتســبوا إلى معهــد اســتمرارية العمــل في المملكــة المتحــدة بعــد اجتيــ�ازه الامتحانــات 
اللازمــة. وقــد اعتمــدت هــذه الوحــدة علــى الممارســات العالميــة الصــادرة عــن معهــد اســتمرارية العمــل في المملكــة المتحــدة كأســاس لإدارة 

برنامــج اســتمرارية العمــل، آخــذةً توصيــات لجنــة بــازل بعــن الاعتبــ�ار. 

وفي إطــار برنامــج اســتمرارية العمــل، تــم دراســة مختلــف الدوائــر في ســلطة النقــد وتحديــد عملياتهــا الحرجــة والآثــار والمخاطــر المتوقعــة 
لتوقــف هــذه العمليــات. كمــا تــم تحليــل تأثــر أعمــال كل دائــرة بالأحــداث المتوقعــة، ومــن ثــم تحديــد الاحتي�اجــات الضروريــة لاســتعادة تلــك 
العمليــات، مــن إجــراءات وأجهــزة وموظفــن ومرافــق ومزوديــن خارجيــن. وفي مرحلــة لاحقــة، تــم اعتمــاد إســراتيجية اســتمرارية العمــل 
ــر بالإضافــة إلى تصميــم برنامــج الفحــص.  علــى مســتوى ســلطة النقــد والتخطيــط لاســتعادة العمليــات الحرجــة والمهمــة لكافــة الدوائ
 Alternative(  وموقــع بديــل )Disaster Recovery Site( كمــا تــم تجهــز مواقــع لاســتمرارية العمــل، وموقــع للتعــافي مــن الكــوارث

Site( لإدارة العمليــات التشــغيلية في حـــالات الطــوارئ، وتجهــزه وفــق المعايــر الدوليــة ذات العلاقــة. 

ــر  ــل للدوائ ــد ورش عم ــروني وعق ــد الإلك ــر البري ــة ع ــة توعي ــذ حمل ــم  تنفي ــال، ت ــتمرارية الأعم ــول اس ــي ح ــتوى الوع ــع مس ــال رف وفي مج
ــة.  ــر المختلف ــاطات الدوائ ــة نش ــل في كاف ــتمرارية العم ــوم اس ــي مفه ــول تب ــدوات ح ــن الن ــد م ــب العدي ــد، إلى جان ــلطة النق ــة في س الحرج
كمــا قامــت ســلطة النقــد بإصــدار كتيــب حــول اســتمرارية العمــل وأهميتهــا وتقاطعهــا مــع عمليــات القطــاع المصــرفي والمنهجيــة المتبعــة 
في ســلطة النقــد، بالإضافــة لموضوعــات أخــرى ذات علاقــة. وتــم توزيــع هــذا الكتيــب داخــل ســلطة النقــد بالإضافــة لمؤسســات ماليــة 

ــل.  ــتمرارية العم ــال اس ــب في مج ــة والتدري ــار تعزيــز التوعي ــك في إط ــرى، وذل ــة أخ ومصرفي
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عقــب الانتهــاء مــن عمليــة الهيكلــة الداخليــة، وجهــت ســلطة النقــد جهودهــا نحــو تحقيــق رؤيتهــا القاضيــة بــأن تصبــح بنــكاً مركزيــاً كامــل 
الصلاحيــات لدولــة فلســطين المســتقلة ذات الســيادة، قــادراً علــى القيــام بمهامــه الأساســية المتمثلــة بالاســتقرار المــالي والنقــدي، والدفــع 
باتجــاه تحقيــق أهدافــه طويلــة المــدى ممثلــة في تعزيــز النمــو المــالي الاقتصــادي المســتدام للاقتصــاد الفلســطيني، ودعــم السياســات 

الاقتصاديــة والتنمويــة العامــة للدولــة )شــكل 3(. 

جدول 1: أهداف سلطة النقد الحالية والمستقبلية

الأهداف طويلة المدى

تشجيع النمو الاقتصادي المستدام، والمساهمة في دعم السياسات الاقتصادية والتنموية 
العامة للدولة من خلال:

ABC

الحفاظ على الاستقرار النقدي
) تنفيذ سياسة نقدية موجهة نحو استقرار 

الأسعار المحلية(

المساهمة في الحفاظ على 
الاستقرار المالي 

)المساهمة في الحفاظ على نظام مالي مستقر 
ومتين وفعال(

تقديم المشورة 
الاقتصادية للدولة في 

قضايا الاقتصاد الكلي

A1A2A3B1B2B3C1C2
وضع وتنفيذ

السياسة 
النقدية

إصدار وادارة
أدوات الدين

المختلفة

إصدار العملة
الوطني�ة

ترخيص 
وتسجيل 
وتنظيم 

ضبط سلوك 
المستهلكين 

وأسواق 
الخدمات 

المالية

الإشراف 
على سلامة 

وفعالية 
نظم تسوية 
المدفوعات 

والمقاصة

المساهمة في 
تشجيع النمو

والتنمية
الاقتصادية
المستدامة

العمل 
كمصرف
للدولة 

ومستشار
ووكيل مالي لها

وفي ســبي�ل تحقيــق هــذه الأهــداف طويلــة المــدى، توجــب علــى ســلطة النقــد بدايــة العمــل علــى مجموعــة مــن الأهــداف الأقصــر أجــاً، 
ــة في:  والمتمثل

• المســاهمة في الحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي والاقتصــادي في فلســطين، مــن خــال المســاهمة في الحفــاظ علــى نظــام مــالي مســتقر 	
ومتــن وفعــال وآمــن. 

• الحفاظ على استقرار الأسعار في فلسطين، من خلال تنفيذ سياسة نقدية موجهة نحو استقرار الأسعار المحلية.	
• ــل 	 ــا في الداخ ــالي له ــل م ــار ووكي ــة ومستش ــرف للدول ــل كمص ــي )العم ــاد الكل ــا الاقتص ــة في قضاي ــة للدول ــورة الاقتصادي ــم المش تقدي

ــارج(.  والخ
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فمــن خــال تهيئــ�ة البيئــ�ة المؤسســية والتنظيميــة المناســبة، تمكنــت ســلطة النقــد مــن المحافظــة علــى ســامة وتعــافي الجهــاز المصــرفي 
)تعزيــز الاســتقرار المــالي(، والــذي يمهــد الســبي�ل لهــا لتنفيــذ السياســة النقديــة المســتقبلية )الجهــاز المصــرفي لبنــ�ة أساســية في تنفيــذ أي 
سياســة نقديــة مســتقبلية(. ومــن خــال المحافظــة علــى الاســتقرار المــالي والنقــدي تســتطيع ســلطة النقــد المســاهمة في تشــجيع النمــو 

والتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، ودعــم السياســات الاقتصاديــة والتنمويــة العامــة للدولــة. 

1. تحقيق الاستقرار المالي 

نظــراً لكــون الجهــاز المصــرفي حجــر الزاويــة لتعزيــز الاســتقرار المــالي، واللبنــ�ة الأساســية لتنفيــذ أي سياســة نقديــة مســتقبلية، حرصــت 
ســلطة النقــد علــى الحفــاظ علــى ســامة الجهــاز المصــرفي الفلســطيني، وجعلــه آمنــاً ســليماً ومعــافى، قــادراً علــى مســايرة حجــم الأعبــاء 
ــم  ــث النظ ــة )تحدي ــية والتنظيمي ــ�ة المؤسس ــ�ة البيئ ــال تهيئ ــن خ ــك م ــا، وذل ــوض به ــول والنه ــة التح ــل مرحل ــه في ظ ــى عاتق ــاة عل الملق

ــرفي.  ــاز المص ــل الجه ــم عم ــي تحك ــ�ة( ال ــ�ة التحتي ــريعات والبني والتش

ولهــذه الغايــة، قامــت ســلطة النقــد بوضــع خطــة اســراتيجية للتعامــل مــع الجهــاز المصــرفي، كجــزء مــن عمليــة التخطيــط الاســراتيجي 
الــذي تقــوم بــه، وللاسترشــاد بهــا خــال المرحلــة القادمــة، وخصوصــاً بالنســبة للمجــالات الرئيســية ذات الأولويــة الــي تحتــاج مــن ســلطة 
النقــد مزيــداً مــن التركــز وتحســن بنيتهــا التحتيــ�ة، واســتكمال هيكلــة وبنــ�اء قــدرات الجهــاز المصــرفي، لتمهيــد الأرضيــة المناســبة لتحقيــق 
ــة  ــتدعي بطبيع ــذا يس ــرفي. وه ــام المص ــالي في النظ ــتقرار الم ــن الاس ــد م ــان مزي ــاد ككل، ولضم ــتوى الاقتص ــى مس ــدي عل ــتقرار النق الاس
الحــال التركــز علــى الوضــع الحــالي للنظــام المصــرفي وآفاقــه المســتقبلية، بمــا في ذلــك التركــز علــى أحــدث التقنيــ�ات الدوليــة والتطــورات 

التنظيميــة للقطــاع المصــرفي.  

ويعتــر قانــون المصــارف رقــم )2( لســنة 2002، بمثابــة نقطــة البدايــة لتحديــث الإطــار التشــريعي والتنظيــي للعمــل المصــرفي في 
ــك  ــكام، وذل ــن الأح ــا م ــارف، وغيره ــل المص ــص وعم ــة بترخي ــب المتعلق ــة الجوان ــة لكاف ــ�ة منظم ــر قانوني ــن أط ــه م ــا تضمن ــطين، بم فلس
ــي  ــريعي وتنظي ــار تش ــر إط ــى توف ــل عل ــد للعم ــلطة النق ــه س ــت من ــ�ه. وانطلق ــرفي وفعاليت ــاز المص ــتقرار الجه ــق اس ــان تحقي ــدف ضم به
متكامــل وفعــال، يواكــب أحــدث التطــورات المصرفيــة العالميــة. وفي هــذا الســياق، خطــت ســلطة النقــد مجموعــة مــن الخطــوات الناجحــة 

ــال:  ــن خ ــك م ــه، وذل ــبي�ل ل ــد الس ــالي وتمه ــتقرار الم ــق الاس ــة لتحقي والهام

1. تدعيم الإطار التنظيمي والرقابي للجهاز المصرفي

عملــت ســلطة النقــد خــال الأعــوام الماضيــة، وبمســاعدة مــن بعــض المؤسســات الدوليــة كصنــدوق النقــد الــدولي وبنــك التســويات 
الــدولي، علــى تدعيــم الإطــار التنظيــي والرقــابي للجهــاز المصــرفي، وذلــك مــن خــال إجــراء مراجعــة شــاملة لمجمــل التشــريعات والقوانــن 
ــ�ة  ــر القانوني ــدة والأط ــر القاع ــياق توف ــدة في س ــات جدي ــن وتعليم ــتحداث قوان ــة إلى اس ــرفي، بالإضاف ــل المص ــة للعم ــات المنظم والتعليم
التشــريعية لمهــام ســلطة النقــد باعتب�ارهــا بنــكاً مركزيــاً كامــل الصلاحيــات مــن جانــب، ولتنظيــم ورقابــة المؤسســات الماليــة الخاضعــة 
لإشــرافها، وتحديــد العلاقــات مــع المؤسســات والجهــات الأخــرى مثــل وزارة الماليــة وهيئــ�ة ســوق رأس المــال الفلســطيني�ة مــن جانــب 
آخــر. وعلــى ضــوء هــذه المراجعــة الشــاملة للأطــر التشــريعية والتنظيميــة، أصبــح العمــل المصــرفي الحــالي في فلســطين يســتن�د إلى أســاس 

متــن قائــم علــى جملــة مــن القوانــن والتعليمــات التنظيميــة، المبنيــ�ة علــى مــا يلــي:
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قانون المصارف♦♦

ســعت ســلطة النقــد مــن وراء إصــدار قانــون المصــارف الجديــد رقــم )9( لســنة 2010]]] )الــذي حــل محــل قانــون المصــارف رقــم 2 
لســنة 2002(، لجعــل العمــل المصــرفي في فلســطين أكــر توافقــاً مــع أفضــل الممارســات الدوليــة، وعلــى رأســها المبــادئ الأساســية للرقابــة 
الفعالــة ومتطلبــات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة، وكذلــك التطــورات في المعايــر الدوليــة للتقاريــر الماليــة، ومعايــر المحاســبة والمراجعــة 
ــاءلة. كمــا جــاء هــذا القانــون  ــزز مبــادئ الحوكمــة والإفصــاح والشــفافية والمس ــامية، وبمــا يع والضوابــط للمؤسســات الماليــة الإس
منســجماً مــع التطــورات الرقابيــ�ة العالميــة الخاصــة بمعالجــة أوضــاع المصــارف الضعيفــة وعمليــات الاندمــاج والاســتحواذ والتصفيــة. 

ــي، ســواء بإضافــة تعريفــات جديــدة )كالمصــرف المحلــي، والمصــرف المتخصــص،  وفي ســياق هــذا القانــون تــم توســيع الإطــار المفاهي
ومكتــب التمثيــ�ل، ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، والشــركة الشــقيقة، والمســؤولين الرئيســيين، والإســناد الخــارجي، والأطــراف ذات 
المصلحــة، والأطــراف ذوي الصلــة، والصيرفــة الإلكترونيــ�ة، والاحتي�اطــي النقــدي الإلــزامي، والتعــرض، والتركــز الائتمــاني(، أو بإلغــاء بعض 
التعريفــات الــي كانــت موجــودة في القانــون الســابق )كالمصــرف المشــرك، والشــركة الماليــة، والمديــر المفــوض، ولجنــة الإدارة(، أو بإعــادة 
صياغــة بعضهــا الآخــر لإزالــة الغمــوض والالتبــ�اس عنهــا )كســلطة الإشــراف والمراقبــة تــم في القانــون الجديــد إبرازهــا مــن خــال الســلطة 
ــمل  ــداه ليش ــل تع ــا، ب ــارف وحده ــى المص ــراً عل ــق  مقتص ــاق التطبي ــد نط ــم يع ــا ل ــد الأم(. كم ــ�ة في البل ــلطة الرقابي ــة والس ــ�ة المحلي الرقابي

مؤسســات الإقــراض المتخصصــة وكذلــك المصــارف المتخصصــة. 

ومــن المجــالات الأخــرى الجديــدة الــي عالجهــا قانــون المصــارف الجديــد، مــا يتعلــق بالســرية المصرفيــة وتحديــد الحــالات الــي يجــوز فيهــا 
إفشــاء هــذه الســرية، ومكافحــة غســل الأمــوال، وعمليــات الإســناد الخــارجي. كمــا وفــر القانــون الجديــد الســند القانــوني والمرونــة اللازمــة 
لســلطة النقــد لإنشــاء وتأســيس وإدارة نظــام المدفوعــات الوطــي، وتأســيس مؤسســات في مجــال ضمــان الودائــع والقــروض ومعاهــد 
ــيولة. وفي  ــم وإدارة الس ــا لتنظي ــكالها وأنواعه ــة أش ــن بكاف ــدار أدوات الدي ــد لإص ــلطة النق ــق لس ــون الح ــذا القان ــى ه ــا أعط ــب. كم تدري
مجــال تعزيــز العمــل المصــرفي الإســامي أعطــى القانــون الحــق لســلطة النقــد لتأســيس هيئــ�ة رقابــة شــرعية عليــا تشــرف علــى المصــارف 
ومؤسســات التمويــل الإســامية، بهــدف توفــر مرجعيــة شــرعية للعمــل المصــرفي الإســامي، والإشــراف علــى عمليــات إصــدار الصكــوك 

الإســامية مســتقبلًا.

 قانون نظم المدفوعات ♦♦

ــ�ة  ــريعي والبني ــار التش ــتكمال الإط ــام 2012 ]]]  إلى اس ــي في الع ــات الوط ــوية المدفوع ــون تس ــدار قان ــن وراء إص ــد م ــلطة النق ــعت س س
التحتيــ�ة القانونيــ�ة الشــاملة لتنظيــم نظــم الدفــع والرقابــة عليهــا في فلســطين. ويمثــل هــذا القانــون خطــوة هامــة نحــو اســتخدام أدوات 
الدفــع الإلكترونيــ�ة، وإجــراء التســوية الإلكترونيــ�ة لحســابات المصــارف والمعامــات الماليــة الناتجــة عــن تعاملاتهــا وبشــكل نهــائي، 
ــة  ــات إلى منظوم ــافي العملي ــل ص ــوئي، وترحي ــح الض ــلوب المس ــاد أس ــارف باعتم ــن المص ــ�ة ب ــة الإلكتروني ــة المقاص ــال أنظم ــ�ة إدخ وإمكاني
المقاصــة الآليــة لتســوية القيــم إلكترونيــ�اً بــن المصــارف بــكل يســر وأمــان، اعتمــاداً علــى قبــول التوقيــع الإلكــروني ضمــن شــروط محــددة. 
وكذلــك ربــط جميــع المصــارف وفروعهــا بمنظومــة اتصــالات إلكترونيــ�ة متكاملــة لخفــض نســبة المخاطــر في أنظمــة المدفوعــات، وتمكــن 

ســلطة النقــد مــن مراقبــة الخدمــات والحســابات بشــكلٍ فعــال. 

2   تمــت صياغــة هــذا القانــون بمســاعدة خــراء دوليــ�ي، بعــد مناقشــات عديــدة جــرت مــع مختلــف الفئــات ذات العلاقــة بالعمــل المصرفــي. وقــد صــدر بموجــب قــرار رئاســي مــن 
رئيــس الســلطة الوطنيــة الفلســطينية، ونشــر فــي الجريــدة الرســمية بتاريــ�خ 2010/11/27، ملغيــاً بذلــك قانــون المصــارف رقــم )2( لســنة 2002 وفقــاً لمــا جــاء فــي نــص المــادة 
رقــم )75( مــن هــذا القانــون، علــى أن تبقــى الأنظمــة والتعليمــات والقــرارات والإرشــادات الصــادرة عــن ســلطة النقــد نافــذة بالقــدر الــذي لا يتعــارض مــع أحــكام القانــون الجديــد 

إلــى حــن إلغائهــا وإصــدار أنظمــة وتعليمــات وإرشــادات بموجــب القانــون الجديــد.

3  صدر هذا القانون بموجب قرار بقانون رقم )17( لسنة 2012 بتاري�خ 2012/11/23.
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يشــار  إلى أنــه قــد تــم في مرحلــة ســابقة لإصــدار هــذا القانــون تأســيس مجلــس المدفوعــات الوطــي الفلســطيني في العــام 2010 )بموجــب 
قــرار صــادر عــن محافــظ ســلطة النقــد(. ويتــولى إدارتــه مجلــس إدارة مكــون مــن تســعة أعضــاء )محافــظ ســلطة النقــد أو نائبــ�ه رئيســاً، 
ومديــر دائــرة نظــم المدفوعــات نائبــ�اً للرئيــس، وعضويــة ســتة مــن المصــارف العاملــة في فلســطين يتــم اختي�ارهــا بالتصويــت العلــي، علــى 
أن يراعــى تمثيــ�ل كافــة المصــارف مــن حيــث الحصــة الســوقية وجنســيتها وطريقــة عملهــا، وأخــراً جمعيــة البنــوك في فلســطين وتمثــل 
المصــارف غــر المنتخبــة(. ويقــع علــى عاتــق المجلــس مســؤولية وضــع السياســات والاســراتيجيات الوطنيــ�ة لتطويــر نظــم المدفوعــات 
وتحفــز التنســيق والتعــاون المســتمر بــن كافــة الجهــات العاملــة في هــذا القطــاع )مصــارف وشــركات ماليــة وشــركات تقنيــ�ة ومؤسســات 

حكوميــة وأي جهــة أخــرى ذات علاقــة(. 

قانون المؤسسة الفلسطينية لضمان الودائع♦♦
هدفــت ســلطة النقــد مــن إصــدار قانــون المؤسســة الفلســطيني�ة لضمــان الودائــع في العــام 
2013[4]  إلى اســتكمال منظومــة شــبكة الأمــان المــالي والحفــاظ علــى أمــوال المودعــن 
ــتقرار  ــز الاس ــالي تعزي ــم، وبالت ــامة أمواله ــى س ــم عل ــار منه ــص الصغ ــم، وبالأخ وطمأنته
المــالي بشــكل عــام. فموجــب هــذا القانــون تــم إنشــاء المؤسســة الفلســطيني�ة لضمــان 
الودائــع، والــي يمثــل إنشــاؤها ركنــاً أساســياً مــن أركان شــبكة الأمــان المــالي، ومحــدداً هامــاً 
مــن محــددات الاســتقرار المــالي والمصــرفي في فلســطين. فهــي تهــدف إلى حمايــة صغــار 
ــرفي  ــام المص ــة في النظ ــون، وتعزيــز الثق ــدد بالقان ــات المح ــقف التعويض ــاً لس ــن وفق المودع

الفلســطيني. 

وبموجــب قانــون المؤسســة تتكــون حقــوق ملكيتهــا مــن 20 مليــون دولار مســاهمة مــن الحكومــة، و100 الــف دولار مســاهمة غــر مســردة 
تدفــع لمــرة واحــدة مــن كل مصــرف مرخــص. أمــا مصــادر تمويــل المؤسســة فتتكــون وفقــاً للقانــون مــن: 

رســوم الاشــراك الســنوية الــي يدفعهــا كل مصــرف مــن المصــارف المرخصــة، وتــراوح بــن 0.003 و0.008 مــن مجمــوع الودائــع −−
الخاضعــة للضمــان. 

عوائد استثمار أموال نظام ضمان الودائع. −−
القروض التي يمكن أن تحصل عليها المؤسسة. −−
المنح التي يمكن أن تحصل عليها المؤسسة بعد موافقة مجلس إدارتها.−−

وتضــم مؤسســة ضمــان الودائــع جميــع المصــارف المرخصــة في فلســطين، التجاريــة والإســامية، حيــث يشــر القانــون إلى تكويــن 
صندوقــن لإدارة أمــوال المؤسســة: الأول، لإدارة أمــوال اشــراكات المصــارف التجاريــة وعوائدهــا. والثــاني، لإدارة أمــوال اشــراكات 

المصــارف الإســامية وعوائدهــا بمــا يتــلاءم مــع أحــكام الشــريعة الإســامية.

وتعتــر جميــع الودائــع في المصــارف المرخصــة في فلســطين، وبكافــة العمــات مشــمولة بالضمــان، باســتثن�اء تلــك الــي نــص عليهــا القانــون 
وهــي: ودائــع الحكومــة ومؤسســاتها الرســمية، وودائــع ســلطة النقــد، والودائــع مــا بــن البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى، والتأمينــ�ات 
النقديــة في حــدود رصيــد التســهيلات القائمــة بضمانهــا، وودائــع الأطــراف ذوي الصلــة بالمصــرف والمحــددة في قانــون المصــارف الســاري 
ــا  ــق م ــدة وف ــتثمار المقي ــع الاس ــامية، وودائ ــوك الإس ــرعية للبن ــة الش ــ�ة الرقاب ــاء هيئ ــك، وأعض ــابات البن ــي حس ــع مدقق ــول، وودائ المفع

يحــدده مجلــس إدارة مؤسســة ضمــان الودائــع.

4  صدر هذا القانون بموجب قرار بقانون بتاري�خ 2013/5/29، ويعتبر من أفضل القوانين المتعلقة بضمان الودائع في المنطقة، وفقاً لتقي�يم البنك الدولي.
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يشــار  إلى أن وجــود هــذه المؤسســة، في ظــل تزايــد عــدد حســابات الودائــع في المصــارف المرخصــة في فلســطين، مهــم جــداً لتحقيــق الأمــان 
لهــؤلاء المودعــن، وتعزيــز ثقتهــم في الجهــاز المصــرفي الفلســطيني. إذ أنــه بموجــب القانــون، وفي حــال تصفيــة أي مصــرف لأي ســبب كان، 
ــة  ــوق المالي ــة الحق ــراءات متابع ــتمر إج ــا تس ــوري، بينم ــكل ف ــن بش ــقف التأم ــدود س ــن في ح ــع للمودع ــة رد الودائ ــذه المؤسس ــولى ه تت
الأخــرى حســب القانــون وإجــراءات التصفيــة. جديــر بالذكــر أن جميــع ودائــع الشــخص في فــروع البنــك الواحــد تعامــل كحســاب واحــد، 

أمــا ودائعــه في البنــوك الأخــرى فتعامــل بشــكل مســتقل. 

ــدد  ــا ح ــا. كم ــرة أعماله ــة ومباش ــل المؤسس ــراتيجية عم ــخ 2013/9/26، اس ــه بت�اري ــاع ل ــة في أول اجتم ــس إدارة المؤسس ــر مجل ــد أق وق
ــدوق  ــارف لصن ــن المص ــتيفاؤها م ــم اس ــي يت ــاهمة ال ــبة المس ــاب(، ونس ــكل حس ــرة آلاف دولار ل ــع )عش ــة للودائ ــقف التغطي ــس س المجل
الاحتي�اطــي للمؤسســة )0.003 مــن حجــم الودائــع المودعــة لديهــا ســنوياً يتــم اســتيفاؤها بشــكل ربــع ســنوي، إضافــة إلى قيــام المصــارف 
ــة في  ــارف المرخص ــن في المص ــن المودع ــارب 93% م ــا يق ــدد م ــان المح ــقف الضم ــي س ــدوق(. ويغط ــذا الصن ــنوية له ــراكات س ــع اش بدف

فلســطين، ممــا يعــزز مــن الاســتقرار المــالي والثقــة في النظــام المــالي والمصــرفي الفلســطيني بشــكلٍ عــام. 

قانون مكافحة غسل الأموال♦♦

ســعت ســلطة النقــد مــن إصــدار قانــون مكافحــة غســل الأمــوال رقــم )9( لســنة 
ــاص  ــكلٍ خ ــرفي بش ــاع المص ــب القط ــون( إلى تجني ــرار بقان ــكل ق ــى ش ــدر عل 2007 )ص
والاقتصــاد الفلســطيني بشــكلٍ عــام الآثــار الســلبي�ة لجرائــم غســل الأمــوال[5]. ويــأتي 
هــذا القانــون اســتجابة لمســتجدات العمــل المصــرفي علــى الســاحة الدوليــة في الســنوات 
الــي  الأمــوال  غســل  جرائــم  لمكافحــة  رادعــة  إجــراءات  مــن  يتطلبــه  ومــا  الأخــرة، 
ــم  ــون مفاهي ــم القان ــة. وينظ ــا المصرفي ــار أجهزته ــدول وانهي ــالي لل ــتقرار الم ــدد الاس ته
وإجــراءات ومصــادر وعقوبــات غســل الأمــوال، تبعــاً للمنهــج الحصــري في تحديــد 
جرائــم غســل الأمــوال في فلســطين. كمــا يتضمــن الأطــر والإجــراءات الــي ينبغــي 
علــى المصــارف والمؤسســات الماليــة الأخــرى اتخاذهــا تحوطــاً لمنــع وقــوع هــذا النــوع مــن 

ــطين.  ــم في فلس ــذه الجرائ ــارس ه ــن يم ــكل م ــة ل ــات الرادع ــم، والعقوب الجرائ

ــوزارات ذات  ــف ال ــن مختل ــن ع ــا ممثل ــم في عضويته ــوال تض ــل الأم ــة غس ــا لمكافح ــ�ة علي ــة وطني ــكيل لجن ــى تش ــون عل ــص القان ــد ن وق
ــطيني�ة، ومديــر  ــال الفلس ــوق رأس الم ــ�ة س ــن هيئ ــل ع ــب ممث ــي، إلى جان ــاد الوط ــدل، والاقتص ــة، والع ــة، والداخلي ــة: وزارة المالي العلاق
ــة في  ــة المالي ــدة للمتابع ــن وح ــم تكوي ــون ت ــذه القان ــب ه ــن. وبموج ــن وقانوني ــراء اقتصادي ــة إلى خ ــش، بالإضاف ــة والتفتي ــرة الرقاب دائ

فلسطين، تختص في متابعة كافة عمليات الاشتب�اه بغسل الأموال.	

نظام ترخيص ورقابة مهنة الصرافة♦♦

حرصــت ســلطة النقــد علــى تنظيــم مهنــة الصرافــة وعمــل الصرافــن، لمــا يشــكله هــذا النشــاط مــن إطــار داعــم لمجمــل العمــل المصــرفي 
وأهدافــه في فلســطين. ففــي العــام 1997 صــدر قــرار عــن مجلــس الــوزراء بخصــوص تنظيــم عمــل الصرافــن، ثــم عــدل عــام 2000. وفي 
العــام 2008 صــدر مرســوم رئــاسي جديــد يحــدد ضوابــط ترخيــص ومراقبــة مهنــة الصرافــة في فلســطين، بهــدف الحفــاظ علــى ســامة 
قطــاع الصرافــة، والقيــام بــدوره في المســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة. واســتن�اداً لهــذا المرســوم شــرعت ســلطة النقــد اعتبــ�اراً 
ــذي  ــق 3، ال ــر ملح ــة )انظ ــة الصراف ــم مهن ــة بتنظي ــات الخاص ــدار التعليم ــت بإص ــل، تمثل ــة عم ــذ خط ــداد وتنفي ــام 2009 بإع ــن الع م

يتضمــن ملخصــاً لكافــة التعليمــات الرقابيــ�ة الخاصــة بالصرافــة(. 

5  جديــر بالذكــر أن إســرائيل )قبــل صــدور هــذا القانــون( كانــت ت�تخــذ مــن عــدم وجــود قانــون لمكافحــة غســل الأمــوال فــي فلســطين ذريعــة أمــام العالــم لمحاصــرة النظــام 
المصرفــي الفلســطيني والتنصــل مــن مســؤولياتها تجاهــه والتــي نــص عليهــا بروتوكــول باريــس الاقتصــادي، وحاولــت قطــع العلاقــات مــع المصــارف العاملــة فــي فلســطين 

ومنــع تدفقــات الســيولة النقديــة منــه واليــه.
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وفي العــام 2011 وضعــت ســلطة النقــد إســراتيجية شــاملة لتنظيــم مهنــة الصرافــة، وتفعيــل وضبــط ورقابــة القطــاع الصــرفي مــن 
ــي  ــالٍي ومحاس ــام م ــق نظ ــن بتطبي ــزام الصراف ــة إلى إل ــن. إضاف ــن المتجول ــرة الصراف ــاء ظاه ــة وإنه ــ�ة مكثف ــولات ميداني ــراء ج ــال إج خ
وفــق أســس معينــ�ة ومواصفــات محــددة، لضمــان الشــفافية والدقــة وســامة النظــام المــالي في فلســطين، وســمح لــكل صــراف بتحديــد 

البرنامــج الــذي ين�اســبه مــن ضمــن عــدة برامــج معتمــدة مــن قبــل ســلطة النقــد، والبــدء بإجــراءات تطبيقــه.

وفي إطــار حــرص ســلطة النقــد علــى ســامة القطــاع الصــرفي، تــم إعــداد دليــل إرشــادي للصرافــن بشــأن عمليــات غســل الأمــوال 
وإجــراءات مكافحتهــا بمــا يتوافــق مــع المعايــر والتوصيــات الدوليــة الصــادرة عــن لجنــة )FATF( والقــرار بقانــون بشــأن مكافحــة غســل 
ــى  ــلبي�ة عل ــاره الس ــه وآث ــوال ومراحل ــل الأم ــوم غس ــرح لمفه ــى ش ــل عل ــذا الدلي ــتمل ه ــنة 2007. واش ــم )9( لس ــطيني رق ــوال الفلس الأم
الصــراف والاقتصــاد بشــكل عــام، والممارســات الــي قــد تــدل علــى وجــود شــبهات غســل الأمــوال وســبل الوقايــة منهــا. كمــا تــم إعــداد 
مســودة تعليمــات بشــأن مراقبــة الامتثــ�ال لــدى شــركات الصرافــة، تتضمــن مفهــوم مخاطــر الامتثــ�ال، وإجــراءات وشــروط تعيــن مراقــب 

ــؤولياته.  ــ�ال، ومس الامتث

أمــا علــى صعيــد تطويــر آليــات الرقابــة علــى شــركات ومحــال الصرافــة، فقــد تــم تطويــر دليــل للتفتيــش الميــداني يتن�اســب وطبيعــة عمــل 
ــاعات  ــدوام وس ــات ال ــي، وتعليم ــام المحاس ــة بالنظ ــرات المتعلق ــض الفق ــ�ه بع ــغيلية، وتضمين ــر تش ــن مخاط ــا م ــا يرافقه ــن، وم الصراف

العمــل الرســمية وتعليمــات الكشــف عــن النقــد المزيــف. 

كمــا تــم التنســيق والتعــاون مــع المعهــد المصــرفي لتطويــر برامــج تدريبيــ�ة تخــص قطــاع الصرافــن، تشــمل القوانــن والتعليمــات، والأوراق 
ــي  ــج تدري ــد برنام ــة لعق ــة المالي ــدة المتابع ــع وح ــاً م ــيق أيض ــب التنس ــوال. إلى جان ــل الأم ــة غس ــات، ومكافح ــر العم ــة، ومخاط المالي

.»)PAMLA( ــوال ــل الأم ــة غس ــص في مكافح ــهادة متخص ــى »ش ــول عل ــة للحص ــاع الصيرف ــن في قط ــل العامل لتأهي

نظام ترخيص ورقابة مؤسسات الإقراض المتخصصة♦♦

جــاء إصــدار نظــام »الترخيــص والرقابــة علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة«[6] في العــام 2011، بهــدف المحافظــة علــى ســامة 
وفعاليــة أعمــال هــذه الشــركات، وضمــان مســاهمتها في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة، والمحافظــة علــى اســتقرار النظــام المــالي 
بشــكل عــام. وبموجــب هــذا النظــام خضعــت مؤسســات الإقــراض المتخصصــة لرقابــة وإشــراف ســلطة النقــد، الــي لا تــزال تعمــل علــى 
تنظيــم هــذه المؤسســات وتوفيــق أوضاعهــا القانونيــ�ة وفــق مــا جــاء في هــذا النظــام. كمــا وتســعى ســلطة النقــد مــن إصــدار هــذا النظــام إلى 
تمهيــد الأرضيــة المناســبة لتفعيــل دور هــذه المؤسســات كقنــاة تمويليــة رئيســة إلى جانــب المصــارف، وخصوصــاً في مجــال تمويــل المشــاريع 

الصغــرة والمتوســطة. 

جديــرٌ بالذكــر أنــه قبــل صــدور هــذا النظــام كانــت مؤسســات الإقــراض المتخصصــة تتســم بتعــدد الأشــكال القانونيــ�ة[7]، فــكل منهــا يعمــل 
في إطــار مرجعــي مختلــف عــن الآخــر، في ظــل غيــاب النظــم الرقابيــ�ة والإشــرافية الموحــدة لتنظيــم أنشــطتها، وإن كانــت هــذه المؤسســات 

علــى الأغلــب تعمــل كمنظمــات غــر حكوميــة وفقــاً لقانــون الجمعيــات الخيريــة والمنظمــات الأهليــة، وتخضــع لرقابــة وزارة الداخليــة. 

ومــع صــدور قانــون المصــارف الجديــد تــم نقــل صلاحيــة منــح التراخيــص اللازمــة لمؤسســات الإقــراض المتخصصــة والإشــراف والرقابــة 
عليهــا إلى ســلطة النقــد. كمــا أن نظــام »الترخيــص والرقابــة علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة« ألــزم هــذه المؤسســات بالتحــول إلى 
شــركات ربحيــة أو غــر ربحيــة. واســتن�اداً إلى هــذا النظــام أصــدرت ســلطة النقــد عــدة تعليمــات رقابيــ�ة تنظــم هــذه المؤسســات وأنشــطتها 

)انظــر ملحــق 4، الــذي يتضمــن ملخصــاً لكافــة التعليمــات الرقابيــ�ة الخاصــة بمؤسســات الإقــراض المتخصصــة(. 

ــة  ــ�ي مــن خــال برنامــج ESAF وبدعــم مــن USAID، وصــدر بموجــب القــرار الرئاســي رقــم )132( لســنة 2011، ونشــر فــي مجل ــم إعــداد هــذا النظــام بالتعــاون مــع خــراء دولي 6  ت
الوقائــع الفلســطينية، العــدد رقــم )93( بتاريــ�خ 2012/1/25.

7  قبــل العــام 2011 كان الوضــع القانونــي لهــذه المؤسســات غايــة فــي التعقيــد، فعلــى ســبيل المثــال كانــت هــذه المؤسســات تعمــل علــى شــكل شــركات غــر ربحيــة مثــل 
مؤسســة )فاتــن(، وشــركات ربحيــة مثــل مؤسســة )ريــف للتمويــ�ل(، أو برامــج لمنظمــات دوليــة )الشــبان المســيحي�ي، الإغاثــة الدوليــة، مؤسســة الإســكان التعاونــيCHF، الإغاثــة 
 .)women’s fund( برامــج لمؤسســات حكوميــة ،)(، وكالــة الغــوث الدوليــة )الأونــرواPDF( وبرامــج لمؤسســات ماليــة ،)أكاد، أصالــة( NGO’s ومنظمــات غــر حكوميــة ،)الإســامية
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وفي إطــار ســعي ســلطة النقــد لتعزيــز الرقابــة علــى مؤسســات الإقــراض المتخصصــة وتفعيــل دورهــا في النظــام المــالي الفلســطيني، تــم 
إعــداد نمــوذج موحــد للبي�انــات الماليــة والإحصائيــ�ة )Call Report( علــى غــرار المعمــول بــه في المصــارف. وقــد باشــرت هــذه المؤسســات 
التعامــل مــع هــذا النمــوذج منــذ النصــف الثــاني مــن العــام 2014 بشــكل ربــع ســنوي، وفــق دليــل البي�انــات الماليــة والإحصائيــ�ة الموحــد 
الــذي تــم إعــداده خصيصــاً لهــذه الغايــة، بهــدف التســهيل وتوحيــد آليــة اســتكمال البي�انــات الماليــة مــن قبــل مؤسســات الإقــراض. كمــا 

تــم إعــداد وتطويــر دليــل للتحليــل المكتــي للرقابــة علــى هــذه المؤسســات، وجــاري العمــل علــى إعــداد دليــل آخــر للرقابــة الميدانيــ�ة. 

يشــار  إلى أنــه قــد ســبق لســلطة النقــد أن أصــدرت بالتعــاون مــع العديــد مــن الأطــراف المحليــة والدوليــة المانحــة، كتيبــ�اً بعنــوان »إطــار 
سياســة التمويــل المتن�اهــي الصغــر في فلســطين«، لتعزيــز الــدور الرقــابي لســلطة النقــد علــى هــذا القطــاع، وســعياً منهــا لبنــ�اء أنظمــة ماليــة 
شــاملة. وتضمــن هــذا الكتيــب رؤيــة القطــاع كمصــدر لتوفــر فــرص العمــل والدخــل، والحــد مــن الفقــر، وتحليــل للوضــع القائــم والفــرص 

المتاحــة والعقبــات والمعيقــات الــي تواجهــه.

كمــا اســتمر التواصــل بشــكل حثيــث بــن ســلطة النقــد والشــبكة الفلســطيني�ة للإقــراض الصغــر ومتن�اهــي الصغــر )شــراكة( مــن خــال 
عقــد الاجتماعــات واللقــاءات الدوريــة معهــا ومناقشــة العديــد مــن القضايــا الهامــة المتعلقــة بعمــل مؤسســات الإقــراض ومنهــا: موضــوع 
التراخيــص النهائيــ�ة، والضرائــب، وخفــض أســعار الفائــدة علــى القــروض الــي تمنحهــا المصــارف للمؤسســات، والمعيقــات والتحديــات 
الــي تواجــه قطــاع التمويــل الصغــر، وأســاليب مواجهتهــا والتغلــب عليهــا، مــن أجــل خلــق بيئــ�ة تن�افســية حقيقيــة، كوســيلة لتحقيــق 

التنميــة الحقيقيــة للقطاعــات المســتهدفة.

قانون حظر تعامل شركات الوساطة المالية العاملة في الأسواق العالمية )الفوركس( ♦♦

ــت ســلطة النقــد مــن وراء إصــدار القانــون رقــم )17( لســنة 2009، بشــأن التعامــل في البورصــات الأجنبيــ�ة إلى المحافظــة علــى  هدف
ــاليب  ــي وأس ــة الوع ــراء قل ــركات، ج ــذه الش ــع ه ــون م ــا المتعامل ــي تكبده ــائر ال ــد الخس ــاً بع ــا، وخصوص ــن وحمايته ــرات المواطن مدخ

ــا.  ــى عمله ــة عل ــود أي رقاب ــدم وج ــركات، وع ــذه الش ــتخدمتها ه ــي اس ــة ال ــر الملائم ــة غ الدعاي

ــل  ــف التعام ــد لوق ــلطة النق ــا س ــي منحته ــهر ال ــة أش ــة الثلاث ــاء مهل ــد انته ــخ 2009/1/8، بع ــدر بت�اري ــذي ص ــرار ال ــذه الق ــاء ه ــد ج وق
ــة في  ــت المهل ــ�ة )انته ــا القانوني ــوية أوضاعه ــن تس ــيمة، إلى ح ــر جس ــن مخاط ــل م ــذا التعام ــى ه ــب عل ــد يترت ــا ق ــركات لم ــذه الش ــع ه م
ــر  ــاضي بحظ ــخ 2007/11/19، والق ــادر بت�اري ــم )29( الص ــوزراء رق ــس ال ــرار مجل ــتكمالًا لق ــرار اس ــذا الق ــاء ه ــا ج 2008/2/18(. كم

ــركات. ــذه الش ــال ه أعم

ويعتــر اســتمرار عمــل هــذه الشــركات غــر قانــوني، ولا توجــد أيــة شــركة وســاطة تعمــل في مجــال أســواق العمــات العالميــة مرخصــة مــن 
قبــل ســلطة النقــد أو هيئــ�ة ســوق رأس المــال، باســتثن�اء شــركات الوســاطة العاملــة في بورصــة فلســطين والمرخصــة مــن قبــل هيئــ�ة ســوق 
رأس المــال. يشــار  إلى أن معظــم هــذه الشــركات قــد بــدأت عملهــا في فلســطين كشــركات تقــدم بعــض الخدمــات الاستشــارية في المجــال 
المــالي، قبــل أن تتوجــه نحــو العمــل في مجــال الفوركــس، بعــد أن حصلــت علــى وكالــة مــن بعــض الشــركات العالميــة دون أن تكــون مؤهلــة 

للقيــام بهــذا العمــل.

قانون البنك المركزي♦♦

عكفــت ســلطة النقــد في إطــار مواكبتهــا للمســتجدات الهيكليــة الــي اســتحدثتها خطــة التحــول الاســراتيجي علــى إعــادة النظــر في قانــون 
ســلطة النقــد رقــم )2( لســنة 1997 )لا زال العمــل جاريــاً فيــه كمنظــم لمهــام وأهــداف ســلطة النقــد وعلاقتهــا بالجهــات الأخــرى، خاصــةً 
ــاء  ــم الانته ــد ت ــنة 1997. وق ــم )2( لس ــون رق ــل القان ــل مح ــطيني( ليح ــزي الفلس ــك المرك ــون البن ــد )قان ــون جدي ــداد قان ــارف( وإع المص
مــن إعــداد مســودة القانــون، ومــن المتوقــع خــال الفــرة القادمــة أن يتــم اعتمــاده وفــق القنــوات الرســمية المعتــادة، وذلــك بعــد مناقشــته 



سلطة النقد الفلسطينية - المنجزات والتطلعات المستقبلية20

مــع الجهــات ذات العلاقــة )الــوزارات والمؤسســات والهيئــ�ات الحكوميــة، والقطــاع الخــاص، والأكاديميــن، ومنظمــات المجتمــع المــدني، 
وصنــدوق النقــد الــدولي(. 

وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن كلًا مــن قانــون مكافحــة غســل الأمــوال، وقانــون المصــارف، وقانــون البنــك المركــزي، مجتمعــة توفــر عناصــر 
الحداثــة، والشــمولية، والأطــر الفعالــة للاســتقرار المــالي والنقــدي.

2. تعزي�ز البنية التحتية للقطاع المالي 

خطــت ســلطة النقــد خطــوات إضافيــة في ســياق تعزيزهــا للاســتقرار المــالي في فلســطين، وذلــك مــن خــال تطويــر مجموعــة مــن النظــم 
والآليــات الرقابـــية، تمهيــداً لاســتخدامها كأدوات لتعزيــز متانــة واســتقرار القطــاع المصــرفي مــن جهــة، وبمــا يضمــن تســهيل عمليــة 

ــ�ة. ــة ثاني ــن جه ــض م ــا البع ــع بعضه ــارف م ــن المص ــراد، وب ــارف والأف ــن المص ــل ب التواص

ولهــذه الغايــة، عملــت ســلطة النقــد علــى تعزيــز البنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المــالي بشــكل عــام، والقطــاع المصــرفي بشــكل خــاص، وذلــك مــن 
خــال إطــاق مجموعــة مــن التعليمــات والبرامــج والأنظمــة والخدمــات المتطــورة، وفقــاً للممارســات الدوليــة الفضلــى. فبالتزامــن مــع 
ــراء  ــابقاً، وإج ــا س ــي أصدرته ــ�ة ال ــات الرقابي ــة التعليم ــادة صياغ ــد بإع ــلطة النق ــت س ــنة 2010، قام ــم 9 لس ــارف رق ــون المص ــدار قان إص
التحديثــ�ات والتعديــات اللازمــة عليهــا، بمــا يتوافــق ويتــلاءم مــع التعديــات والإضافــات الجديــدة الــواردة في القانون الجديــد. بالإضافة 
إلى إصــدار تعليمــات رقابيــ�ة جديــدة تنظــم وتضبــط أعمــال المصــارف في ضــوء المســتجدات الرقابيــ�ة والقانونيــ�ة المحليــة والدوليــة، وبمــا 
يتوافــق مــع الممارســات المصرفيــة الفضلــى وينســجم مــع الإرشــادات الصــادرة عــن لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة الفعالــة )انظــر ملحــق 
2، الــذي يتضمــن ملخصــاً لكافــة التعليمــات الرقابيــ�ة الخاصــة بالمصــارف(. ومــن بــن التعليمــات الــي تشــكل علامــة فارقــة في العمــل 

المصــرفي، تعليمــات الامتثــ�ال  وإدارة المخاطــر والائتمــان العــادل. وفيمــا يلــي نبــ�ذة عــن كل منهــا:

تعليمات الامت�ثال♦♦

ــل  ــال جع ــن خ ــطيني م ــرفي الفلس ــام المص ــة بالنظ ــز الثق ــام 2008 لتعزي ــ�ال في الع ــات الامتث ــدار تعليم ــن إص ــد م ــلطة النق ــت س هدف
المصــارف العاملــة في فلســطين أكــر توافقــاً مــع المعايــر الدوليــة في مجــال الرقابــة الذاتيــ�ة للمصــارف، بمــا يخــدم حمايــة حقــوق المودعــن 
والمســتثمرين وســائر المتعاملــن مــع المصــارف. وتســهم هــذه التعليمــات في تخفيــض المخاطــر الــي قــد تواجــه المصــارف وترفــع مســتوى 

الشــفافية فيهــا، وتطــور علاقــات عمــل مجديــة ومثمــرة مــع جمهــور المتعاملــن. 

وبموجــب هــذه التعليمــات يتوجــب علــى الإدارة العليــا لــكل مصــرف إنشــاء وظيفــة مراقبــة امتثــ�ال دائمــة وفعالــة، كجــزء مــن سياســة 
ــ�ال  ــة الامتث ــرة مراقب ــى دائ ــتقلة تس ــة ومس ــرة مختص ــة لدائ ــذه الوظيف ــند ه ــى أن تس ــرف، عل ــات في المص ــن والتعليم ــ�ال للقوان الامتث
ــات  ــح أولوي ــكل واض ــدد بش ــ�ال يح ــة الامتث ــرة مراقب ــل لدائ ــراءات عم ــل إج ــداد دلي ــرف إع ــولى كل مص ــا يت ــ�ال. كم ــؤول الامتث ــها مس يرأس
ومســؤوليات الدائــرة، وأســاليب العمــل وآليــات رفــع التقاريــر وعــرض نتــ�ائج عمــل الدائــرة، وآليــات اتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة في حــال 

اكتشــاف أيــة مخالفــات أو اســتلام شــكاوى.

يشــار  إلى أن إنشــاء وظيفــة مراقبــة الامتثــ�ال لا تتعــارض مــع مســؤولية الــزام الإدارة العليــا وموظفــي المصــارف بالقوانــن واللــوائح 
والتعليمــات وقواعــد الســلوك ومعايــر الممارســات المهنيــ�ة الســليمة.

تعليمات إدارة المخاطر♦♦

جــاء إصــدار تعليمــات إدارة المخاطــر في العــام 2008 في إطــار ســعي ســلطة النقــد لتحديــد الحــد الأدنى مــن المعايــر الواجــب اتب�اعهــا مــن 
ــرفي  ــل المص ــة بالعم ــر المحيط ــت المخاط ــا. وعرف ــتن�د عليه ــي تس ــر ال ــادئ والمعاي ــها والمب ــا وقياس ــر وإدارته ــد المخاط ــارف لتحدي ــل المص قب
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ــن  ــع م ــذب في الإيــراد المتوق ــا و/أو لتذب ــط له ــر مخط ــة وغ ــر متوقع ــائر غ ــرف إلى خس ــرض المص ــة تع ــات باحتمالي ــذه التعليم ــتن�اداً له اس
اســتثمار أو نشــاط معــن، والــي قــد تــؤدي في حــال عــدم التمكــن مــن الســيطرة عليهــا وعلــى آثارهــا إلى تعــر المصــرف أو إفلاســه.  

وبموجــب هــذه التعليمــات يتوجــب علــى المصــارف العاملــة في فلســطين إنشــاء وحدة/قســم/دائرة لإدارة المخاطــر تكــون تبعيتهــا للجنــة 
ــر  ــوق، والمخاط ــر الس ــة )مخاط ــر نظامي ــت مخاط ــواء كان ــرف س ــر في المص ــواع المخاط ــة أن ــن إدارة كاف ــؤولة ع ــون مس ــر، وتك إدارة المخاط
الائتمانيــ�ة، والمخاطــر التشــغيلية، والمخاطــر القطريــة والسياســية والقانونيــ�ة، ومخاطــر البيئــ�ة( أو مخاطــر غــر نظامية/مخاطــر داخليــة 
)مخاطــر ســوء الإدارة، ومخاطــر ســوء الاســتثمار، والمخاطــر الاســراتيجية والتنظيميــة(. وبشــكل عــام قســمت هــذه التعليمــات المخاطــر 
الــي تواجههــا المصــارف إلى أربعــة أنــواع رئيســية: المخاطــر الماليــة )مخاطــر الائتمــان، ومخاطــر السوق-أســعار الفائــدة والصــرف وأســعار 
الأوراق الماليــة والســلع- ومخاطــر الســيولة(، والمخاطــر التشــغيلية، ومخاطــر الأعمــال )المخاطــر الاســراتيجية، والمخاطــر التنظيميــة، 
ومخاطــر الســمعة(، والمخاطــر القطريــة أو الدولــة )مــدى الاســتقرار الســياسي والاقتصــادي، ومــدى توفــر المــوارد الطبيعيــة والتعــرض 

للكــوارث(.

وفي ســياق إدارة مثــل هــذه المخاطــر يتوجــب علــى المصــارف تحديــد وقيــاس ومراقبــة المخاطــر والتقليــل مــن حدتهــا أو الخســائر الناجمــة 
ــر  ــكال المخاط ــن أش ــة ع ــائر الناجم ــرض للخس ــرف التع ــب المص ــن تجني ــا يضم ــا بم ــن إدارته ــا وحس ــل معه ــة التعام ــة كيفي ــا، ومعرف عنه
ــات  ــر سياس ــا، وتوف ــل الإدارة العلي ــن قب ــة م ــة الفعال ــال الرقاب ــن خ ــك م ــاطه، وذل ــة نش ــه بممارس ــ�اء قيام ــا أثن ــي يواجهه ــة ال المختلف

ــات. ــة المعلوم ــة وأنظم ــة الداخلي ــاعدة الرقاب ــة، وبمس ــاس والمتابع ــة للقي ــة، وأنظم ــراءات ملائم وإج

ونظــراً لكــون إدارة المخاطــر تســتن�د إلى معايــر ومبــادئ تضمــن فعاليتهــا، فقــد قامــت ســلطة النقــد بوضــع حــد أدنى مــن المبــادئ والمعايــر 
اللازمــة لإدارة المخاطــر وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة. وعلــى لجنــة إدارة المخاطــر في المصــارف أن تســتن�د علــى 

هــذه المبــادئ في عمليــة تقييــم والمخاطــر وإدارتهــا، والإشــراف والرقابــة علــى أداء وحدة/قســم/دائرة لإدارة المخاطــر.         

تعليمات الائ�تمان العادل♦♦

هدفــت ســلطة النقــد مــن إصــدار تعليمــات الائتمــان العــادل في العــام 2009 إلى توفــر الحمايــة لحقــوق ومصالــح جمهــور المتعاملــن مــع 
المصــارف، إلى جانــب اســتكمال إجراءاتهــا المتخــذة في إطــار تعزيــز مبــادئ الشــفافية والإفصــاح مــن المصــارف تجــاه المقترضــن، بمــا يكفــل 
توفــر المعرفــة بعمليــة الإقــراض والشــروط المرتبطــة بهــا، وذلــك لحمايــة حقــوق جميــع الأطــراف علــى أســاس من الوضــوح والإنصــاف، إلى 
جانــب تعزيــز الالــزام بأصــول المنافســة بــن المصــارف، ومباشــرة العمليــات الائتمانيــ�ة علــى أســس مــن الإنصــاف والمهنيــ�ة. وتــم بموجــب 
هــذه التعليمــات اســتحداث وســائل جديــدة للحمايــة، فضــاً عــن تعزيــز وســائل الحمايــة والتوعيــة القائمــة للمقترضــن في فلســطين، 

أفــراداً ومؤسســات وشــركات. 

 ويعــزز  إصــدار هــذه التعليمــات إجــراءات الشــفافية في عمليــات الاقــراض والتمويــل، خاصــة فيمــا يتعلــق بالإفصــاح عــن أســعار الفوائــد 
المعلنــة علــى الائتمــان والودائــع وإخضاعهــا للرقابــة والمتابعــة مــع الأســعار الفعليــة المطبقــة مــن المصــارف. كمــا تحقــق مزيــداً مــن الإفصــاح 
والوضــوح في عقــود الائتمــان، والمســتن�دات المرتبطــة بهــا الموقعــة بــن المصــارف وعملائهــا، وضــرورة قيــام المصــارف بتوضيــح الشــروط 
ــد  ــرورة تزوي ــ�اض، وض ــى بي ــاء عل ــع العم ــدم توقي ــتن�دات، وع ــود والمس ــذه العق ــواردة في ه ــود ال ــة البن ــ�ة كاف ــتكمال تعبئ ــية واس الأساس
المقترضــن والكفــاء بنســخ مــن هــذه العقــود. وكذلــك تزويــد المقــرض بجــدول واضــح يبــن قيمــة وتاريــخ تســديد القــرض حــال تنفيــذه.  

وتؤكــد تعليمــات الائتمــان العــادل علــى ضــرورة توحيــد آليــة احتســاب كلفــة الإقــراض، والتأكــد مــن حقيقــة أســعار الفائــدة المعلنــة مــن 
المصــارف، والمنشــورة في إعلاناتهــا لبرامــج الإقــراض )معــدل الفائــدة الســنوي(، الــذي يعكــس الكلفــة الإجماليــة للفائــدة الــي يتحملهــا 

المقــرض، الأمــر الــذي يمكــن جمهــور المتعاملــن مــن مقارنــة تكاليــف الاقــراض المعلنــة مــن المصــارف المختلفــة بــكل ســهولة ويســر.
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ــد  ــة إلى تحدي ــن الســداد. بالإضاف ــد التأخــر في حــال التأخــر ع ــبة فوائ ــة الإقــراض، ونس ــقوفاً لنســبة عمول ــذه التعليمــات س كمــا تحــدد ه
مجموعــة مــن القواعــد والإجــراءات المتعلقــة بجدولــة القــروض وحقــوق وواجبــات المقــرض والمصــرف في حــال الســداد الكلــي، أو الجــزئي 

للقــرض قبــل موعــد الاســتحقاق )الســداد المبكــر(.

وفي إطــار تفعيــل تعليمــات الائتمــان العــادل، تــم إلــزام المصــارف )تعميــم رقــم 2014/127( بتوفــر نمــوذج إقــرار يتــم توقيعــه مــن قبــل 
المقــرض والكفــاء، يفيــد باســتلامهم نســخة مــن عقــد التســهيلات الممنوحــة وجــدول الســداد، وذلــك في ســياق حــرص ســلطة النقــد 

ــاً للشــفافية.  علــى حقــوق المواطــن وضمان

			  أما على مستوى البرامج والأنظمة والخدمات المتطورة التي أطلقتها سلطة النقد فتشمل ما يلي: 

مكتب المعلومات الائ�تمانية♦♦

مــن  النقــد  ســلطة  ســعت   
المعلومــات  منظومــة  إطــاق 
كل  مســاعدة  إلى  الائتمانيــ�ة 
ومؤسســات  المصــارف  مــن 
الإقــراض المتخصصــة في اتخاذ 
واختي�ارهــا  الائتمــاني  قرارهــا 
لعملائهــا بدرجــة عاليــة مــن 
وبالتــالي  والمهنيــ�ة،  الثقــة 

المســاعدة في إدارة محافظهــا الائتمانيــ�ة والحــد مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا. فهــذه الأنظمــة عبــارة عــن قاعــدة بي�انــات حديثــ�ة ومتطــورة، 
تشــمل مجموعــة مــن الأنظمــة الآليــة الــي تعمــل وفقــاً للممارســات الدوليــة الفضلــى. وهــي متاحــة لاســتخدام كلٍ مــن المصــارف 
ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة مــن خــال الشــبكة المعلوماتيــ�ة. وتســتن�د هــذه القاعــدة إلى أربعــة نظــم هــي: نظــام معلومــات الائتمان، 

ونظام تصنيف المقترضين، ونظام الشيكات المعادة الآلي، ونظام الشيكات المفقودة والموقوفة. وفيما يلي نب�ذة عن كل  نظام:	

نظام معلومات الائ�تمان♦♦

ــى في  ــة الفضل ــات الدولي ــع الممارس ــة التطويــر م ــق عملي ــام 2006 للتواف ــة الع ــذ بداي ــان من ــات الائتم ــام معلوم ــد نظ ــلطة النق ــورت س ط
ــد  ــلطة النق ــت س ــام 2007، قام ــال الع ــام خ ــذا النظ ــ�ة له ــ�ة والتجريبي ــل الفني ــع المراح ــتكمال جمي ــد اس ــان. فبع ــات الائتم ــال خدم مج
بإطــاق نظــام المعلومــات الائتمــاني في الثامــن عشــر مــن نيســان 2008، وأتاحــت هــذه الخدمــة للبنــوك ومؤسســات الإقــراض إلكترونيــ�اً 
طيلــة أيــام الأســبوع وعلــى مــدار الســاعة. ويوفــر النظــام قاعــدة بي�انــات شــاملة عــن حجــم ووضــع التســهيلات الممنوحــة للعمــاء 
وكفلائهــم، كمــا يســاعد المصــارف ومؤسســات الإقــراض علــى خفــض الوقــت الــازم لاتخــاذ القــرار الائتمــاني وتســهيل الحصــول علــى 
تســهيلات وتعزيــز الإقــراض للشــرائح الأصغــر في المجتمــع وزيــادة قــدرة المصــارف ومؤسســات الإقــراض علــى اتخــاذ القــرارات الائتمانيــ�ة 
ــرة  ــون المتع ــم الدي ــض حج ــالي خف ــة، وبالت ــر دق ــكل أك ــر بش ــعير المخاط ــى وتس ــة الفضل ــات الدولي ــع الممارس ــق م ــا يتواف ــة وبم ــر دق الأك

ــاح.   ــادة الأرب ــة وزي ــات المكون والمخصص

كمــا قامــت ســلطة النقــد ومــن خــال موقــع المعلومــات الائتمانيــ�ة بتطويــر نظــام تعديــل وتحديــث البي�انــات الماليــة والشــخصية 
ــة أو  ــات المالي ــواء البي�ان ــاء س ــات العم ــى بي�ان ــل عل ــراض التعدي ــات الإق ــارف ومؤسس ــاح للمص ــذي أت ــر ال ــم، الأم ــن وكفلائه للمقترض

الشــخصية، والاســتغناء عــن النمــاذج الورقيــة اعتبــ�اراً مــن 2011/12/26.

شكل 5: نظم المعلومات الائ�تمانية التابعة لسلطة النقد

مكتب معلومات الائ�تمان

نظام معلومات
الائ�تمان
(2008)

نظام تصنيف
المقترضين

(2010)

نظام الشكياات
المعادة الآلي

(2010)

نظام الشكيات
الموقوفة والمفقودة

(2012)
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نظام تصنيف المقترضين♦♦

خطــت ســلطة النقــد خطــوة إضافيــة في تطويــر أدوات خفــض المخاطــر الائتمانيــ�ة الــي يمكــن الاســتعانة بهــا في إعــداد الدراســة الائتماني�ة، 
ــدرة  ــن ق ــام م ــذا النظ ــزز ه ــخ 2010/7/4. ويع ــرفي بت�اري ــل المص ــي في العم ــق الفعل ــز التطبي ــن إلى ح ــف المقترض ــام تصني ــا نظ بإطلاقه
المصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة علــى دراســة وتحليــل بي�انــات تســهيلات العميــل المســددة والقائمــة، لتحديــد مســتوى 
المخاطــر الائتمانيــ�ة الحاليــة والمســتقبلية، الــي قــد يتعــرض لهــا المقترضــون أو كفلاؤهــم، مــن أجــل خفــض المخاطــر الائتمانيــ�ة إلى أدنى 

حــد ممكــن]]].  

وفي إطــار خطــة المراجعــة الدوريــة لهــذا النظــام، تقــوم ســلطة النقــد بإجــراء مراجعــة ســنوية دقيقــة للمتغــرات المحــددة لدرجــات المخاطــر 
بالتنســيق مــع الشــركة المطــورة للنظــام، وبمــا يتن�اســب مــع البيئــ�ة المصرفيــة الفلســطيني�ة، وذلــك مــن خــال تحليــل عينــ�ة مــن البي�انــات 
الماليــة والشــخصية لبعــض العمــاء، ومراجعــة الأوزان الترجيحيــة لهــذه المتغــرات، وتعديــل جــدول درجــات المخاطــر، والتعديــل علــى 

المتغــرات بمــا يتــلاءم ونتــ�ائج التحليــل، وتعديــل تفســرات التقييــم بمــا يتــلاءم مــع التعديــات الحاصلــة علــى النظــام. 

نظام الشيكات المعادة الآلي♦♦

أطلقــت ســلطة النقــد نظــام الشــيكات المعــادة الآلي بهــدف إعــادة الاعتبــ�ار الاقتصــادي 
والقانــوني للشــيك، والمســاهمة في تســهيل حركــة التبــ�ادل التجــاري، وتخفيــض ظاهــرة 
ــق  ــز التطبي ــل ح ــذي دخ ــام ال ــذا النظ ــر ه ــرفي. ويوف ــاز المص ــادة في الجه ــيكات المع الش
الفعلــي في العمــل المصــرفي بت�اريــخ 2010/3/31 قاعــدة بي�انــات شــاملة يتــم فيهــا 

تجميــع بي�انــات عــن العمــاء الذيــن يعــاد علــى أي مــن حســاباتهم شــيكات، ســواء لعــدم كفايــة الرصيــد أو لأســبابٍ فنيــ�ة. كمــا يوفــر قاعــدة 
بي�انــات تفصيليــة للشــيكات المعــادة بمــا يســهم في متابعــة ودراســة وتحليــل تطــور هــذه الظاهــرة بدقــة، وبالتــالي إمكانيــ�ة وضــع سياســات 

تكفــل الحــد منهــا.

وفي نفــس الســياق، تــم إنجــاز نظــام الاســتعلام الموحــد مــن خــال تصميــم الشاشــات الخاصــة بالنظــام، مــن حيــث شاشــة طلــب 
الاســتعلام وشاشــة جــواب طلــب الاســتعلام وربــط هــذا النظــام مــع نظــام الشــيكات المعــادة الآلي ونظــام المعلومــات الائتمــاني لتوضيــح 
وضــع العميــل علــى نظــام الشــيكات المعــادة، بالإضافــة إلى ســلوك المقــرض مــن حيــث التعــر والاقــراض. ويســتخدم هــذا النظــام مــن 
قبــل شــركات القطــاع الخــاص المنضمــة إلى نظــام المعلومــات الائتمــاني بموجــب مذكــرات تفاهــم. ويوفــر هــذا النظــام للشــركات خمــس 
مزايــا أساســية تتمثــل في: إمكانيــ�ة الاســتعلام عــن تصنيــف عملائهــا علــى نظــام الشــيكات المعــادة، وتفســر التصنيــف، ومعرفــة مــا إذا كان 
العميــل حاصــاً علــى قــروض مــن المصــارف أو مؤسســات الإقــراض، ومعرفــة مــا إذا كان عليــه أقســاط مســتحقة غــر مدفوعــة، وتاريــخ 
ــة  ــع العمــاء، وتحديــد سياس ــل م ــة في التعام ــا بدق ــاذ قراره ــن اتخ ــركات م ــن الش ــا تتمك ــذه المزاي ــاز المصــرفي. وبه ــع الجه ــل م ــل العمي تعام

واســراتيجية وشــروط التعامــل مــع كل فئــة. 

نظام الشيكات الموقوفة والمفقودة♦♦

ــخ 2012/9/19،  ــ�ة بت�اري ــات الائتماني ــة المعلوم ــن منظوم ــودة ضم ــة والمفق ــيكات الموقوف ــن الش ــغ ع ــام التبلي ــد نظ ــلطة النق ــورت س ط
بهــدف ســرعة ضبــط ورقابــة هــذه الشــيكات، والتســهيل علــى المتعاملــن بالشــيكات في حالــة فقــدان أي مــن شــيكاتهم. فبموجــب هــذا 
ــي  ــة ال ــغ اليدوي ــة التبلي ــتخدام آلي ــة إلى اس ــ�اً، دون الحاج ــودة إلكتروني ــة أو المفق ــيكات الموقوف ــن الش ــغ ع ــك التبلي ــتطيع البن ــام يس النظ

كانــت ســارية في الســابق. 

8  لمزيــد مــن التفصيــل حــول إرشــادات عمــل نظــام تصنيــف المقترضــن يمكــن الرجــوع إلــى التعميــم رقــم )2010/68( بتاريــ�خ 2010/7/4، الــذي حــدد درجــة تقي�يــم مخاطــر العميــل 
الائ�تمانيــة بــن 100-380 درجــة، فكلمــا ارتفعــت درجــة تقي�يــم العميــل كلمــا انخفضــت مخاطــره الائ�تمانيــة.
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وفي إطــار التحديــث المســتمر لأنظمــة مكتــب المعلومــات الائتمانيــ�ة، وحفاظــاً علــى فعاليــة وأداء نظــام معلومــات الائتمــان، قامــت ســلطة 
النقــد خــال العــام 2014 بإعــادة تقييــم شــاملة للنظــام وتطويــره بمــا يتوائــم مــع الممارســات الدوليــة الفضلــى ذات العلاقــة. وشــملت 
عمليــة التطويــر جوانــب مختلفــة مــن النظــام بمــا في ذلك شاشــات النظــام وآليــات الإفصــاح، وكذلك تطويــر التقريــر الائتمــاني للمقترضين 
ليشــمل معلومــات أوســع عــن التســهيلات والضمانــات المقدمــة مــن الكفيــل والالتزامــات المترتبــ�ة علــى العمــاء تعزيــزاً لجهــود ســلطة 
النقــد الراميــة إلى خفــض وإدارة المخاطــر الائتمانيــ�ة المحيطــة بالمقترضــن وكفلائهــم مــن جانــب، وتوســيعاً لقاعــدة الإقــراض المصــرفي مــن 
جانــبٍ آخــر. كمــا تــم تعزيــز هــذا التقريــر ليشــمل الإفصــاح عــن البنــود الأساســية للتســهيلات الممنوحــة مــن شــركات القطــاع الخــاص/ 
العــام، الــي تضــم: شــركات التمويــل التأجــري، وشــركات الخدمــات، والمطوريــن العقاريــن، وتجــار التجزئــة، وقــرارات المحاكــم، وهيئــ�ة 

التقاعــد والمعاشــات، وصنــدوق إقــراض الطالــب.

وفي ذات الســياق، واســتكمالًا للمرحلــة الأولى مــن توحيــد أنظمــة عمليــات الائتمــان ضمــن إطــار مؤتمــت موحــد، تــم خــال العــام 2014 
الشــروع في تنفيــذ المرحلــة الثانيــ�ة لإنجــاز عمليــة التوحيــد، وتشــمل كلًا مــن نظــام معلومــات الائتمــان، ونظــام الشــيكات المعــادة، ونظــام 
الشــيكات الموقوفــة والمفقــودة، وتوحيــد قواعــد البي�انــات الشــخصية لنظــامي المعلومــات الائتمانيــ�ة والشــيكات المعــادة، ونظــام التقاريــر 
الائتمانيــ�ة، ونظــام التســويات الرضائيــ�ة، وبرنامــج ضبــط الإيــرادات والنفقــات الخاصــة بدائــرة علاقــات الجمهــور وانضبــاط الســوق، 

ونظــام الشــكاوى والمتوقــع إطلاقــه قبــل نهايــة العــام 2015.

الــي  الائتمانيــ�ة  المعلومــات  أنظمــة  تعتــر  عــام،  بشــكل 
اســتحدثتها ســلطة النقــد الأكــر حداثــة، ومكنتهــا مــن 
البنــوك المركزيــة في  احتــال المركــز الأول علــى مســتوى 
منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. وقــد أســهمت 
هــذه الأنظمــة بشــكلٍ ملحــوظ في تفعيــل وتعزيــز عمليــات 
الإقــراض في فلســطين، وخفــض حجــم التعــر في المحفظــة 
الائتمانيــ�ة، حيــث تراجعــت نســبة التســهيلات المتعــرة 
ــام  ــ�ة في الع ــهيلات الائتماني ــالي التس ــن إجم ــن 15.3% م م
2007 إلى 2.5% فقــط في نهايــة العــام 2014. وهــذا يشــر 

بوضــوح إلى قــوة التأثــر الإيجــابي لأنظمــة المعلومــات الائتمانيــ�ة في خفــض المخاطــر الائتمانيــ�ة.

ومــن الجديــر بالذكــر أنــه نظــراً لتقــدم وتطــور ســلطة النقــد الملحــوظ في مجــال نظــم المعلومــات الائتمــاني واحتلالهــا مرتبــ�ة رائــدة في منطقــة 
الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، تــم دعــوة ســلطة النقــد مــن قبــل صنــدوق النقــد العــربي ومؤسســة التمويــل الدوليــة الـــ)IFC( لعــرض 
وتقديــم التجربــة الفلســطيني�ة في أكــر مــن فعاليــة خــارج فلســطين. فقــد تــم عــرض هــذه التجربــة في العــام 2010 علــى البنــوك المركزيــة 
العربيــ�ة وبعــض المؤسســات الماليــة الإقليميــة والدوليــة، في ورشــة عمــل عُقــدت في مدينــ�ة أبــو ظــي. وقــد لاقــت هــذه التجربــة استحســاناً 
وثنــ�اءً مــن الحضــور. كمــا اســتقبلت ســلطة النقــد ممثلــن عــن صنــدوق النقــد العــربي ومؤسســة التمويــل الدوليــة، بهــدف تقييــم نظــام 
ــلطة النقــد  ــ�ة المطــور مــن قبــل س ــات الائتماني ــام المعلوم ــأن نظ ــراء ب ــة الزيــارة أقــر الخ ــا. وفي نهاي ــ�ة المطــور مــن قبله ــات الائتماني المعلوم
يعتــر الأفضــل في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا علــى مســتوى البنــوك المركزيــة. وفي العــام 2013 تــم أيضــاً تقديــم التجربــة 

الفلســطيني�ة في مجــال تطويــر نظــم المعلومــات الائتمانيــ�ة في كل مــن بوليفيــا والجزائــر.

شكل 6: التسهيلات المتعثرة كنسبة من إجمالي التسهيلات، 

2014-2007
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نظام خدمة تبادل الملفات ♦♦

ــراض  ــات الإق ــارف ومؤسس ــد والمص ــلطة النق ــرفي )س ــاز المص ــات الجه ــن مؤسس ــات ب ــ�ادل الملف ــل وتب ــة نق ــد خدم ــلطة النق ــت س أطلق
ــن وإلى  ــة م ــبكة المصرفي ــر الش ــكلٍ آلي ع ــات بش ــال البي�ان ــان، وإرس ــرية والأم ــن الس ــدر م ــر ق ــات بأك ــ�ادل البي�ان ــدف تب ــة(، به المتخصص

ــد. ــلطة النق س

♦♦»BURAQ نظام المدفوعات الوطني الإلكتروني »البراق

 Paper-Based( تعتمــد بنيــ�ة نظــام المدفوعــات في فلســطين علــى الأســاس الــورقي
أكــر  مــن  النقــدي  الدفــع  ويعتــر  التســوية.  عمليــات  تنفيــذ  في   )Instruments
ــداول  ــل ت ــةً في ظ ــة، خاص ــات التجاري ــات والصفق ــوية المعام ــاراً لتس ــائل انتش الوس
والدينــ�ار  الإســرائيلي،  )الشــيكل  الفلســطيني  الاقتصــاد  في  رئيســة  عمــات  ثــاث 
ســلطة  وتتــولى  الأوروبي.  اليــورو  عملــة  جانــب  إلى  الأمريكــي(،  والــدولار  الأردني، 
النقــد إدارة غرفــي مقاصــة كل مــن رام الله وغــزة بشــكل يــومي لتســوية الشــيكات 
والحــوالات. في حــن تعتــر الشــيكات مــن أكــر أدوات الدفــع غــر النقــدي اســتخداماً 

في تســوية المعامــات التجاريــة، حيــث بلــغ عــدد الشــيكات المقدمــة للتقــاص حــوالي 4.6 مليــون شــيك، بقيمــة إجماليــة بلغــت نحــو 11.1 
مليــار دولار في نهايــة العــام 2014.

وبهــدف تطويــر البنيــ�ة التحتيــ�ة المصرفيــة، وزيــادة قــدرة الجهــاز المصــرفي الفلســطيني علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات مصرفيــة متمــزة 
ومتطــورة، شــرعت ســلطة النقــد وبالتعــاون مــع بعــض المؤسســات الدوليــة والإقليميــة )البنــك الــدولي وصنــدوق النقــد العــربي، والبنــك 
المركــزي الإيطــالي( وبالتشــاور مــع المصــارف العاملــة في فلســطين، في إيجــاد نظــام مدفوعــات إلكــروني يســهل عمليــات التبــ�ادل التجــاري 
والمعامــات المصرفيــة، وتقــاص الشــيكات، وتحويــل الأمــوال. وفي هــذا الســياق، تــم في المراحــل الأولى اتخــاذ الخطــوات الضروريــة لانضمــام 
ســلطة النقــد إلى نظــام ســويفت العالــي )مركــزه بلجيــكا(، بغيــة الانتفــاع بخدمــات هــذا النظــام الأكــر شــيوعاً في مجــال الرســائل 
الإلكترونيــ�ة الخاصــة بالتحويــات والمدفوعــات، ســواء المحليــة أو الدوليــة منهــا، أســوة بجميــع البنــوك المركزيــة والمصــارف التجاريــة، بمــا 
فيهــا المصــارف العاملــة في فلســطين. ويمثــل هــذا الانضمــام خطــوة أولى نحــو توفــر شــبكة مصرفيــة إلكترونيــ�ة تربــط ســلطة النقــد مــع 

الجهــاز المصــرفي في فلســطين، والــي تعتــر حجــز الأســاس لنظــام مدفوعــات إلكــروني كامــل.

ــة  ــة الآلي ــوري والمقاص ــة الف ــات الإجمالي ــوية المدفوع ــام تس ــاء نظ ــة لإنش ــ�ات الضروري ــع الترتيب ــد بوض ــلطة النق ــرعت س ــك ش ــد ذل بع
ــة  ــط بقي ــة رب ــة لاحق ــم في مرحل ــى أن يت ــطين، عل ــة في فلس ــارف العامل ــع المص ــاون م ــطيني بالتع ــالي الفلس ــام الم ACH/RTGS(( للنظ
المؤسســات الماليــة الــي تشــرك في التحويــات والمدفوعــات الماليــة الإلكترونيــ�ة )ســلطة النقــد، والمصــارف، وهيئــ�ة ســوق رأس المــال، 
ووزارة الماليــة، وغيرهــا مــن المؤسســات(. وتعتــر خطــوة إيجــاد نظــام مدفوعــات إلكــروني بمثابــة نقلــة نوعيــة للقطــاع المصــرفي في مجــال 

تطويــر نظــم الدفــع، وذلــك لضمــان تحويــل الأمــوال وعمــل التســويات بــن المصــارف آليــاً وبطــرق آمنــة وســريعة وفعالــة ونهائيــ�ة. 

ــة  ــواة عملي ــون ن ــات، ولتك ــف البي�ان ــل مختل ــوة أولى لنق ــارف كخط ــد والمص ــلطة النق ــن س ــ�ة ب ــة الإلكتروني ــبكة المصرفي ــ�اء الش ــم بن ــد ت لق
أتمتــة العمليــات الــي تتــم مــن خــال الجهــاز المصــرفي وفــق أحــدث وســائل التكنولوجيــا وأكثرهــا فعاليــة وكفــاءة وأمــان. وتمخضــت هــذه 
العمليــة في النهايــة عــن إطــاق نظــام التســويات الفوريــة الإلكــروني )Real Time Gross Settlement System-RTGS( تحــت 
ــن  ــى م ــة أعل ــرة درج ــم الكب ــوالات ذات القي ــاء الح ــى إعط ــاس عل ــوم بالأس ــذي يق ــاني 2010، ال ــرين ث ــهر تش ــة ش ــراق« في بداي ــم »ب اس
ــى  ــيطرة عل ــوص في الس ــه الخص ــى وج ــهم عل ــا يس ــة، وبم ــر مدروس ــراءات إدارة مخاط ــن إج ــة ضم ــرعة المطلوب ــا بالس ــة، وتنفيذه الأهمي
مخاطــر الســيولة والائتمــان. ويقــدم هــذا النظــام خدمــة التســوية الإجماليــة الفوريــة وبشــكل نهــائي ومســتمر بــن المصــارف بالعمــات 

نظـــام التســويات الفــورية
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الأربــع المتداولــة علــى أســاس الوقــت الفــوري لتنفيذهــا دون وجــود أيــة مخاطــر تذكــر. وتتــولى ســلطة النقــد في الوقــت الراهــن إدارة هــذا 
النظــام، الــذي تــم تســعير خدماتــه بشــكل يضمــن تغطيــة التكاليــف الرأســمالية وعمليــات التشــغيل الاعتي�اديــة.

وتكمــن أهميــة نظــام »بــراق« في كونــه يســهم بشــكل رئيــس في تعزيــز الاســتقرار المــالي في فلســطين، مــن خــال توفــر آليــات فعالــة وآمنــة 
في تحويــل الأمــوال والأرصــدة بــن المصــارف. فعمليــة تحويــل الأمــوال في هــذا النظــام تتــم في الوقــت الحقيقــي للتســوية النهائيــ�ة بعكــس 
النظــام الســابق الــذي كان معمــولًا بــه )نظــام التســويات الصافيــة الآجلــة Differed Netting Settlement-DNS(، ومــا نتــج عــن 
ذلــك مــن خفــض لمخاطــر الائتمــان الناتجــة عــن فوريــة موعــد التســوية النهائيــ�ة واشــراط تنفيذهــا بتوفــر الأرصــدة الكافيــة قبــل تنفيــذ 

عمليــة التســوية النهائيــ�ة. 

ــل  ــاعات العم ــدار س ــى م ــة عل ــة الداخلي ــخصية والبنكي ــل الش ــات التحوي ــة عملي ــذ كاف ــرى، بتنفي ــة أخ ــن ناحي ــراق م ــام ب ــمح نظ ــا يس كم
الرســمية، وبالتــالي انتقــال الأمــوال وقيدهــا لصالــح المســتفيدين في تاريــخ الحــق وعنــد إصدارهــا مــن قبــل عميــل المصــرف المحــول. وهــذا 
ــات  ــع وفي أوق ــر الدف ــورقي لأوام ــل ال ــدأ التن�اق ــى مب ــتن�د عل ــذي كان يس ــة )DNS( ال ــويات الصافي ــام التس ــراً في نظ ــن متوف ــم يك ــر ل الأم
محــددة وضمــن فــرات قيــد تصــل إلى ثلاثــة أيــام عمــل في المتوســط. وبالتــالي يمكــن القــول أن نظــام بــراق قــد أســهم بشــكل فعــال في زيــادة 
معــدل دوران النقــود، الأمــر الــذي يترتــب عليــه تســريع عمليــات النشــاط التجــاري والاقتصــادي، وبالتــالي تنشــيط حركــة الطلــب وتعزيــز 

النمــو.

 )RTGS( وفي ســبي�ل تعزيــز الاســتقرار المــالي، عملــت ســلطة النقــد علــى خفــض مخاطــر الســيولة المرتفعــة في النســخة الأولى مــن نظــام
ــم  ــام 2010، ت ــاح في الع ــة بنج ــويات الفوري ــام التس ــن نظ ــة الأولى م ــذ المرحل ــن تنفي ــاء م ــد الانته ــابق )DNS(. وبع ــام الس ــة بالنظ مقارن
ــخة  ــع النس ــدولي. وتجم ــك ال ــع البن ــاون م ــك بالتع ــخ 2011/9/25، وذل ــن تاري ــ�اراً م ــوراً »Hybrid« اعتب ــر تط ــخة الأك ــاق النس إط
ــا  ــراق )RTGS(. كم ــام ب ــة في نظ ــان المنخفض ــر الائتم ــام )DNS( ومخاط ــة في نظ ــيولة المنخفض ــر الس ــن مخاط ــراق ب ــام ب ــدة لنظ الجدي
توفــر وســائل إضافيــة أكــر فعاليــة في تنفيــذ وإدارة أوامــر الدفــع »الحــوالات« الصــادرة عــن المصــارف الأعضــاء فيــه، حيــث تتيــح هــذه 
النســخة خاصيــة قوائــم الانتظــار أو الطوابــر)Queues( لجميــع العمــات )الــدولار الأمريكــي، والدينــ�ار الأردني، والشــيكل الإســرائيلي، 
واليــورو الأوروبي(، بحيــث أصبــح بإمــكان كافــة المصــارف إرســال كافــة أوامــر التحويــل دون وجــود رصيــد كافي، ويقــوم النظــام باســتلامها 
وفحــص إمكانيــ�ة تنفيذهــا. وفي حــال عــدم توفــر الأرصــدة الكافيــة يتــم وضعهــا وترتيبهــا في قوائــم الانتظــار إلى حــن توفــر الرصيــد الــكافي 
لتســويتها، بــدلًا مــن رفضهــا مباشــرة. وتســاعد هــذه الخاصيــة الهامــة المصــارف علــى تحســن إدارة الســيولة لديهــا، وتنفيــذ سياســاتها 

الاســتثمارية بشــكل آمــن وفعــال دون تعريــض ســلطة النقــد لأيــة مخاطــر. 

كمــا تمكــن النســخة الجديــدة الأعضــاء في النظــام مــن العمــل بنظــام الأولويــات ) Priorities( بحيــث يســتطيع المصــرف إرســال أوامــر 
التحويــل وتحديــد الأولويــات في تنفيذهــا حســب أهميتهــا، خاصــةً بالنســبة للدفعــات الــي تتســم بالأهميــة والحساســية كدفعــات 
الرواتــب، والبــرول، والدفعــات الحكوميــة، وكذلــك الدفعــات مرتفعــة القيمــة فيمــا بــن المصــارف، والــي قــد يــؤدي تأخــر تنفيذهــا إلى 
حــدوث مــا يعــرف بالمخاطــر النظاميــة )Systemic Risk( بــن المصــارف، حيــث أن فشــل أي عضــو قــد يؤثــر ســلباً علــى بقيــة الأعضــاء 

ومــدى التزاماتهــم. 

ــن  ــك م ــام )Gridlock Buster(، وذل ــود في النظ ــدة أو الجم ــك العق ــة ف ــر خاصي ــام بتوف ــن النظ ــدة م ــخة الجدي ــف النس ــك تتص وكذل
 )Offsetting( ــاء ــن الأعض ــا ب ــاص م ــى  التق ــل عل ــ�ائي، والعم ــتوى الثن ــى المس ــالي، أو عل ــتوى الإجم ــى المس ــدة عل ــاكاة الأرص ــال مح خ
في حــال وجــود مــا يعــرف بالدفعــات المتب�ادلــة بــن الأعضــاء، ممــا يــؤدي إلى خفــض مخاطــر الســيولة والائتمــان. كمــا توفــر هــذه النســخة 

خصائــص احتســاب التكاليــف بشــكل آلي وتوفــر التقاريــر اللازمــة الــي تدعــم مراقبــة وتتبــع هــذه التكاليــف لــكل مصــرف. 
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ــراق دعــم خطــط ســلطة النقــد المســتقبلية الهادفــة إلى  ومــن العناصــر الأساســية الهامــة الــي تضمنتهــا النســخة الجديــدة مــن نظــام بـ
ــاكاة.  ــات المح ــن آلي ــاح ضم ــك بنج ــ�ار ذل ــم اختب ــد ت ــات. وق ــر الضمان ــة وتوف ــندات الحكومي ــدارات الس ــ�ة، وإص ــة الوطني ــدار العمل إص
بالإضافــة إلى أن النســخة الجديــدة تنفــرد بمــزة خاصــة تســمح بإجــراء تســويات إلكترونيــ�ة لأربــع عمــات )الشــيكل والــدولار والدينــ�ار 

ــتقبلًا.  ــ�ة مس ــة الوطني ــي العمل ــة ه ــة خامس ــال لعمل ــاك مج ــورو(، وهن والي

ومــن الجديــر ذكــره أنــه قــد تــم وقــف تنفيــذ كافــة الحــوالات الشــخصية مــن خــال غــرف المقاصــة التابعــة لســلطة النقــد اعتبــ�اراً مــن 
2011/7/1، وأصبحــت تنفــذ مباشــرة مــن خــال نظــام بــراق، وذلــك بهــدف الاســتفادة القصــوى مــن فعاليــة نظــام بـــراق وخفــض فــرة 

تســوية الحــوالات الشــخصية، وقيدهــا في حســابات المســتفيدين في أقصــر وقــت ممكــن.

نظام المقاصة الآلي♦♦

ــطين  ــوية في فلس ــع والتس ــم الدف ــل نظ ــذري في عم ــور ج ــداث تط ــبي�ل إح ــي، وفي س ــات الوط ــام المدفوع ــامل لنظ ــياق التطويــر الش في س
الآلي                                                        التقــاص  نظــام  إطــاق  مــن   2014 أيلــول  في  النقــد  ســلطة  تمكنــت  المجــال،  هــذا  في  الدوليــة  المعايــر  أفضــل  مــع  لتتمــاشى 
)Perago Clear(. ويمثــل إطــاق هــذا النظــام بمــا يحملــه مــن مواصفــات وخصائــص فنيــ�ة عاليــة نقلــة نوعيــة في آليــات عمــل المقاصــة، 
ممــا يســهل عمــل المصــارف وســلطة النقــد علــى حــد ســواء. وبإطــاق هــذا النظــام تكــون ســلطة النقــد قــد خطــت خطــوة إضافيــة متقدمــة 
في مجــال وضــع المصــارف العاملــة في فلســطين علــى أبــواب المقاصــة الإلكترونيــ�ة الحديثــ�ة بــكل ســهولة ويســر. كمــا يشــكل إطــاق نظــام  
ــذي  ــة ال ــة الفوري ــويات الإجمالي ــام التس ــب نظ ــل الآلي )ATS(، إلى جان ــام التحوي ــر لنظ ــون الآخ ــاص الآلي )Perago Clear( المك التق

ــام 2010.  ــه ع ــد بإطلاق ــلطة النق ــت س قام

ويضمــن نظــام المقاصــة الآلي الجديــد تنفيــذ عمليــات تقــاص الشــيكات وأدوات الدفــع بالتجزئــة الأخــرى بشــكل آلي وســريع وأكــر أمانــاً. 
ــال تحديث وتطويــر  ــراتيجيتها في مج ــا اس ــوم عليه ــي تق ــز ال ــن الركائ ــة م ــزة الثالث ــذ الرك ــد لتنفي ــلطة النق ــود س ــار جه ــك في إط ــأتي ذل وي
نظــام المدفوعــات الوطــي، والــي ســبق أن تبنتهــا ضمــن وثيقــة تطويــر مشــروع نظــام المدفوعــات الوطــي وذلــك بالتعــاون الفــي مــع البنــك 
الــدولي والبنــك المركــزي الإيطــالي، وبتمويــل مــن صنــدوق النقــد العــربي، بهــدف تطبيــق خطــة عمــل تهــدف إلى إحــداث تطــور جــذري في 

نظــم الدفــع والتســوية لتتمــاشى وأفضــل المعايــر الدوليــة.  

ويســهم هــذا النظــام في أتمتــة عمليــات تقــاص الشــيكات وأدوات الدفــع بالتجزئــة، مــن خــال توفــر آليــات ربــط مباشــر للأعضــاء، بمــا 
يمكنهــا مــن اســتخدام بنيــ�ة تحتيــ�ة آمنــة ومراقبــة عملياتهــا بشــكل فــوري. وعلــى المــدى المتوســط والبعيــد يشــكل هــذا النظــام منظومــة 
متكاملــة لتقــاص أدوات الدفــع بالتجزئــة وإمكانيــ�ة إدخــال مدفوعــات الحكومــة في النظــام الجديــد. وأهــم مــا يمتــاز بــه النظــام الجديــد 

مــن خــواص ومواصفــات:

• خفض المخاطر التشغيلية المرتبطة بالعمل اليدوي في النظام القديم وأتمتة العمليات.	

• دقة البي�انات التي يتم تنفيذها من خلال النظام وتوحيدها لكافة المصارف الأعضاء.	

• توفير أدوات مراقبة فورية ولحظية لكافة الأعضاء.	

• توفير مجموعة من التقارير التشغيلية والمالية للأعضاء.	

•  تصفية المراكز المالية لعمليات الدفع بالتجزئة وإرسالها بشكل مباشر إلى نظام بـراق للتسويات الفورية. 	
• توفــر الوقــت والجهــد علــى المصــارف الأعضــاء بحيــث يصبــح بالإمــكان عقــد جلســة المقاصــة وتســوية نت�ائجهــا في وقــت مبكــر ممــا 	

يســاعد المصــارف علــى حســن إدارة النقديــة لديهــا.
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وجــاء اطــاق هــذا النظــام بعــد الجهــود المضنيــ�ة الــي بذلتهــا ســلطة النقــد للتغلــب علــى العديــد مــن المشــاكل )الــي لــم تكــن هــي طرفــاً 
فيهــا( والمتعلقــة بالتب�ايــن في نوعيــة الشــيكات المتداولــة واختــاف مواصفاتهــا بــن المصــارف، ســواء مــن ناحيــة الــورق أو الحــر المســتخدم 

في الطباعة، وكذلــك اختــاف وتب�ايــن آليــات قــراءة وإدخــال البي�انــات الإلكترونيــ�ة الخاصــة بالشــيكات إلى نظــام المقاصــة.

ــه  ــول ب ــام المقاصــة المعم ــروني، أي تحويــل نظ ــة الإلك ــام المقاص ــ�ة لنظ ــ�ة التحتي ــ�ة البني ــت الراهــن علــى تهيئ ــد في الوق ــلطة النق وتعمــل س
حاليــاً ليصبــح نظامــاً إلكترونيــ�اً بالكامــل، الأمــر الــذي يســهم في خفــض فــرة تقــاص الشــيكات إلى »T+1« )أي يــوم التقــاص بالإضافــة إلى 

يــوم عمــل واحــد لإعــادة الشــيكات(، وتســريع تحصيــل الشــيكات للعمــاء، وكذلــك وقــف التــداول الــورقي للشــيكات.

♦♦)IBAN( الرقم الدولي للحساب المصرفي- آيبان

أطلقــت ســلطة النقــد الرقــم الــدولي للحســاب المصــرفي »الآيبــ�ان« اعتبــ�اراً مــن تمــوز 
ــع  ــق م ــا يتواف ــطين بم ــة في فلس ــابات المصرفي ــام الحس ــط أرق ــادف إلى تنمي 2012، اله
 )ISO 13616( المعايــر الدوليــة للحســاب المصــرفي الصــادرة عــن منظمــة الآيــزو وفــق
وتوصيــات أمانــة مجلــس محافظــي البنــوك المركزيــة ومؤسســات النقــد العربيــ�ة. 
ــة  ــة والخارجي ــة الداخلي ــوالات المصرفي ــة الح ــهيل معالج ــام تس ــذا النظ ــأن ه ــن ش وم
عــر مرورهــا مــن خــال الأنظمــة الإلكترونيــ�ة، وخفــض عــدد الحــوالات المعــادة بســبب 

ــابات.  ــام الحس ــاف أرق ــن أو اخت تب�اي

وبموجــب هــذا النظــام يتــم التحويــل الإلكــروني للأمــوال بســهولة ودقــة وموثوقيــة عاليــة بــن المصــارف العاملــة في فلســطين ونظرائهــا 
ــوح  ــز الممن ــع الترم ــق م ــا يتواف ــا بم ــاء لديه ــابات العم ــام حس ــا وأرق ــل أنظمته ــى تعدي ــارف عل ــت المص ــد عمل ــم. وق ــف دول العال في مختل
ــرف  ــز المص ــن، ورم ــن رقم ــون م ــص تتك ــة الفح ــن »PS«، وخان ــن حرف ــون م ــة مك ــز الدول ــة )رم ــن 29 خان ــون م ــذي يتك ــطين، ال لفلس
يتكــون مــن الحــروف الأربعــة الأولى الــواردة في ترمــز ســويفت الخــاص بالمصــرف، ورقــم الحســاب المصــرفي للعميــل يتكــون مــن 21 رقــم 
و/أو حــرف(. كمــا تــم تفعيــل خدمــة فحــص رقــم »الآيبــ�ان« للحــوالات الصــادرة مــن خــال الموقــع الإلكــروني لســلطة النقــد اعتبــ�اراً مــن 
آب 2012. وفي شــهر أيــار 2013، تــم البــدء بتنفيــذ المرحلــة الثانيــ�ة مــن مشــروع الآيبــ�ان، الــي تشــتمل علــى تطبيــق النظــام علــى مســتوى 

الحــوالات الشــخصية المنفــذة علــى المســتوى المحلــي، والــي تتــم بــن المصــارف العاملــة في فلســطين مــن خــال نظــام بــراق. 

كمــا أنهــت ســلطة النقــد في العــام 2014 تنفيــذ المرحلــة الثالثــة مــن مشــروع الآيبــ�ان، واســتكمال تطويــر عمليــات التحويــل في فلســطين 
وأتمتــه العمليــات المصرفيــة، المرتبطــة بتنظيــم عمليــات التحويــل الداخلــي والخــارجي للحــوالات الشــخصية. وبذلــك يتوجــب لتنفيــذ أيــة 
حوالــة شــخصية داخليــة أن تحمــل رقــم الآيبــ�ان. أمــا الحــوالات الشــخصية الــواردة مــن خــارج فلســطين ولا تحمــل رقــم الآيبــ�ان فيتوجــب 
إشــعار المصــارف الخارجيــة مــن خــال ســويفت أو أيــة وســيلة اتصــال معتمــدة مــع المصــارف الخارجيــة، وفي نفــس الوقــت قبــول 
تنفيــذ هــذه الحــوالات مــع فــرض عمولــة عليهــا. ويســتثنى مــن هــذه الإجــراءات الحــوالات الصــادرة والــواردة مــن وإلى جهــات حكوميــة 

فلســطيني�ة وحــوالات قطــاع العمــال الــواردة مــن إســرائي�ل. 

ويعتــر وجــود آيبــ�ان خــاص بفلســطين عنصــراً رئيســياً في تحســن فعاليــة النظــام المــالي للمدفوعــات، مــن خــال توحيــد نظــام التعريــف 
بالحســابات المصرفيــة عــر جميــع المصــارف في العالــم. ويهــدف اســتخدام هــذا الرقــم إلى مواكبــة التطــورات الحديثــ�ة في مجــال عمليــات 
التحويــل الشــخصية الداخليــة أو العابــرة للحــدود وفــق أفضــل المعايــر الدوليــة الصــادرة عــن منظمــة الآيــزو. ويســاعد اســتخدام الآيبــ�ان 
في تطبيــق التنفيــذ الآلي المباشــر للتحويــات الماليــة )Straight-Though Processing-STP( ممــا يــؤدي إلى تقليــل العمليــات 
اليدويــة اللازمــة لتنفيذهــا، ويحــد مــن أخطــاء التحويــات الماليــة الناتجــة عــن عــدم صحــة رقــم الحســاب، ويســهل علــى عمــاء البنــوك 

تنفيــذ التحويــات الماليــة مــن كافــة القنــوات المتاحــة لهــم.

رقـــم الحســـاب المصرفـــي الدولي
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تسوية نتائج عمليات التداول في السوق المالي من خلال نظام »براق«♦♦

ــتقرار المــالي في فلســطين،  ــة لتدعيــم الاس ــ�ة تحتيــ�ة ماليــة قويــة وفعال ــ�ة بني ــد لتهيئ ــج في إطــار مســاعي ســلطة النق يــأتي هــذا البرنام
مــن خــال ضمــان ســامة عمليــات التقــاص والتســوية للعمليــات الماليــة كبــرة الحجــم الــي تتــم في الســوق المــالي، وبمــا يتوافــق مــع 
توصيــات صنــدوق النقــد الــدولي وهيئــ�ة الأيوســكو، وبنــك التســويات الــدولي. كمــا يهــدف إلى ضمــان تســوية كافــة العمليــات الماليــة مــن 

خــال نظــام التســويات بــراق، وبمــا يوفــر لســلطة النقــد أدوات الإشــراف اللازمــة لتفعيــل دورهــا كبنــك مركــزي. 

وقــد باشــرت ســلطة النقــد وبورصــة فلســطين فعليــاً إجــراء التســوية لعمليــات التــداول في البورصــة الفلســطيني�ة مــن خــال نظــام بــراق 
في آذار 2013، وذلــك بموجــب اتفاقيــة التعــاون المشــرك الموقعــة بــن الطرفــن. ومــن الجديــر ذكــره أن إجــراء التســوية مــن خــال نظــام 
بـــراق قــد أتــاح المجــال أمــام بورصــة فلســطين لوضــع خطــط مســتقبلية تزيــد ســرعة دوران النقــد النــاتج عــن عمليــات التــداول، وتســهم في 
تخفيــض فــرة التســوية الحاليــة، وفي تخفيــض حجــم مخاطــر تســوية عمليــات الســوق المــالي. كمــا أتــاح المجــال لإيجــاد نــوع مــن التن�افــس 
ــة  ــد وبورص ــلطة النق ــن س ــاون ب ــر التع ــتثمرين. ويعت ــة والمس ــركات الأوراق المالي ــى ش ــابي عل ــكل إيج ــك بش ــكاس ذل ــارف وانع ــن المص ب

فلســطين في هــذا المجــال تجســيداً فعليــاً لتكامــل العلاقــة في النظــام المــالي بــن القطــاع المصــرفي وقطــاع ســوق رأس المــال.

♦♦)PKI( نظام البنية التحتية للمفتاح العام

Public Key Infrastructure-( نفذت ســلطة النقد في تشــرين أول 2014 الخطوة الأولى لإنشــاء نظام البني�ة التحتي�ة للمفتاح العام
PKI(، وذلــك في إطــار تطويــر البيئــ�ة الرقميــة للقطــاع المصــرفي الفلســطيني وتعزيــز أمــن المعامــات الماليــة الإلكترونيــ�ة الــي تعتــر أحــد 
الأدوات الحديثــ�ة لفتــح آفــاق جديــدة للاقتصــاد الفلســطيني وتزيــد مــن قدرتــه علــى التواصــل مــع العالــم. وقــد تمثلــت هــذه الخطــوة في 
إصــدار الشــهادات والمفاتيــح الأساســية المســؤولة عــن أمــن واســتقلالية النظــام وضمــان جميــع المعامــات الإلكترونيــ�ة الــي تنشــأ وتختــم 
ــ�ة  ــ�ة التحتي ــتخدم للبني ــكل مس ــة ل ــة رقمي ــ�اء هوي ــة وبن ــة العالي ــفافية والموثوقي ــاء الش ــل إضف ــن أج ــك م ــح، وذل ــذه المفاتي ــتخدام ه باس

للقطــاع المصــرفي. 

وفي ظــل هــذا النظــام يكــون بإمــكان المســتخدمين إنشــاء مراســات إلكترونيــ�ة مشــفرة وموقعــة بأســمائهم حصــراً تضمــن خاصيــة التوقيــع 
الإلكــروني المثبــت حســب قانــون المدفوعــات الوطــي الــذي تــم اعتمــاده عــام 2012. وقــد تــم تنفيــذ الإجــراءات الفنيــ�ة حســب المعايــر 
والممارســات الدوليــة الفضلــى والمعتمــدة لإنشــاء المفاتيــح مــن قبــل خبــر مــن شــركة )Open Trust( العالميــة ومقرهــا فرنســا المتخصصة 
في أمــن المعلومــات. وهــذه الخطــوة تؤهــل ســلطة النقــد للحصــول علــى معيــار )ISO-21188( في مجــال البنيــ�ة التحتيــ�ة للمفتــاح العــام 

الخــاص بالخدمــات الماليــة.

♦♦»Oversight« الإشراف على نظم الدفع الهامة في فلسطين

قامــت ســلطة النقــد بإنشــاء وحــدة مســتقلة للإشــراف علــى نظــم الدفــع تتبــع لمكتــب المحافــظ، بهــدف ضمــان ســامة وكفــاءة عمــل نظــم 
الدفــع الهامــة القائمــة والمخطــط لهــا في فلســطين، وإنشــاء آليــات للتعــاون مــع الهيئــ�ات المحليــة ذات العلاقــة بعمليــة الإشــراف المشــرك 
ــدر الإمــكان، وذلــك مــن خــال الإشــراف والتقييــم وفــق أحــدث المعايــر،  ــتقرار المــالي، وحمايــة النظــام المــالي ق ــدف تدعيــم الاس به
لإحــداث التغيــرات المطلوبــة في هــذه الأنظمــة في حــال اقتضــت الضــرورة ذلــك، لضمــان توفــر عنصــري الأمــان والكفــاءة الــازم توفرهمــا في 

هــذه الأنظمــة لتتمــاشى وأفضــل الممارســات الدوليــة المتفــق عليهــا عالميــاً في هــذا المجــال.

الدفع من خلال أجهزة الخلوي♦♦

يهــدف هــذا البرنامــج إلى تحقيــق الاشــتمال المــالي، والمســاهمة في تنميــة الاقتصــاد مــن خــال توفــر وســائل دفــع إلكترونيــ�ة حديثــ�ة 
وقليلــة المخاطــر، تتوافــق مــع معايــر قاعــدة »اعــرف عميلــك«، وفعالــة مــن حيــث الانتشــار والوصــول إلى مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة. 
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ــائط  ــتخدام وس ــبقاً باس ــددة مس ــقوف مح ــن س ــة ضم ــل المالي ــات التحوي ــذ عملي ــركون تنفي ــتطيع المش ــج يس ــذا البرنام ــتن�اداً له واس
الاتصــال المحمولــة، وبمواصفــات أمنيــ�ة عاليــة، وبمــا يتوافــق مــع تعليمــات ســلطة النقــد الخاصــة بعمليــات التحويــل، وذلــك بالتعــاون 

ــطين. ــة في فلس ــال المحمول ــات الاتص ــغلي خدم ــارف ومش ــع المص م

وفي ســياق تنفيــذ هــذا البرنامــج، تــم خــال العــام 2012 إعــداد مقــرح مشــروع مقــدم لإحــدى المؤسســات الدوليــة الممولــة، بهــدف توفــر 
دعــم جــزئي للمشــروع علــى عــدة مراحــل. ومــن المتوقــع اســتكمال تنفيــذ المشــروع خــال الســنوات القادمــة.

♦♦ )National Switch-194( المقسم الإلكتروني/ المفتاح الوطني

تســعى ســلطة النقــد إلى مزيــد مــن التطويــر لأدوات الدفــع الإلكتروني�ة في فلســطين 
مــن خــال إنشــاء مقســم آلي وطــي يعمــل علــى ربــط كافــة الصرافــات الآليــة ونقاط 
البيــع في قاعــدة بي�انــات موحــدة، ويشــجع المصــارف العاملــة في فلســطين علــى 
إصــدار بطاقــات الدفــع الدائنــ�ة والمدينــ�ة بتكاليــف منخفضــة نســبي�اً، ويعمــل علــى 
زيــادة انتشــار نقــاط البيــع وبطاقــات الدفــع المســبق والتشــجيع علــى اســتخدامها 
في  المــالي  الاشــتمال  تعزيــز  إلى  أيضــاً  يســعى  كمــا  اللازمــة.  الســيولة  وتوفــر 
فلســطين بحيــث يمكــن كافــة الشــرائح الاجتماعيــة مــن الوصــول إلى الخدمــات 

ــكان  ــون بإم ــث يك ــطين، بحي ــة في فلس ــارف العامل ــة المص ــروع لكاف ــا ف ــر فيه ــي لا يتوف ــدة ال ــ�ة والبعي ــق النائي ــةً في المناط ــة خاص المصرفي
المواطــن الاســتفادة مــن أقــرب فــرع مصــرف يعمــل في منطقتــه دون الحاجــة إلى التوجــه إلى مراكــز المــدن الكــرى لتنفيــذ عملياتــه المصرفيــة، 

ــرائيلي. ــال الإس ــات الاحت ــةً لسياس ــدن نتيج ــع الم ــل م ــاع التواص ــار وانقط ــات الحص ــةً في أوق ــد، خاص ــه الجه ــر علي ــا يوف مم

وفي ســياق تنفيــذ هــذا المشــروع تــم توقيــع اتفاقيــة مــع شــركة )BPC Banking Technologies(، المتخصصــة في أنظمــة الدفــع 
ــذا  ــذ ه ــر تنفي ــوز 2013. ويعت ــهر تم ــروع في ش ــاق المش ــن انط ــان ع ــم الإع ــا، وت ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــ�ة لمنطق الإلكتروني
ــد في  ــلطة النق ــا س ــي اعتمدته ــة ال ــز الهام ــدى الركائ ــي إح ــة، وه ــات التجزئ ــة لتطويــر مدفوع ــة والضروري ــات الهام ــن المتطلب ــروع م المش

ــطين. ــي في فلس ــات الوط ــام المدفوع ــث وتطويــر نظ ــة تحدي خط

ــدة،  ــات موح ــدة وبمواصف ــبكة موح ــراف الآلي في ش ــزة الص ــة أجه ــط كاف ــا رب ــل، أوله ــدة مراح ــى ع ــيتم عل ــروع س ــذ المش ــار  إلى أن تنفي يش
بحيــث يكــون بإمــكان المواطــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلي الصــادرة علــى حســابه البنكــي بالســحب مــن أي جهــاز يعــود لأي مصــرف 
آخــر بغــض النظــر عــن المصــرف الــذي أصــدر البطاقــة. وثانيهــا، تســوية عمليــات التحويــل الإلكترونيــ�ة عنــد نقــاط البيــع )PoS( مــن 

خــال الشــبكة. 

ولهــذه الغايــة، تــم خــال العــام 2014 اعتمــاد التعليمــات والقواعــد التشــغيلية للنظــام، وإصــدار اللــوائح التنظيميــة والتعليمــات 
والسياســات الــي تنظــم عمــل الأعضــاء المشــركين في المفتــاح الوطــي. وكذلــك تحديــد طبيعــة العلاقــة مــع شــركات الدفــع العالميــة مثــل 
فــزا وماســر كارد، والبــدء بتلقــي التدريــب مــن قبــل الشــركة المــزودة. كمــا تــم البــدء بتنفيــذ المرحلــة الأولى لفحــص النظــام مــع بعــض 

ــطين.  ــة في فلس ــارف العامل المص

3. الحفاظ على سلامة الجهاز المصرفي 

أســهمت الإجــراءات الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد بــدور بالــغ الأهميــة في تأمــن الاســتقرار  للجهــاز المصــرفي الفلســطيني والمحافظــة عليــه 
وجعلــه آمنــاً ومعــافى، الأمــر الــذي عــزز مــن ســامة هــذا الجهــاز واكســبه ثقــة جميــع فئــات المجتمــع. فمــن ناحيــة رفعــت هــذه الإجــراءات 
ــى  ــد عل ــلطة النق ــيطرة س ــم وس ــن تحك ــ�ة، زادت م ــة ثاني ــن ناحي ــة، وم ــر المتوقع ــة وغ ــر المتوقع ــل المخاط ــى تحم ــاز عل ــذا الجه ــدرة ه ــن ق م

©
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المخاطــر بالشــكل المطلــوب. وبــرز هــذا الــدور بشــكل واضــح مــن خــال المراقبــة الفعالــة لســلطة النقــد علــى المصــارف والمؤسســات الماليــة 
)الخاضعــة لرقابتهــا وإشــرافها المباشــر(، بالتزامــن مــع جهودهــا الراميــة إلى إيجــاد البيئــ�ة الماليــة المناســبة فيمــا يتعلــق بالتعامــات وإدارة 
ــياق  ــدي. وفي س ــتقرار النق ــق الاس ــاً( لتحقي ــس كافي ــه لي ــاً )إلا أن ــر ضروري ــالي يعت ــتقرار الم ــة الاس ــاح في مهم ــة وأن النج ــول، خاص الأص

الحفــاظ علــى ســامة الجهــاز المصــرفي لجــأت ســلطة النقــد إلى مــا يلــي:  

إصلاح أوضاع المصارف ♦♦

أولــت ســلطة النقــد أهميــة كبــرة للحفــاظ علــى ســامة الجهــاز المصــرفي، وذلــك مــن خــال معاجلــة أوضــاع المصــارف الضعيفــة، أو تلــك 
ــاج  ــى الاندم ــجيعها عل ــول 2001، وتش ــداث أيل ــب أح ــا عق ــض أمواله ــى بع ــز عل ــم الحج ــي ت ــية، أو ال ــاكل تأسيس ــن مش ــت م ــي عان ال
ــد  ــرفي. وق ــاع المص ــية في القط ــة التن�افس ــع درج ــدف رف ــك به ــرفي، وذل ــج المص ــة للدم ــكال المختلف ــال الأش ــن خ ــاً( م ــاً، أو إجباري )اختي�اري

تمثلــت أهــم الجوانــب الــي اســتوجبت المعالجــة مــا يلــي:

• ضعف التكوين الرأسمالي.	
• ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة.	
• عدم وضوح العلاقة بين مجالس الإدارة والإدارات التنفيذية.	
• الترهــل الإداري وعــدم اتبــ�اع الأســاليب المهنيــ�ة في التعيــن والترقيــة وتغليــب المصالــح الذاتيــ�ة لــإدارة وعدم اتخــاذ القرارات الســليمة 	

الــي تحقــق مصلحــة المســاهمين والمودعــن علــى حد ســواء.
• ضعــف أداء المحفظــة الائتمانيــ�ة، فضــاً عــن الائتمــان الممنــوح لــذوي الصلــة والتركــزات الائتمانيــ�ة ممــا عــرض الموجــودات المصــارف 	

. طر للمخا
• التجاوزات في تركز الاستثمارات على صعيد المؤسسة والدولة والعملة.	
• ضعف أنظمة الرقابة الداخلية والتدقيق ولوائح العمل المستخدمة.	

ــ�ار  ــن الاعتب ــذ بع ــي يأخ ــدول زم ــب وج ــج تصوي ــق برنام ــة وف ــاملة للمعالج ــة ش ــداد خط ــد لإع ــلطة النق ــا بس ــذه القضاي ــت ه ــد دفع لق
مصالــح النظــام المصــرفي الفلســطيني، ويشــمل كافــة الإجــراءات الــي يجــب اتخاذهــا مــن قبــل إدارة المصــرف وتوقيــع مذكــرات تفاهــم مــع 
مجالــس إداراتهــا للالــزام بمــا ورد في برامــج التصويــب وفــق الجــداول الزمنيــ�ة المدونــة والموقعــة بــن الطرفــن. إضافــة إلى التواصــل مــع 
الســلطات الرقابيــ�ة في البلــدان الأم في حالــة المصــارف الوافــدة للتنســيق معهــا وإطلاعهــا علــى الإجــراءات الــي ســيتم اتخاذهــا مــن قبــل 

ســلطة النقــد بخصــوص تلــك المصــارف.

وأســفرت سياســة إعــادة الهيكلــة عــن تصفيــة ثلاثــة مصــارف تعــاني مــن مشــاكل جوهريــة، إضافــة إلى عمليــي دمــج بــن البنــك الوطــي 
والبنــك العــربي الفلســطيني للاســتثمار بت�اريــخ 2012/1/1، ثــم انضــم إليهمــا بنــك الاتحــاد في الربــع الأول مــن عــام 2015]]]. وعلــى ضــوء 

عمليــات التصفيــة والدمــج تــم شــطب ترخيــص المصارف/الفــروع التاليــة، وإخراجهــا مــن ممارســة العمــل المصــرفي في فلســطين]1]]:

9  فــي شــباط 2015 تــم توقيــع اتفاقيــة شــراكة اســراتيجية بــن البنــك الوطنــي )بنــك محلــي( وبنــك الاتحــاد للادخــار والاســت�ثمار )بنــك أردنــي وافــد( تــم بموجبهــا اســتحواذ 
البنــك الوطنــي علــى أصــول والتزامــات بنــك الاتحــاد فــي فلســطين ودخولــه كشــريك اســراتيجي جديــد فــي البنــك الوطنــي بنســبة 10% مــن رأس المــال المدفــوع. 

10   يشار  إلى أن أعداد المصارف العاملة في فلسطين قد شهدت بعض التغيرات خلال الفترات الماضية، منها على سبيل المثال:
• اعتبار بنك القاهرة-عمان/فرع المعاملات الإسلامية جزءاً من بنك القاهرة عمان، كونه يمثل نافذة إسلامية للبنك، وعليه فقد تم إضافة فروعه إلى فروع البنك. 	

علماً أنه قد تم بيع صافي أموال بنك القاهرة عمان/فرع المعاملات الإسلامية للبنك الإسلامي الفلسطيني بتاري�خ 2005/5/13، ومنذ ذلك التاري�خ لم يعد وجود لبنك 
القاهرة عمان/معاملات إسلامية.

• نظراً لعدم التزام فرع بنك ميركنتيل ديسكونت الإسرائيلي العامل في مدينة بيت لحم بالقوانين السارية في فلسطين، والتي تنظم أعمال المصارف الأجنبية 	
وفروعها، وعدم تطبيق الاتفاقيات الموقعة مع حكومة إسرائيل بخصوص البنك، قامت سلطة النقد بتاري�خ 2000/12/24 بإغلاق هذا الفرع ومنعه من ممارسة 

أعماله في السوق الفلسطيني.
• قامت سلطة النقد بإغلاق فرع بنك ستاندرد تشارترد جريندلز ومنعه من ممارسة أعماله في السوق الفلسطيني بتاري�خ 2002/11/30.    	
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1. البنك الرئيسي للتنمية والإئ�تمان الزراعي

بنــك مصــري عمــل في فلســطين مــن خــال فرعــه الوحيــد في غــزة عــام 1959، وأعيــد افتت�احــه وتســجيله لــدى مســجل الشــركات ســنة 
1996، لمزاولــة الأعمــال المصرفيــة خصوصــاً في مجــال الائتمــان الزراعــي. وبعــد أن عجــز عــن الالــزام بمتطلبــات الحــد الأدنى لــرأس المــال 
المنصــوص عليــه في تعليمــات ســلطة النقــد، عملــت ســلطة النقــد وبالتنســيق مــع مجلــس إدارتــه علــى تصفيتــ�ه، حيــث اتخــذ مجلــس 

إدارتــه قــراراً بتصفيــة أعمالــه في عــام 2007، وذلــك بعــد الحصــول علــى الموافقــة اللازمــة مــن قبــل البنــك المركــزي المصــري.

ــن.  ــي محددي ــدول زم ــة وج ــق خط ــلس، وف ــي وس ــكل مه ــن بش ــوال المودع ــادة أم ــة وإع ــة التصفي ــى عملي ــد عل ــلطة النق ــرفت س وأش
وقــد نجحــت عمليــة التصفيــة دون أيــة عقبــات، وتــم ســحب ترخيــص المصــرف وتوقــف عــن ممارســة العمــل المصــرفي اعتبــ�اراً مــن 

.2009/06/01

2. بنك الأقصى الإسلامي

بنــك إســامي عمــل في فلســطين مــن خــال فرعــن في رام الله ونابلــس، حيــث تأســس في العــام 1997، وباشــر أعمالــه في آب 1999. 
ورغــم أن رأســماله المصــرح بــه قــد بلــغ 20 مليــون دولار، إلا أن رأس المــال المدفــوع لــم يتجــاوز الـــ13 مليــون دولار. ويعــود الســبب في عــدم 
ــا أدى إلى  ــاً، مم ــورة دولي ــات المحظ ــة المؤسس ــى لائح ــه عل ــة إدراج ــى خلفي ــرف عل ــا المص ــرض له ــي تع ــة ال ــال إلى الأزم ــتكمال رأس الم اس
تجميــد أرصدتــه وتوظيفاتــه الخارجيــة البالغــة حــوالي 12 مليــون دولار. وعلــى خلفيــة هــذا القــرار عــانى المصــرف العديــد مــن الصعوبــات 

ــال المصرفيــة المعتــادة. ــته الأعم ــت دون ممارس ــي حال ال

وبعــد فشــل الجهــود الحثيثــ�ة الــي بذلتهــا ســلطة النقــد في ســبي�ل إلغــاء قــرار الحظــر وشــطب اســمه مــن اللائحــة المذكــورة، لجــأت ومــن 
خــال التنســيق والتفاهــم مــع مجلــس إدارة المصــرف إلى تصفيتــ�ه تصفيــة اختي�اريــة حســب القانــون في العــام 2010 وشــطبه مــن ســجل 
المصــارف المرخصــة في فلســطين. وقــد أشــرفت ســلطة النقــد علــى عمليــة التصفيــة حســب القانــون، حيــث تــم في إطــار هــذه العمليــة بيــع 

محفظــة المصــرف إلى البنــك الإســامي الفلســطيني، ومــن ثــم تــم اســتعادة كافــة الأمــوال المحتجــزة. 

3. بنك فلسطين الدولي

تأســس في العــام 1995، وباشــر أعمالــه عــام 1997، مــن خــال ثلاثــة فــروع في رام الله ونابلــس وغــزة. وقــد بلــغ رأس المــال المصــرح بــه 20 
مليــون دولار ورأس المــال المدفــوع 18.3 مليــون دولار. غــر أن المصــرف عــانى مــن مشــاكل جوهريــة، خصوصــاً في مجــال الإدارة والقــرارات 
الائتمانيــ�ة غــر المدروســة والمخالفــة لقواعــد وأصــول العمــل المصــرفي ممــا أدى إلى تب�ديــد أمــوال المصــرف خــال فــرة زمنيــ�ة قصــرة لــم 

تتجــاوز الثــاث ســنوات، وتمخضــت عــن تــآكل رأس المــال المدفــوع، وجــزء مــن أمــوال المودعــن.

وســعت ســلطة النقــد إلى معالجــة هــذه التجــاوزات منــذ بدايــة عمــل المصــرف، وذلــك مــن خــال توقيــع مذكــرات تطويــر أداء وتفاهــم مــع 
إدارة المصــرف الــي لــم تلــزم بمــا تعهــدت بــه. ونظــراً لتزايــد حجــم الخســائر المتراكمــة علــى المصــرف، تــم حــل مجلــس إدارتــه وتعيــن بــدلًا 

مــن ذلــك لجنــة لإدارة المصــرف.

ــاط  ــتعادة نش ــان اس ــا لضم ــة منه ــز في محاول ــن الحواف ــة م ــت رزم ــابق، وقدم ــس الس ــس المجل ــع رئي ــد م ــلطة النق ــود س ــت جه وتواصل
ــل  ــد أن الح ــلطة النق ــس إدارة س ــأى مجل ــد ارت ــه، فق ــاح. وعلي ــل بالنج ــم تكل ــود ل ــر أن الجه ــك، غ ــة لذل ــوال اللازم ــخ الأم ــرف وض المص
ــة  ــتكمال عملي ــي لاس ــن مصف ــة، وتعي ــة إجباري ــ�ه تصفي ــه وتصفيت ــحب ترخيص ــم س ــدة، أن يت ــرف المتزاي ــائر المص ــف خس ــب لوق الأنس
التصفيــة وفــق القانــون. وقــد تمــت عمليــة التصفيــة بأســلوب مهــي وســلس دون أيــة تأثــرات ســلبي�ة علــى اســتقرار الجهــاز المصــرفي في 

ــطين. فلس
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وفي إطــار عمليــة التصفيــة الــي تمــت في العــام 2010، تــم بيــع جــزء مــن محفظــة المصــرف )المحفظــة الجيــدة( إلى بنــك القــدس، وتــولى 
المصفــي متابعــة تحصيــل الديــون المتعــرة.  كمــا تــم إنهــاء عمــل نحــو ثمانــن موظفــاً ودفــع كامــل مســتحقاتهم حســب القانــون وتوقيعهــم 

عقــوداً جديــدة للعمــل لــدى بنــك القــدس وفقــاً لنظــام شــؤون الموظفــن للبنــك المشــري.

4. البنك العربي الفلسطيني للاست�ثمار

ــام  ــتثمار  في الع ــطيني للاس ــربي الفلس ــك الع ــع البن ــرة م ــاريع الصغ ــل المش ــاه لتموي ــك الرف ــج بن ــة دم ــاح عملي ــد بنج ــلطة النق ــادت س ق
ــك  ــي، وذل ــك الوط ــح البن ــمه ليصب ــر اس ــابق بتغي ــت س ــام في وق ــد ق ــرة ق ــاريع الصغ ــل المش ــاه لتموي ــك الرف ــر أن بن 2012. جديــر بالذك
بنــ�اءً علــى قــرار مجلــس الإدارة وموافقــة الهيئــ�ة العامــة، حيــث تــم تعديــل مســى تســجيل الشــركة لــدى مراقــب الشــركات، ومــن ثــم قــام 

ــتثمار. ــطيني للاس ــربي الفلس ــك الع ــى البن ــتحواذ عل ــة الاس ــن عملي ــاء م ــون أول 2012 بالانته ــرف في كان المص

 لقــد أســفرت عمليــات الدمــج والاســتحواذ وإعــادة الهيكلــة للمصــارف عن انخفاض عــدد المصــارف العاملة في فلســطين إلى 17 مصرفــاً]1]]، 
ــ�اً علــى تخفيــض درجــة التركــز في القطــاع  منهــا 10 مصــارف وافــدة )8 أردنيــ�ة، بنــك مصــري، وبنــك أجنــي(، الأمــر الــذي انعكــس إيجابي

ــتوى  ــى مس ــواء عل ــدال، س ــر هيرفن ــة بمؤش ــرفي مقاس المص
الودائــع أو التســهيلات. فمــع نهايــة العــام 2014 انخفــض 
متوســط مؤشــر هيرفنــدال للحصــص الســوقية للمصارف 
مــن ودائــع القطــاع الخــاص إلى 1،567 نقطــة )دون الخــط 
الحــرج للتركــز المتعــارف عليــه دوليــاً، عنــد مســتوى 1،800 
نقطــة(، وإلى حــوالي 1،522 نقطــة للحصــص الســوقية 
للمصــارف مــن إجمــالي التســهيلات الائتمانيــ�ة المباشــرة في 
نهايــة العــام 2014، وهــو أيضــاً  دون الخــط الحــرج للتركــز. 
وهــذا يعــي أن القطــاع المصــرفي يســر بالاتجــاه الســليم، 
وبوتــرة جيــدة مــن أجــل تحســن التن�افســية علــى صعيــد 
جانــي عمليــة الوســاطة الماليــة )جــذب المدخــرات ومنــح 

التســهيلات(.

تعزي�ز الت�كوي�ن الرأسمالي♦♦

تضمنــت عمليــة الحفــاظ علــى ســامة الجهــاز المصــرفي الفلســطيني، العمــل علــى تدعيمــه مــن خــال رفــع الحــد الأدنى لــرأس المــال إلى 
50 مليــون دولار مــع نهايــة عــام 2010. وتهــدف هــذه الخطــوة إلى رفــع درجــة التن�افســية للمصــارف، وتحصينهــا ضــد الأزمــات الماليــة 
والمخاطــر المتوقعــة وغــر المتوقعــة، خاصــةً في أعقــاب الأزمــة الماليــة العالميــة، باعتبــ�ار أن رأس المــال يمثــل خــط الدفــاع الأول لامتصــاص 
الصدمــات. وقــد تمخــض الــزام المصــارف بتعليمــات ســلطة النقــد بهــذا الشــأن عــن ارتفــاع حجــم رأس المــال المدفــوع لإجمــالي المصــارف 
العاملــة في فلســطين بأكــر مــن 54% خــال الفــرة 2008-2014، ليصــل إلى حــوالي 976 مليــون دولار، وارتفــاع حقــوق الملكيــة بحــوالي 

71% خــال نفــس الفــرة، لتصــل إلى حــوالي 1.5 مليــار دولار. 

وفي خطــوة تكميليــة لتعزيــز القــدرات علــى تحمــل الخســائر، تــم إلــزام المصــارف بتكويــن احتي�اطــي جديــد تحــت مســى )احتي�اطــي 
التقلبــات الدوريــة( باقتطــاع 15% مــن صــافي أرباحهــا ســنوياً لمواجهــة التقلبــات الدوريــة، علــى أن يســتمر هــذا الاقتطــاع حــى يصبــح 
رصيــد هــذا الاحتي�اطــي يعــادل 20% مــن رأس المــال المدفــوع للمصــرف. وقــد تــم تنفيــذ ذلــك اعتبــ�ارا مــن البي�انــات الماليــة للمصــارف 

11   بعد نجاح عملية استحواذ البنك الوطني على أصول والتزامات بنك الاتحاد انخفض عدد المصارف المرخصة في فلسطين إلى 16 مصرفاً، اعتباراً من 2015/3/1.

شكل 7: التركز المصرفي: مؤشر هيرفندال للحصص السوقية 

للمصارف، 2014-2008
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رؤوس  تدعيــم  ســياق  في  ذلــك  يــأتي   .2010/12/31 في 
أمــوال المصــارف وزيــادة قدرتهــا علــى تحمــل أنــواع المخاطــر 
ــة  ــازل والمتمثل ــة ب ــات لجن ــا تعليم ــي تضمنته ــة، ال المختلف

ــوقية.  ــغيلية والس ــ�ة والتش ــر الائتماني في المخاط

المصرفيــة،  بــازل  لجنــة  مقــررات  تطبيــق  صعيــد  وعلــى 
بــازل  متطلبــات  فلســطين  في  العاملــة  المصــارف  تطبــق 
)I( فيمــا يتعلــق بكفايــة رأس المــال، ومتطلبــات بــازل 
والمبــادئ  المخاطــر  وإدارة  بالحوكمــة  يتعلــق  فيمــا   )II(

الأساســية للرقابــة المصرفيــة الفعالــة، ويظهــر ذلــك جليــاً في التشــريعات الصــادرة عــن ســلطة النقــد. كمــا باشــرت ســلطة النقــد خــال 
العــام 2013 بتطبيــق مقــررات بــازل )II( المتعلقــة بكفايــة رأس المــال مــن خــال خطــة شــاملة تراعــي خصوصيــة الواقــع الفلســطيني وبمــا 
يواكــب الممارســات الدوليــة الفضلــى، حيــث تــم إعــداد خارطــة طريــق أوليــة لتطبيــق مشــروع بــازل )III&II(، كمــا تــم إعــداد خطــة عمــل 

تفصيليــة لآليــة تنفيــذ المشــروع وطبيعــة المخرجــات بمــا ينســجم مــع واقــع الوضــع في فلســطين وخصوصيتــ�ه. 

واســتكمالًا لجهــود ســلطة النقــد في مشــروع تطبيــق متطلبــات بــازل )III&II( ولاحقــاً للمرحلــة الأولى الــي بــدأت في العــام 2013، فقــد تــم 
في العــام 2014 البــدء رســمياً في تطبيــق المرحلــة الثانيــ�ة، والــي شــملت إعــداد أوراق عمــل في مجــال مخاطــر الائتمــان والســوق والمخاطــر 
التشــغيلية، وعمليــة المراجعــة الرقابيــ�ة )supervisory review process-pillar 2(، ومناقشــتها مــع المصــارف. بالإضافــة إلى عقــد 
العديــد مــن ورش العمــل ذات العلاقــة، والــي ســينبثق عنهــا التعليمــات النهائيــ�ة لتطبيــق متطلبــات بــازل )II(. كمــا تــم مراجعــة النســخة 
الأولى مــن نمــوذج دراســة الأثر الكــي )Quantitative Impact Study-QIS( والتعليمات التفســرية لاســتكمال النمــوذج وتوزيعه 
علــى المصــارف. جديــر بالذكــر أن عمليــة التطبيــق تســتن�د إلى ثلاثــة أســس رئيســية، وهــي البســاطة والتطبيــق التدريــي والتواصــل، وذلك 

مــن أجــل تطبيــق مثــالي لمتطلبــات بــازل )II( وبمــا يتــلاءم مــع خصوصيــة الواقــع الفلســطيني. 

تعزي�ز إجراءات الحوكمة♦♦

عملــت ســلطة النقــد علــى تعزيــز مبــادئ الحوكمــة المطبقــة لــدى المصــارف بمــا يشــمل تعزيــز ســبل الإفصــاح والشــفافية وتنظيــم العلاقــة 
بــن مجالــس الإدارة والإدارات التنفيذيــة، وتحديــد معايــر التعيــن والترقيــة وتطويــر نظــم الرقابــة الداخليــة والتدقيــق. ولهــذه الغايــة، تــم 
إصــدار دليــل القواعــد والممارســات الفضلــى لحوكمــة المصــارف في فلســطين بشــقيه الإلــزامي والإرشــادي في العــام 2009، والــذي يعتــر 
أول دليــل حوكمــة يصــدر في فلســطين. وفي العــام 2014، أصــدرت ســلطة النقــد دليــل حكومــة جديــد للمصــارف، يتوافــق مــع التطــورات 

الدوليــة وأفضــل الممارســات الدوليــة ذات العلاقــة، ليحــل محــل الدليــل الســابق الصــادر في العــام 2009. 

وقــد تمــت متابعــة مــدى الــزام المصــارف بمتطلبــات الحوكمــة المحدثــة وفقــاً لدليــل الحوكمــة المعــدل الصــادر في العــام 2014. وكذلــك 
فيمــا يتعلــق بحوكمــة صــرف المكافــآت والحوافــز لــإدارة العليــا والموظفــن وبمــا يتوافــق مــع تعليمــات ســلطة النقــد، إذ تــم إعــداد سياســة 
صــرف المكافــآت والحوافــز مــن قبــل المصــارف واعتمادهــا مــن قبــل ســلطة النقــد، وجــرى التأكــد مــن كــون المكافــآت المصروفــة تتوافــق مــع 

السياســة المعتمــدة. 

ــى  ــاظ عل ــان الحف ــة، وضم ــل تعزيــز الحوكم ــا يكف ــادي( بم ــق إرش ــه ش ــد في ــاً )لا يوج ــد إلزامي ــل الجدي ــق للدلي ــر أن التطبي الجديــر بالذك
الجهــاز المصــرفي واســتمرارية عملــه ونمــوه وتطــوره، وتعزيــز ثقــة الجمهــور في النظــام المصــرفي والمحافظــة عليهــا، وحمايــة حقــوق المودعــن 
والمســاهمين، وتنميــة الاســتثمار وتشــجيع تدفقــه وبالتــالي تنميــة المدخــرات والأربــاح، وإنشــاء أنظمــة فعالــة لإدارة مخاطــر العمــل 
المصــرفي، والحفــاظ علــى الاســتقرار المــالي والاقتصــادي بشــكل عــام، عــدا عــن كونــه متطلبــاً ســابقاً لتطبيــق المعايــر والاتفاقــات الدوليــة.

شكل 8: تطور حقوق الملكية ورأس المال المدفوع، 2014-2008
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استمرارية العمل لدى الجهاز المصرفي♦♦

ــتقرار  ــى الاس ــاظ عل ــؤوليتها في الحف ــق مس ــن منطل ــرفي م ــاع المص ــتوى القط ــى مس ــل عل ــتمرارية العم ــى اس ــد عل ــلطة النق ــز س ــاء ترك ج
المــالي، وباعتبــ�اره ضــرورة مُلحــة لا يمكــن  تجاهلهــا، ســواء علــى مســتوى المؤسســة الواحــدة أو علــى مســتوى القطــاع المصــرفي ككل، وبمــا 
يضمــن اســتمرارية العمليــات، وتحقيــق الاســتقرار في تقديــم تلــك العمليــات، ورفــع قــدرة هــذا الجهــاز علــى الاســتجابة للأحــداث والمخاطــر 
المختلفــة والتعــافي مــن آثــار الحــوادث والأزمــات بهدف دعــم الاســتقرار في قطاعــات المــال والأعمــال وتعزيــز الثقــة والحــد من المخــاوف 

مــن أي تعطيــل مفــاجئ.

ــل  ــق أفض ــل وف ــتمرارية العم ــط لاس ــداد خط ــارف لإع ــة للمص ــات تفصيلي ــام 2009 تعليم ــد في الع ــلطة النق ــدرت س ــة، أص ــذه الغاي وله
الممارســات الدوليــة. كمــا تــم تشــكيل وحــدة في ســلطة النقــد )في دائــرة الرقابــة والتفتيــش( مختصــة بالرقابــة التكنولوجيــة واســتمرارية 
العمــل، تولــت عمليــة المتابعــة والإشــراف علــى إعــداد خطــط اســتمرارية عمــل المصــارف، وكذلــك فحــص جاهزيــة المواقــع البديلــة المنشــأة 
مــن قبــل المصــارف بمــا يتوافــق مــع المعايــر الدوليــة وتعليمــات ســلطة النقــد بالخصــوص. كمــا ألزمــت المصــارف بإنشــاء وظيفــة لإدارة 
المخاطــر، وحــددت دورهــا ومهامهــا وأكــدت علــى اســتقلاليتها. وقامــت بإصــدار تعليمــات خاصــة تتعلــق بــإدارة المخاطــر والمخاطــر 

ــل(]1]]. ــص التحم ــ�ارات فح ــالي )اختب ــاد الم ــص الإجه ــ�ارات فح ــغيلية واختب ــ�ة والتش الائتماني

ــال  ــن خ ــة م ــر المختلف ــداث والمخاط ــتجابة للأح ــى الاس ــرفي عل ــاع المص ــدرة القط ــع ق ــد إلى رف ــدى البعي ــى الم ــد عل ــلطة النق ــعى س وتس
التخطيـــط والتنســيق المســتمر بــن أعضــاء هــذا القطــاع وصــولًا إلى إجــراء فحوصــات تتعلــق باســتعادة بعــض الخدمــات الأساســية علــى 

ــذا القطــاع. مســتوى ه
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ــالي  ــل الم ــ�ارات التحم ــا اختب ــة، وبضمنه ــة الكلي ــات الاحترازي ــت السياس ــي، حظي ــق العمل ــز التطبي ــازل )II( إلى ح ــات ب ــروز متطلب ــع ب م
بمزيــد مــن الاهتمــام والتركــز، باعتب�ارهــا أحــد المبــادئ الــي تتكــون منهــا الدعامــة الثانيــ�ة لــرأس المــال، وركنــاً أساســياً في منظومــة 
الحوكمــة المؤسســية، وعنصــراً مهمــاً في إدارة المخاطــر لــدى المصــرف. وتســتخدم هــذه الاختبــ�ارات لدعــم وتعزيــز عمليــة ضبــط المخاطــر 
ــد  ــب، وتحدي ــرار المناس ــاذ الق ــى اتخ ــا عل ــس الإدارة والإدارات العلي ــاعدة مجال ــر، ومس ــ�ة للمخاط ــس الإحصائي ــم المقايي ــال تدعي ــن خ م
إجــراءات وسياســات العمــل الكفيلــة بمعالجــة مواطــن الضعــف لــدى المصــرف، إضافــة إلى تقييــم قــدرة المصــرف علــى الصمــود في 

ــال. ــة رأس الم ــة وكفاي ــى الربحي ــك عل ــر ذل ــة، وتأث ــروف الصعب الظ

ومــن هــذا المنطلــق، قامــت ســلطة النقــد بإدخــال اختبــ�ارات فحــص التحمــل في عمليــات إدارة المخاطــر لــدى المصــارف منــذ منتصــف العــام 
ــي  ــر ال ــى المخاط ــرف عل ــ�ارات إلى التع ــذه الاختب ــدف ه ــام 2014(. وته ــا في الع ــم تحديثه ــم )2011/5، وت ــات رق ــب تعليم 2011، بموج
قــد تواجــه المصــارف العاملــة في فلســطين تحــت ســين�اريوهات معينــ�ة، ممــا يجعــل المصــارف وســلطة النقــد قــادرة علــى وضــع سياســات 

احترازيــة تمكــن المصــارف مــن تجــاوز المخاطــر الــي تنتــج عــن تلــك الســين�اريوهات حــال وقوعهــا. 

ــات  ــف الصدم ــ�ار مختل ــن الاعتب ــذ بع ــي تأخ ــين�اريوهات ال ــن الس ــر م ــدد كب ــى ع ــد عل ــلطة النق ــا س ــي تجريه ــ�ارات ال ــتمل الاختب وتش
المحتملــة، ســواء كانــت ماليــة، أو اقتصاديــة، أو سياســية، مــع تفــاوت في شــدة هــذه الصدمــات. وتــم بنــ�اء هــذه الاختبــ�ارات بطريقــة توفــر 
قــدراً عاليــاً مــن المرونــة في التعامــل مــع أيــة ســين�اريوهات مفترضــة يتــم اقتراحهــا أو تعديلهــا، بحيــث يوفــر النمــوذج إمكانيــ�ة تحديــد أثــر كل 
مــن الســين�اريوهات ذات المتغــر الواحــد، والســين�اريوهات متعــددة المتغــرات علــى بي�انــات المصــرف الواحــد، وإجمــالي كل مــن المصــارف 

المحليــة، والمصــارف الوافــدة، والمصــارف التجاريــة، والمصــارف الإســامية، والجهــاز المصــرفي ككل. 

ــة  ــارات فحــص التحمــل بأنهــا مجموعــة الإجــراءات المســتخدمة مــن قبــل المؤسســات الماليــة لقيــاس مــدى قدرتهــا علــى تحمــل ومواجهــة أحــداث غــر عادي 12   تعــرف اختب
ــر ســلباً علــى محافظهــا ومراكزهــا الماليــة. ممكنــة الحصــول وتؤث
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ــى  ــلبي�ة عل ــات س ــدوث صدم ــل ح ــى تحم ــطين عل ــة في فلس ــارف العامل ــدرة المص ــدى ق ــاس م ــ�ار لقي ــ�ارات، اختب ــذه الاختب ــملت ه ــا ش كم
مســتوى الاقتصــاد الكلــي. واســتخدمت مخصصــات القــروض كمقيــاس للتعــر المــالي، في حــن اســتخدمت عــدة متغــرات علــى مســتوى 
الاقتصــاد الكلــي لقيــاس تأثيرهــا علــى هــذه المخصصــات، تمثلــت في معــدل النمــو، ومعــدل الفائــدة علــى الودائــع والقــروض للعمــات 
الرئيســية الثــاث المتداولــة في الســوق الفلســطيني، وأســعار الصــرف لــكلٍ مــن الــدولار الأمريكــي والدينــ�ار الأردني مقابــل الشــيكل 
الإســرائيلي، وأســعار الصــرف الفعليــة الحقيقيــة )REER( والاســمية )NEER(، بالإضافــة لمعــدل التضخــم. وقــد أجريــت الاختبــ�ارات 
ــ�اراً لقيــاس قــدرة المصــارف  وفقــاً لســين�اريوهين: الســين�اريو الأســاس، والســين�اريو المتشــائم. كمــا شــملت هــذه الاختبــ�ارات أيضــاً اختب

العاملــة في فلســطين علــى تحمــل انهيــار إحداهــا. 

ــيولة  ــان والس ــات الائتم ــر صدم ــنوي( لتقديــر تأث ــع س ــم )رب ــكل دوري منتظ ــد بش ــلطة النق ــا س ــي تجريه ــ�ارات ال ــ�ائج الاختب ــارت نت وأش
والســوق والصدمــات التشــغيلية علــى المركــز المــالي للمصــارف وكفايــة رأس المــال والســيولة، إلى حصانــة ومتانــة الجهــاز المصــرفي 
الفلســطيني بشــكل عــام، وقدرتــه علــى الصمــود أمــام طائفــة كبــرة مــن الصدمــات، خاصــة وأن الجهــاز المصــرفي يتمتــع بمســتوى جيــد 

ــملة.  ــن الرس م

كمــا تجلــت السياســة الاحترازيــة لســلطة النقــد بشــكل واضــح مــن خــال الإجــراءات الــي اتخذتهــا في إدارة الأزمــة في قطــاع غــزة الناتجــة 
ــم  ــال تعامي ــن خ ــتثن�اءات م ــن الاس ــة م ــدار مجموع ــك بإص ــل ذل ــام 2014. وتمث ــف الع ــاع في صي ــى القط ــرائيلي عل ــدوان الإس ــن الع ع
صــادرة للمصــارف للتعامــل مــع المقترضــن وتنظيــم عمــل المقاصــة في قطــاع غــزة، شــملت وقــف اســتقطاع عمولــة شــيكات معــادة مــن 
مصــدري الشــيكات، ووقــف تصنيــف العمــاء علــى نظــام الشــيكات المعــادة، واســتثن�اء المواطنــن مــن شــروط منــح القــروض العقاريــة 
ــاء  ــاني للعم ــف الائتم ــل بالتصني ــف العم ــم وق ــا ت ــاني )LTV Ratio(. كم ــف الائتم ــام التصني ــى نظ ــاني عل ــم الائتم ــت بالتقيي ــي اقترن ال
المقترضــن )أفــراد، شــركات، مؤسســات( مــن المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة. وفي خطــوة غــر مســبوقة، وإســهاماً منهــا في التخفيــف عــن 
المواطنــن في قطــاع غــزة  أصــدرت ســلطة النقــد تعميمــاً إلى كافــة المصــارف العاملــة في فلســطين، طلبــت فيــه تأجيــل أقســاط المقترضــن 
مــن فــروع المصــارف العاملــة في قطــاع غــزة منــذ بدايــة العــدوان الإســرائيلي في تمــوز وحــى نهايــة العــام 2014، علــى أن يكــون التأجيــل 
بنــ�اءً علــى طلــب المقــرض وموافقتــه الخطيــة علــى ذلــك، مــع عــدم احتســاب أيــة عمــولات أو فوائــد إضافيــة علــى الأقســاط الــي تخضــع 

لعمليــة التأجيــل.
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علــى الرغــم مــن تزايــد المعيقــات والتحديــات )البنيويــة وغــر البنيويــة( الــي واجههــا الاقتصــاد الفلســطيني خــال الســنوات الماضيــة، 
إلا أن القطــاع المصــرفي الفلســطيني واصــل نمــوه، مؤكــداً قدرتــه علــى التعامــل مــع كثــر مــن المخاطــر المحليــة والإقليميــة، ومرســخاً نفســه 

كأحــد أهــم ركائــز دعــم الاقتصــاد في مرحلــة البنــ�اء لدولــة فلســطين المســتقلة. 

ــولا  ــق ل ــت لتتحق ــا كان ــي م ــه، وال ــور ب ــة الجمه ــادة ثق ــاع وزي ــذا القط ــة ه ــى متان ــدل عل ــا ي ــرفي إنم ــاع المص ــج للقط ــذا النه ــتمرار ه إن اس
ــر  ــة إلى الكث ــرفي، إضاف ــاز المص ــاح الجه ــة بإص ــالات ذات العلاق ــن المج ــد م ــد في العدي ــلطة النق ــا س ــت به ــي قام ــراءات ال ــود والإج الجه
مــن الإجــراءات التحوطيــة الــي مكنــت الجهــاز المصــرفي مــن تحقيــق مســتوى أداء جيــد، ظهــر بشــكل واضــح في مؤشــراته الماليــة، كارتفــاع 
الموجــودات وتحســن نوعيتهــا، وزيــادة قدرتــه علــى مواجهــة المخاطــر المتوقعــة وغــر المتوقعــة مــن خــال تدعيــم رأس المــال، مــع انخفــاض 
ــ�ائج الــي تعكســها مؤشــرات  ــاً مــن خــال النت ملحــوظ في نســب التعــر، وتكويــن احتي�اطــي إضــافي للتقلبــات الدوريــة، والــي تظهــر جلي
الســامة الكليــة للجهــاز المصــرفي الفلســطيني )Financial Soundness Indicators-FSI( والــي تســتخدم كإحــدى أدوات نظــام 

الإنــذار المبكــر )جــدول 2(.
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جدول 2: بعض مؤشرات السلامة المالية في الجهاز المصرفي الفلسطيني
)نسب مئوية(

200920102011201220132014المؤشر
مؤشرات كفاية رأس المال                                    

22.423.322.922.221.520.0رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى( إلى الأصول المرجحة بالمخاطر
20.321.521.120.320.018.9رأس المال التنظيمي )الشريحة الأولى والثاني�ة( إلى الأصول المرجحة بالمخاطر

2.12.93.84.94.74.0التسهيلات غير المنتظمة )المتعثرة( بعد المخصصات إلى رأس المال
9.710.711.210.810.310.1رأس المال إلى اجمالي الأصول

مؤشرات جودة الأصول                                  
4.13.12.73.12.92.5التسهيلات المتعثرة إلى إجمالي القروض

71.570.460.960.159.161.4المخصصات إلى القروض المتعثرة )نسبة التغطية(
مؤشرات العائد والربحية                                

1.82.11.91.81.91.7 العائد على معدل الأصول
20.321.117.016.318.717.1العائد على معدل رأس المال الأساسي

69.260.371.869.773.572.7الدخل من الفوائد إلى إجمالي الدخل
64.155.355.652.554.860.1نفقات غير الفوائد المدفوعة إلى إجمالي الدخل

مؤشرات السيولة                                      
43.240.338.237.539.535.4الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول

55.151.749.249.352.448.3الأصول السائلة إلى المطلوبات قصيرة الأجل

ــة  ــز المالي ــى المراك ــلبي�ة عل ــا الس ــض تأثيراته ــا وتخفي ــيطرة عليه ــا والس ــر وضبطه ــاس المخاط ــد وقي ــر أدوات لتحدي ــد تطوي ــى صعي وعل
ــة  ــد ومراقب ــا في رص ــا بدوره ــة قيامه ــة، ومتابع ــوادر الملائم ــا بالك ــر ورفده ــر لإدارة المخاط ــاء دوائ ــارف بإنش ــت المص ــد التزم ــارف، فق للمص

ــا.  ــي تواجهه ــر ال ــط المخاط ــاس وضب وقي

5. تحسين النفاذ للخدمات المالية

هنــاك علاقــة قويــة بــن تطــور القطــاع المــالي وزيــادة مســتويات النفــاذ إلى التمويــل، وبالتــالي تقليــل التفــاوت في توزيــع الدخــل وخفــض 
معــدلات الفقــر. فالكثــر مــن التجــارب الدوليــة تشــر إلى أن الــدول الــي تتســم بمســتويات أعلــى للنفــاذ للخدمــات الماليــة والمصرفيــة 
تمكنــت مــن تقليــل معــدلات التفــاوت في توزيــع الدخــل بشــكل أســرع مــن الــدول الأخــرى، فزيــادة مســتويات العمــق المــالي تــؤدي إلى رفــع 

معــدلات النمــو الاقتصــادي وتحســن بيئــ�ة العمــل وزيــادة مســتويات كفــاءة أســواق الســلع والخدمــات. 

كمــا أن النفــاذ للتمويــل والخدمــات المصرفيــة يلعــب مــن جانــب آخــر، دوراً مهمــاً في تقليــل حــدة التقلبــات الــي تنتــ�اب مســتويات الإنفــاق 
بشــقيه الاســتهلاكي والاســتثماري، ومــن ثــم التخفيــف مــن تقلبــات دورات الأعمــال، والنــاتج المحلــي الإجمــالي. فمــن خــال زيــادة فــرص 
النفــاذ للتمويــل والخدمــات المصرفيــة يتمكــن الأفــراد والمشــاريع مــن التغلــب علــى القيــود المتعلقــة بالســيولة وتعويــض أيــة تغــرات تطرأ 
علــى مســتويات الدخــل الجــاري، وبالتــالي تقليــل تقلبــات الاســتهلاك والاســتثمار. فنفــاذ الأســر إلى خدمــات الادخــار واســتثمار الــروة 
عــر القطــاع المــالي يمكنهــم مــن التخفيــف مــن حــدة التغــرات الــي تعــرض الدخــل الجــاري والحصــول علــى مســتوى شــبه مســتقر مــن 
الدخــل الدائــم بمــا يقلــل مــن التقلبــات في مســتويات الاســتهلاك. في حــن أن نفــاذ المشــاريع للتمويــل المصــرفي يمكنهــا مــن التغلــب علــى 

قيــود الســيولة وبالتــالي تقليــل التقلبــات في مســتويات الاســتثمار.
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ومــن هــذه المنطلقــات، شــرعت ســلطة النقــد في مجموعــة مــن الإجــراءات الــي مــن شــأنها تســهيل نفــاذ مختلــف شــرائح المجتمــع 
الفلســطيني للخدمــات الماليــة. وتتمثــل هــذه الإجــراءات بمــا يلــي: 

سياسة التفرع المصرفي ♦♦

 حرصــت ســلطة النقــد في إطــار جهودهــا الراميــة إلى تســهيل النفــاذ إلى الخدمــات الماليــة وتحقيــق مزيــد مــن المســاهمة في رفــع معــدلات 
ــوات  ــر قن ــرفي في توف ــاع المص ــيط دور القط ــال تنش ــن خ ــار م ــدلات الادخ ــادة مع ــة وزي ــرات المحلي ــ�ة المدخ ــى تعبئ ــادي، عل ــو الاقتص النم
ادخاريــة واســتثمارية جاذبــة للمدخــرات المحليــة. ولهــذه الغايــة، عملــت ســلطة النقــد علــى إيصــال الخدمــات المصرفيــة إلى كافــة المناطــق 
ــن  ــة للمواطن ــة والاقتصادي ــطة التجاري ــهيل الأنش ــدف تس ــ�ة، به ــن النائي ــاف والأماك ــق الأري ــة لمناط ــاء الأولوي ــع إعط ــطيني�ة، م الفلس
ــام 2007.  ــد في الع ــلطة النق ــا س ــي تبنته ــرع ال ــة التف ــه في سياس ــذا التوج ــزز ه ــد تع ــة. وق ــة المختلف ــم المالي ــام معاملاته ــهيل إتم وتس

ــة 2014. ــب في نهاي ــطيني�ة إلى 258 فرع/مكت ــق الفلس ــرة في المناط ــة المنتش ــب المصرفي ــروع والمكات ــدد الف ــاع ع ــن ارتف ــفرت ع وأس

التفــرع إلى  النقــد مــن وراء سياســة  كمــا تســعى ســلطة 
ــك في  ــروع، وذل ــدد الف ــكاني�ة لع ــة الس ــبة الكثاف ــل نس تقلي
ســبي�ل زيــادة كفــاءة الخدمــات المقدمــة للعمــاء مــن جهــة، 
عليهــا  المتعــارف  المعــدلات  مــع  انســجاماً  أكــر  ولتصبــح 
لــكل فــرع  الــي تــراوح حــول )10،000( نســمة  عالميــاً، 
مــن جهــة ثانيــ�ة، إذ أن هــذه النســبة لا تــزال في فلســطين في 
ــة 2014،  ــب( في نهاي ــمة/فرع أو مكت ــف نس ــدود )16 أل ح
الأمــر الــذي يشــر مــن الناحيــة النظريــة إلى توفــر الإمكانيــ�ة 

ــتقبلي.  ــرع المس ــن التف ــد م لمزي

لقد أسهمت إجراءات سلطة النقد، سواء تلك المتعلقة بالمجال القانوني والرقابي، أو بمجال الأنظمة والمشاريع التطويرية، أو بمجال 
التفرع المصرفي، عن تطور ملحوظ في حجم ونوعية الخدمات المالية المقدمة للجمهور. ويظهر ذلك جلياً من خلال زيادة عدد أجهزة 
الصراف الآلي بحوالي 129% خلال الفترة )2008-2014(، وما ترافق معه من ارتفاع في عدد البطاقات وعدد العمليات المنفذة من 
خلال هذه الأجهزة. وكما ذكر آنفاً فإن سلطة النقد تسعى إلى تنفيذ الربط بين جميع أجهزة الصراف الآلي في فلسطين من خلال المفتاح 

الوطني بحيث يتمكن المواطن من القيام بالسحب من أي صراف آلي قريب منه.

جدول 3: الانتشار المصرفي: الخدمات المصرفية الإلكترونية، 2014-2008

2008200920102011201220132014الخدمات المصرفية الإلكتروني�ة
21201818171717عدد المصارف

190209212226232237258عدد الفروع والمكاتب
240305335378435488549عدد أجهزة الصراف الآلي

62،18068،18571،684101،728122،379132،758163،074عدد بطاقات الصراف الآلي
1,2481,7452,3143،6583،9254،6465،579عدد نقاط البيع

)Debit Card( 233,795285،228308،962354،352410،536408،636419،676عدد بطاقات الخصم المباشر
)Credit Card( 18,01729،08237،37447،04656،83562،93170،029عدد بطاقات الائتمان

كمــا ترافــق مــع ذلــك مــن ارتفــاع في عــدد البطاقــات الإلكترونيــ�ة )بطاقــات الخصــم المباشــر بنحــو 80%  وبطاقــات الائتمان بنحــو %289(، 
ــكل  ــت بش ــي ارتفع ــ�ة ال ــع الإلكتروني ــاط البي ــن نق ــد م ــر مزي ــى نش ــجع عل ــطتها، وش ــذة بواس ــات المنف ــة العملي ــن قيم ــذي زاد م ــر ال الأم

شكل 9: الانتشار المصرفي: سياسة التفرع المصرفي، 2008-
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ملحــوظ خــال الفــرة المذكــورة وبنســبة فاقــت 347%، لتصــل إلى 5،579 نقطــة بيــع في نهايــة 2014، وبالتــالي تشــجيع عمليــات الدفــع 
ــتخدام أدوات  ــو اس ــه نح ــاد التوج ــوح إلى ازدي ــر بوض ــذا يش ــة. وه ــات التجاري ــدي في المعام ــورق النق ــتخدام ال ــض اس ــ�ة، وتخفي الإلكتروني
الدفــع الإلكــروني ممــا يســهم في ســرعة دوران النقــود وتنشــيط عجلــة النمــو في الاقتصــاد، إلى جانــب تقليــص اســتخدام النقــد الــكاش في 

التعامــات الماليــة، وانعكاســات ذلــك علــى الاســتقرار المــالي بشــكلٍ عــام.

وفي إطــار ســعي ســلطة النقــد لتشــجيع المواطنــن علــى التعامل بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــ�ة، وتعزيز اســتخدام أجهزة الصــراف الآلي، 
طلــب مــن المصــارف توفــر خدمــي )الإنترنــت البنكــي والرســائل القصــرة SMS( بشــكل مجــاني للجمهور)تعميــم رقــم 2012/91(. كمــا 
طلــب مــن المصــارف عــدم فتــح أيــة حســابات جديــدة )جــاري وتوفــر( للعمــاء، إلا إذا اقــرن ذلــك بتقديــم طلــب مــن العميــل للحصــول 
ــات  ــى بطاق ــن عل ــاء الحاصل ــابات العم ــاق حس ــة إلى إغ ــك، بالإضاف ــن ذل ــن م ــن والمكفوف ــتثن�اء الأمي ــراف آلي، واس ــة ص ــى بطاق عل

صــراف آلي في حــال طلبهــم إلغــاء خدمــة الصــراف الآلي )تعميــم رقــم 2014/138(. 

إطلاق سلسلة حملات التوعية المصرفية♦♦

ــن،  ــور المواطن ــدى جمه ــة ل ــة المصرفي ــتوى الثقاف ــع مس ــى رف ــد عل ــلطة النق ــت س دأب
بمــا يحقــق فهمــاً أوســع لطبيعــة وأنــواع وشــروط الخدمــات المصرفيــة المقدمــة مــن 
المصــارف. إلى جانــب حــث المصــارف علــى رفــع مســتويات الإفصــاح والشــفافية بشــأن 
ــم،  ــهلة الفه ــة وس ــات واضح ــر معلوم ــا يوف ــور، بم ــة للجمه ــة المقدم ــا المصرفي خدماته
تمكــن المواطــن مــن المفاضلــة بــن الخدمــات المقدمــة مــن المصــارف. وفي هــذا الســياق، 
أطلقــت ســلطة النقــد مجموعــة مــن حمــات التوعيــة، يمكــن تلخيــص أهــم عناصرهــا 

ومبرراتهــا علــى النحــو التــالي:

11 ــك«، . ــور حيات ــح وط ــبها ص ــوان »احس ــت عن ــة تح ــة المالي ــة التوعي ــاق حمل إط
بدعــم مــن برنامــج ESAF، وبالتعــاون مــع كل مــن هيئــ�ة ســوق رأس المــال والاتحاد 
ــائل  ــملت وس ــطين، ش ــوك في فلس ــة البن ــن وجمعي ــركات التأم ــطيني لش الفلس

ــة إلى تعزيــز  ــذه الحمل ــدف ه ــراف. وته ــة الأط ــ�ة لكاف ــع الإلكتروني ــ�ة، والمواق ــات الدعائي ــروء، واليافط ــموع والمق ــرئي والمس ــام الم الإع
الوعــي المصــرفي لجمهــور المتعاملــن مــع المؤسســات الماليــة المشــاركة، وذلــك مــن خــال أربــع مراحــل: التعريــف بأهميــة الخدمــات 
الماليــة، والتعريــف بالاســتخدامات الماليــة، والتعريــف بالســلطات الرقابيــ�ة، وتوضيــح آليــة معالجــة الشــكاوي والتظلمــات. 

واســتمرت هــذه الحملــة لمــدة أربعــة أشــهر. 

22 تعزيــز الوعــي المصــرفي العــام لجمهــور المواطنــن ضمــن خطــة تســتمر لمــدة 3 ســنوات، تــم وضعهــا اســتن�اداً إلى نتــ�ائج المســح الميــداني .
ــ�ة  ــواحي الديني ــق بالن ــباب تتعل ــارف، لأس ــع المص ــل م ــح لا تتعام ــذا المس ــملها ه ــي ش ــ�ة ال ــن العين ــوالي 47% م ــص إلى أن ح ــذي خل ال
وغيرهــا. لذلــك خصصــت الحملــة للتعريــف بوجــود مصــارف إســامية تتفــق مــع أحــكام الشــريعة، إلى جانــب التركــز علــى الثقــة 

بالجهــاز المصــرفي والســلطات الرقابيــ�ة. 

33 ــموعة . ــ�ة والمس ــام المرئي ــائل الإع ــات في وس ــال الإعلان ــن خ ــن م ــورة للصراف ــموحة والمحظ ــال المس ــن بالأعم ــي المواطن تعزيــز وع
والمقــروءة، وبالإضافــة إلى الكتيبــ�ات وعقــد ورش عمــل للصرافــن في كافــة المحافظــات، مــن أجــل ضمــان تقديــم خدمــات الصرافــة 
للجمهــور بمــا يحقــق أفضــل جــودة وأقــل تكلفــة، وبمــا يمنــع حــالات النصــب والاحتيــ�ال. كمــا تــم العمــل علــى تعزيــز وعــي الجمهــور 
بكيفيــة التعامــل الســليم مــع الصرافــن مــن خــال نشــر بي�انــات توعيــة في الصحــف المحليــة ووســائل الإعــام الإلكترونيــ�ة والموقــع 

الإلكــروني لســلطة النقــد. 
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44 تعزيــز وعــي المواطنــن بظاهــرة المرابــن مــن خــال الإعلانــات في الصحــف المحليــة، وتحذيرهــم مــن التعامــل مــع المرابــن باعتب�ارهــم .
جهــة خارجــة عــن القانــون لا يخضعــون لأيــة جهــة رقابيــ�ة، وغــر مرخصــن مــن أيــة جهــة رســمية، وبضــرورة حصــر تعاملاتهــم الماليــة 
مــع المصــارف والمؤسســات الماليــة الأخــرى الخاضعــة لرقابــة ســلطة النقــد، باعتب�ارهــا الجهــة الوحيــدة المرخصــة والآمنــة المســموح 
ــم في  ــد ت ــن جدي ــل. وم ــاث مراح ــى ث ــة عل ــف المحلي ــة في الصح ــات الحمل ــرت إعلان ــهيلات، ونش ــح التس ــع ومن ــل بالودائ ــا التعام له
العــام 2014 إطــاق حملــة توعيــة للمواطنــن بعــدم التعامــل مــع المرابــن، وعــدم الوثــوق بهــم لاســتثمار مدخراتهــم، باعتب�ارهــم جهــة 
خارجــة عــن القانــون ويمارســون أســاليب غــر قانونيــ�ة للتحايــل علــى المواطنــن ولا يخضعــون لأي جهــة رقابيــ�ة وغــر مرخصــن مــن 

أي جهــة رســمية. 

55 تعزيــز التثقيــف المــالي والوعــي المصــرفي لــدى طــاب الجامعــات والمــداس في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة مــن خــال تنظيــم .
نــدوات توعيــة للطــاب حــول مهــام وأهــداف ســلطة النقــد، وقانــوني ســلطة النقــد والمصــارف، والإطــار الرقــابي والتنظيــي لعملهــا، 

ــا. ــة وأهميته ــات المصرفي ــواع الخدم ــا، وأن ــرف عليه ــا وتش ــي تنظمه ــات ال والقطاع

66 إطــاق حملــة رقــم الحســاب المصــرفي الــدولي »أيبــ�ان-IBAN«،  تهــدف إلى تعريــف جمهــور المتعاملــن مــع المصــارف بمشــروع رقــم .
الحســاب المصــرفي الدولي-الآيبــ�ان، مــن حيــث دقــة وموثوقيــة وســرعة تنفيــذ الحــوالات المصرفيــة الخارجيــة وتشــجيعهم للتعامــل 
مــع الآيبــ�ان، وذلــك مــن خــال النشــرات التثقيفيــة والإعلانــات الــي تــم نشــرها في الصحــف المحليــة والراديــو والمواقــع الإلكترونيــ�ة، 
بالإضافــة إلى المقــالات الصحفيــة الــي تطرقــت إلى موضــوع الآيبــ�ان بشــكل تفصيلــي، ووضحــت مكوناتــه، وأهدافــه، وفوائــده 

ومزايــاه، والأســباب الــي قامــت مــن أجلهــا ســلطة النقــد بتبــي تنفيــذه في القطــاع المصــرفي في فلســطين.

77 إطــاق حملــة حســاب لــكل مواطــن، والتوعيــة بتعليمــات »حســاب لــكل مواطــن/ الحســاب الأســاسي«، تهــدف إلى تحقيــق أهــداف .
ــاب  ــح حس ــن فت ــدود م ــط والمح ــل المتوس ــرة وذوي الدخ ــة الفق ــن الطبق ــن م ــن المواطن ــرفي وتمك ــي المص ــالي والوع ــتمال الم الاش
مصــرفي للاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة الــي يقدمهــا القطــاع المصــرفي وبتكاليــف منخفضــة تن�اســب الفئــة المســتهدفة بحيــث 
تشــجعهم بشــكل كبــر علــى التعامــل مــع القطــاع المصــرفي، وتهــدف حملــة التوعيــة إلى تعريــف المواطنــن بممــزات هــذا الحســاب 

وحــث الفئــات المســتهدفة علــى فتــح حســاب أســاسي لــدى المصــرف. 

88 ــة . ــتوى المعرف ــز مس ــدف تعزي ــي )Facebook(، به ــل الاجتماع ــع التواص ــى موق ــة عل ــة المصرفي ــ�ة للتوعي ــة إلكتروني ــاء صفح  إنش
الماليــة لــدى الجمهــور، وخاصــة جيــل الشــباب. ولهــذه الغايــة، تــم تصميــم مجموعــة مــن الألعــاب الإلكترونيــ�ة التوعويــة ومقاطــع 
مصــورة )اسكتشــات( وإطلاقهــا عــر الموقــع الإلكــروني وموقــع التواصــل الاجتماعــي لســلطة النقــد بهــدف تعزيــز مســتوى الثقافــة 

والمعرفــة الماليــة والمصرفيــة لــدى جيــل الأطفــال والشــباب.

99 ــة . ــات المصرفي ــم والخدم ــاء وكفلائه ــوق العم ــق بحق ــة تتعل ــف المحلي ــة في الصح ــة المصرفي ــول التوعي ــالات ح ــة مق ــر مجموع  نش
ــادة.  ــيكات المع ــام الش ــاً نظ ــد، وخصوص ــلطة النق ــم س ــل نظ ــة عم ــا وآلي ــتفادة منه ــرق الاس ــارف، وط ــدى المص ــرة ل المتوف

1010  تنظيــم نــدوات توعيــة مصرفيــة للعديــد مــن شــرائح الجمهــور المختلفــة لزيــادة التثقيــف المــالي والوعــي المصــرفي لديهــم مــن خــال 
ــا  ــي تنظمه ــات ال ــا، والقطاع ــي لعمله ــابي والتنظي ــار الرق ــريعية والإط ــا التش ــد وبيئته ــلطة النق ــداف س ــام وأه ــى مه ــم عل تعريفه
وتشــرف عليهــا، وخصائــص مجموعــة النظــم الآليــة الــي أطلقتهــا ســلطة النقــد. وتمثلــت شــرائح المجتمــع بالقضــاة، وضبــاط أجهــزة 
ــيق  ــطيني، والتنس ــرفي الفلس ــد المص ــع المعه ــاون م ــدني بالتع ــاع الم ــاز الدف ــرطة، وجه ــاز الش ــة، وجه ــرس الرئاس ــي، وح ــن الوط الأم

لتنظيــم نــدوات توعيــة مصرفيــة بهــدف رفــع مســتوى الوعــي والثقافــة المصرفيــة لــدى منتســي جهــاز الأمــن الوطــي. 
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1111 ــكل  ــا بش ــي( وتوفيره ــت البنك ــرة SMS والإنترن ــائل القص ــ�ة )الرس ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــة بالخدم ــة خاص ــة توعي ــاق حمل  إط
مجــاني للجمهــور، وذلــك بهــدف الحــد مــن المخاطــر التشــغيلية في العمليــات المصرفيــة وقيــام العمــاء بمتابعــة حــركات حســاباتهم 

ــا. ــن صحته ــق م والتحق

1212  المســاهمة في تطويــر المــادة التوعويــة الخاصــة بدليــل مشــري المنــازل الخــاص ببرنامــج تطويــر ســوق الرهــن العقــاري الصــادر عــن 
ــرفي  ــد المص ــق المعه ــن طري ــوت، ع ــاك البي ــراء وامت ــا ش ــول قضاي ــة ح ــاءات تثقيفي ــدة لق ــد ع ــة إلى عق ــة »CHF«. بالإضاف مؤسس
وعلــى فــرات مختلفــة، وذلــك بهــدف رفــع مســتوى التعليــم والتثقيــف المصــرفي والمــالي لــدى كافــة فئــات المجتمــع، خاصــة أولئــك 
الراغبــن في شــراء منــازل. ومــن أجــل التســهيل علــى الجمهــور في الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة الــي تقدمهــا ســلطة النقــد تــم 

تفعيــل خدمــة الرقــم المجــاني للاتصــال بقاعــي اســتقبال الجمهــور في كل مــن رام الله وغــزة والاســتفادة مــن خدماتهمــا. 

1313  تنظيــم وإطــاق الأســبوع المصــرفي للأطفــال والشــباب في فلســطين في العــام 2011، حيــث انضمــت ســلطة النقــد في ذلــك العــام إلى 
المؤسســة الدوليــة لتوعيــة الأطفــال والشــباب ماليــاً. وقــد تــم اعتمــاد يــوم الســادس عشــر مــن آذار في كل عــام كيــوم مصــرفي للأطفــال 
والشــباب. ونتيجــةً للنجــاح الكبــر الــذي حققتــه ســلطة النقــد في تنفيــذ الأســبوع المصــرفي الثــاني للعــام 2013، حصلــت علــى جائــزة 
)Global Money Week 2013( أفضــل برنامــج للتوعيــة الماليــة والمصرفيــة تــم تنظيمــه في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيــا لتعزيــز الوعــي المــالي لــدى شــريحة الأطفــال والشــباب، والــي تصــدر عــن المؤسســة الماليــة العالميــة لتعزيــز الوعــي المــالي 
للأطفــال والشــباب ومقرهــا أمســردام، وذلــك ضمــن فعاليــات المؤتمــر الســنوي للاشــتمال المــالي الــذي عقــد في إســطنبول/تركيا في 
أيــار 2013. كمــا تــم في العــام 2014 إطــاق فعاليــات الأســبوع المصــرفي الثالــث للأطفــال والشــباب خــال الفــرة 16-21 آذار 2014 
ــوث  ــة الغ ــم، وكال ــ�ة والتعلي ــطين، وزارة التربي ــة في فلس ــارف العامل ــة المص ــاركة كاف ــزة، وبمش ــاع غ ــ�ة وقط ــة الغربي ــن الضف في كل م
الدوليــة، وجمعيــة البنــوك. وقــام موظفــو فــروع المصــارف بزيــارة كافــة المــدارس )التي تشــمل صــف ثامن( لإلقــاء محاضــرات توعوية 
وتوزيــع نشــرات تثقيفيــة )تتضمــن معلومــات مصرفيــة أساســية داعمــة لتعزيــز الثقافــة الماليــة لــدى الطلبــة( وحصــالات وهدايــا. 
كمــا قامــت فــروع المصــارف علــى مــدار الأســبوع بتخصيــص ســاعة عمــل لاســتقبال الطلبــة وذويهــم لإتاحــة الفرصــة لهــم للاطــاع 
علــى طبيعــة عمــل المصــارف. ويتــم في هــذا الحــدث توزيــع اســتمارات قبليــة وبعديــة علــى الطلبــة المســتهدفين مــن الفعاليــة لقيــاس 
الأثــر التوعــوي النــاتج عــن نشــاطات وفعاليــات الأســبوع المصــرفي. ومــن الجديــر بالذكــر أنــه وبنــ�اءً علــى طلــب صنــدوق النقــد العــربي 

قامــت ســلطة النقــد بإعــداد ورقــة عمــل تتعلــق بتجربتهــا في تنظيــم فعاليــة الأســبوع المصــرفي للأطفــال والشــباب.

1414  إطــاق حملــة توعيــة خاصــة بالمؤسســة الفلســطيني�ة لضمــان الودائــع في الضفــة الغربيــ�ة وقطــاع غــزة  في بدايــة شــهر حزيــران 2014، 
وذلــك لإطــاع الجمهــور الفلســطيني بكافــة شــرائحه وفئاتــه علــى أهميــة المؤسســة ودورهــا في حمايــة ودائــع المواطنــن والحفــاظ علــى 

الاســتقرار المــالي. وتــأتي هــذه الحملــة كجــزء مــن مســؤولية المؤسســة تجــاه المواطنــن والمودعــن في المصــارف المرخصة.

الاستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي ♦♦

توجــت ســلطة النقــد جهودهــا في مجــال التوعيــة والتثقيــف المصــرفي بالإعــان عــن تبــي الاســراتيجية الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي، 
الهادفــة إلى تعزيــز وصــول كافــة فئــات المجتمــع للخدمــات والمنتجــات الماليــة واســتخدامها، وذلــك مــن خــال توحيــد جهــود كافــة الجهات 
المشــاركة بالاســراتيجية لتعريــف المواطنــن بأهميــة الخدمــات الماليــة وكيفيــة الحصــول عليهــا والاســتفادة منهــا، لتحســن ظروفهــم 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة ولتحقيــق الاســتقرار المــالي والاجتماعــي. ومــن أهــداف الاســراتيجية أيضــاً جســر الفجــوة في التثقيــف المــالي 
ــداد  ــال إع ــن خ ــة م ــات المالي ــتهلكي الخدم ــوق مس ــة حق ــز وحماي ــاركة، وتعزي ــراف المش ــة الأط ــاون كاف ــال تع ــن خ ــى م ــرق المثل بالط

ــم. ــم وواجباته ــن بحقوقه ــن والمحتمل ــة الحالي ــات المالي ــع المؤسس ــن م ــف المتعامل ــوص وتعري ــات بالخص ــات والتعليم السياس
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ــة  ــالي وحماي ــف الم ــة والتثقي ــطين للتوعي ــة في فلس ــات المالي ــتهلكي الخدم ــة مس ــد حاج ــياق تزاي ــراتيجية في س ــذه الاس ــ�اء ه ــأتي بن وي
حقوقهــم وتمكينهــم مــن الاندمــاج والوصــول إلى مصــادر التمويــل والخدمــات الماليــة بشــكل يســر، الأمــر الــذي يســتلزم توحيــد وتأطــر 
المبــادرات والجهــود تحــت مظلــة واحــدة بهــدف تجنــب الازدواجيــة في الجهــود والمــوارد المبذولــة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة للوصــول 
ــود  ــادة الجه ــى قي ــريكين عل ــال كش ــوق رأس الم ــ�ة س ــد وهيئ ــلطة النق ــل س ــتهدفة. وتعم ــات المس ــن القطاع ــة م ــريحة ممكن ــع ش إلى أوس
لبنــ�اء اســراتيجية وطنيــ�ة للاشــتمال المــالي في فلســطين وبمشــاركة الأطــراف ذات العلاقــة ضمــن خطــة وطنيــ�ة واضحــة المعالــم ووفقــاً 
ــرين )G20(، والبنــك الــدولي، ومؤسســة التحالــف  للمبــادئ الرئيســة لتحقيــق الاشــتمال المــالي المعتمــدة مــن قبــل مجموعــة العش
ــ�ة للتثقيــف المــالي المعتمــدة مــن قبــل مؤسســة  العالــي للاشــتمال المــالي )AFI(، وكذلــك المبــادئ الرئيســة لإنشــاء اســراتيجية وطني

.)OECD(

ــابقة في  ــة س ــارب دولي ــى تج ــ�اءً عل ــك بن ــا، وذل ــل به ــدء العم ــن ب ــن م ــدة عام ــراتيجية م ــذه الاس ــ�اء ه ــة بن ــتغرق عملي ــع أن تس ــن المتوق وم
هــذا المجــال. أمــا بخصــوص تنفيــذ مراحلهــا، ونظــراً لخصوصيــة الوضــع الفلســطيني ولنــدرة المصــادر والكــوادر المختصــة فســيتم تقســيم 
الاســراتيجية إلى مرحلتــن، أولاهمــا تســتهدف القطاعــات الماليــة الــي تشــرف عليهــا ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال، وتنفــذ 
ــه  ــاع ل ــة وأي قط ــة والعام ــات الخاص ــا القطاع ــا فيه ــرى بم ــات الأخ ــة القطاع ــمل كاف ــا تش ــنوات. وثانيهم ــس س ــال خم ــة خ ــذه المرحل ه

علاقــة بموضــوع الاســراتيجية، وتنفــذ هــذه المرحلــة خــال ثــاث ســنوات. 

ويــرأس اللجنــة التوجيهيــة لبنــ�اء الاســراتيجية الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي كل مــن ســلطة النقــد وهيئــ�ة رأس المــال، وعضويــة كل مــن 
جمعيــة البنــوك، وزارة التربيــ�ة والتعليــم العــالي، وجمعيــة مســتهلكي الخدمــات المصرفيــة، والشــبكة الفلســطيني�ة للإقــراض )شــراكة(، 
ووكالــة الغــوث الدوليــة، وبورصــة فلســطين، والاتحــاد الفلســطيني لشــركات الأوراق الماليــة واتحــاد شــركات التأمــن. وقــد عقــدت هــذه 

اللجنــة أول اجتمــاع لهــا في نيســان 2014.

ــأن جهــود ســلطة النقــد  وفي ذات الســياق أصــدرت مؤسســة التحالــف العالــي للاشــتمال المــالي )AFI( تقريــراً في العــام 2014 يفيــد ب
ــة أن  ــت المؤسس ــث بين ــا، حي ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش ــالي في منطق ــتمال الم ــال الاش ــدة في مج ــة رائ ــطين كدول ــت فلس وضع
الفلســطينيين تمكنــوا خــال عقديــن مــن الزمــن مــن تأســيس قطاعهــم المــالي بنجــاح، رغــم القيــود المســتمرة الــي تفرضهــا إســرائي�ل علــى 

حركــة الأفــراد والبضائــع، عــاوة علــى القيــود الــي تفرضهــا علــى اســتخدام المــوارد الطبيعيــة والماليــة.

وأوضحــت المؤسســة في تقريرهــا بــأن صنــدوق النقــد العــربي أقــر بالمكانــة الإقليميــة الرفيعــة الــي تحتلهــا ســلطة النقــد في مجــال الاشــتمال 
المــالي، عندمــا اختــرت لوضــع المبــادئ الإرشــادية لتطويــر الاســراتيجيات الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي في الــدول العربيــ�ة، ومــن المتوقــع 
ــ�ة  ــراتيجيات وطني ــع اس ــد وض ــا عن ــاد به ــام 2015 للاسترش ــ�ة في الع ــة العربي ــوك المركزي ــي البن ــل محافظ ــن قب ــادئ م ــذه المب ــاد ه اعتم

ــالي. ــتمال الم للاش

كمــا أشــارت المؤسســة في تقريرهــا إلى أن ســلطة النقــد حصلــت علــى جائــرة »أســبوع المــال العالــي Global Money Week« لعــام 
ــط،  ــرق الأوس ــة الش ــة في منطق ــة مالي ــل برنامــج توعي ــا أفض ــباب لتنظيمه ــال والش ــالي للأطف ــم الم ــة للتعلي ــة الدولي 2013 مــن المؤسس
كمــا أطلقــت ســلطة النقــد في وقــت ســابق وبنجــاح مجموعــة مــن الأنظمــة منهــا نظــام المعلومــات الائتمــاني، والتصنيــف الائتمــاني ونظــام 

الشــيكات المعــادة.

ــتوى  ــادة مس ــاً في زي ــاً حقيقي ــار اهتمام ــالي أث ــتمال الم ــد في تعزيــز الاش ــلطة النق ــادي لس ــدور الري ــا إلى أن ال ــة  في تقريره ــت المؤسس ولفت
الاشــتمال المــالي في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وتحديــداً مــن خــال توفــر المســاعدة الفنيــ�ة لبعــض البنــوك المركزيــة العربيــ�ة الــي 
باشــرت في تطويــر سياســاتها المتعلقــة بالوعــي والثقافــة الماليــة وإنشــاء اســراتيجيات وطنيــ�ة للاشــتمال المــالي. فقــد اتبعــت العديــد 
مــن البنــوك المركزيــة في المنطقــة نمــوذج ســلطة النقــد، عــاوة علــى مباشــرة بعــض البنــوك المركزيــة في هــذه الــدول الانضمــام إلى شــبكة 

التحالــف العالــي للاشــتمال المــالي.
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وجــاء المؤتمــر المصرفي الفلســطيني الــدولي لعــام 2014 تحــت عنــوان »الاشــتمال المــالي: الطريــق إلى النمو«، الــذي نظمتــه ســلطة النقــد 
بالشــراكة مــع مؤسســة التمويل الدوليــة )IFC(، وجمعيــة البنــوك في فلســطين، برعايــة رئيــس الــوزراء الفلســطيني مكمــاً لجهــود ســلطة 
النقــد لتعزيــز الاشــتمال المــالي في فلســطين، حيــث تــم خــال فعاليــات هــذا المؤتمــر عــرض تجــارب ناجحــة في مجــال الاشــتمال المــالي، 
وتركــزت محــاور المؤتمــر علــى إبــراز المعيقــات الــي تواجــه جيــل الشــباب والنســاء ومناقشــة الآليــات والأدوات الــي مــن شــأنها تذليــل هــذه 

المعيقــات.

 )IFC( وشــهد المؤتمــر عقــد ثــاث جلســات تحــدث فيهــا خــراء فلســطينيون وآخــرون دوليــون يتبعــون لمؤسســة التمويــل الدوليــة
ومؤسســة )GIZ(. وتــرأس الجلســة الأولى الدكتــور صــري صيــدم وزيــر الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات الســابق، وهــي بعنــوان 
الآفــاق المســتقبلية للاشــتمال المــالي في فلســطين. بينمــا تــرأس الجلســة الثانيــ�ة حيــدر البغــدادي مديــر مشــروع تطويــر قطــاع التمويــل 
المتن�اهــي الصغــر في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا في الهيئــ�ة الألمانيــ�ة للتعــاون الــدولي، وهــي بعنــوان تعزيــز الاشــتمال المــالي: 
مبــادرات ومنتجــات ماليــة. فيمــا تــرأس الجلســة الثالثــة الســيد هيرمــان بنــ�در مديــر برنامــج الخدمــات الاستشــارية المصرفيــة في الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا بمؤسســة التمويــل الدوليــة، وهــي بعنــوان تعزيــز الاشــتمال المــالي: الأدوات والأســاليب. وبنــ�اءً علــى المــداولات 
ــن  ــة م ــم الخــروج بمجموع ــادي، ت ــو الاقتص ــاهمة في النم ــداف المؤتمــر بالمس ــق أه ــر، ومــن أجــل تحقي ــذا المؤتم ــات الــي دارت في ه والنقاش

ــي كالآتي: ــات، وه التوصي

11 تفعيــل الشــراكة بــن القطاعــن العــام والخــاص ومؤسســات المجتمــع المــدني لتذليــل المعوقــات والعقبــات ذات العلاقــة بالاشــتمال .
المــالي.

22 ضرورة مراعاة التشريعات المالية لعناصر الاشتمال المالي الثلاثة )الولوج، والاستخدام، والمنتج المصرفي(..
33 إيجــاد البنيــ�ة التحتيــ�ة الــي تشــمل البنيــ�ة القانونيــ�ة والتشــريعية والآليــات والأدوات الــي تعــزز مكانــة الاشــتمال المــالي في فلســطين، .

ومنهــا علــى ســبي�ل المثــال التعجيــل في اطــاق قاعــدة بي�انــات تســجيل الأصــول المنقولــة.
44 تعزيــز حمــات التوعيــة الماليــة الــي تقــوم بهــا ســلطة النقــد والأطــراف المشــاركة لتشــمل كافــة القطاعــات وفئــات المجتمــع .

الفلســطيني وفــق خطــة عمــل ممنهجــة وهادفــة.
55 تفعيــل مشــاركة المصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة في عمليــة التوعيــة الماليــة لعملائهــا مــن خــال برامــج معتمــدة مــن .

طرفهــا.
66 ــات . ــر وفئ ــة الصغ ــرة ومتن�اهي ــطة والصغ ــآت المتوس ــاب المنش ــل أصح ــب لتموي ــرض والطل ــي الع ــدرات جان ــ�ات وق ــز إمكاني تعزي

ــ�ة. ــن في المناطــق الريفيــة والنائي ــة، والقاطن ــرة والمهمش ــباب، والفئــات الفق ــاء والش النس
77 تطوير المنتجات والقنوات المصرفية لتتوائم مع احتي�اجات ومتطلبات وإمكاني�ات الفئات المستهدفة..
88 تطوير الخدمات المالية غير المصرفية لتعزيز الاشتمال المالي..
99 تعزيز مكانة ونشاط مؤسسات ضمان القروض والعمل على رفع نسبة الضمانة خاصة لقروض الفئات المستهدفة. .

وفي ســياق آخــر متصــل، وبهــدف التأكيــد علــى أهميــة تعزيــز الاشــتمال والنفــاذ للخدمــات الماليــة في فلســطين، والأولويــة الــي يحظــى 
ــاط  ــور وانضب ــات الجمه ــرة علاق ــدة »دائ ــرة جدي ــتحداث دائ ــت باس ــد، قام ــلطة النق ــات س ــات وتطلع ــن اهتمام ــوع ضم ــذا الموض ــا ه به
الســوق«، بموجــب التعميــم رقــم )2011/85( بت�اريــخ 2011/5/19، ضمــن دوائــر مجموعــة الاســتقرار المــالي، تتــولى الإشــراف علــى 
توعيــة وتثقيــف المواطنــن بشــأن حقوقهــم وواجباتهــم في التعامــل المصــرفي. كمــا تختــص الدائــرة بمتابعــة شــكاوى المواطنــن ضــد الجهــاز 
المصــرفي، حيــث ألزمــت المصــارف بالــرد علــى شــكاوى الجمهــور بموجــب كتــاب رســي، وبمــا ينســجم مــع توجهــات ســلطة النقــد لتحقيــق 

المزيــد مــن الشــفافية والمهنيــ�ة في تعامــل المصــارف مــع الجمهــور. 

كمــا وتختــص الدائــرة بــإدارة أنظمــة معلومــات الائتمــان والتصنيــف الائتمــاني والشــيكات المعــادة للعمــاء، حيــث قامــت ســلطة النقــد في 
العامــن 2011 و 2013 بإنشــاء قاعتــن في كل مــن مدينــي رام الله وغــزة مخصصتــن لاســتقبال جمهــور المواطنــن المتعاملــن مــع الجهــاز 
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المصــرفي ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، وذلــك بهــدف تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات، أهمهــا اســتقبال طلبــات الجمهــور للحصــول 
ــاع  ــن بالقط ــة المواطن ــارة إلى تعزيــز ثق ــا، في إش ــة بي�اناته ــى دق ــراض عل ــادة والاع ــيكات المع ــ�ة والش ــم الائتماني ــن تقاريره ــخة م ــى نس عل

المصــرفي الفلســطيني، وترســيخ مبــادئ الشــفافية والإفصــاح بــن المصــارف وعملائهــا.

ــذه  ــن ه ــام ع ــاح الت ــفافية والإفص ــتوى  الش ــعارها، وتعزيــز مس ــة وأس ــات المصرفي ــات والخدم ــة تطويــر المنتج ــرة متابع ــولى الدائ ــا تت كم
المنتجــات والخدمــات، حيــث تــم إصــدار تعليمــات الرســوم والعمــولات في العــام 2008 الــي تــم تحديثهــا في العــام 2014، كمــا تــم تصميــم 
برنامــج  وخدمــة مقارنــة العمــولات المصرفيــة علــى الموقــع الإلكــروني لســلطة النقــد، بالإضافــة إلى الــزام المصــارف بضــرورة الحصــول علــى 
الموافقــة المســبقة مــن ســلطة النقــد قبــل طــرح أي منتــج مصــرفي جديــد، بمــا في ذلــك برامــج الجوائــز. كمــا طلبــت مــن المصــارف أن تكــون 
المعلومــات والشــروط والأحــكام الخاصــة بتلــك المنتجــات أو الجوائــز واضحــة ومفصلــة، ومكتوبــة بلغــة بســيطة لا تحتــوي علــى وعــود غــر 
ــع  ــور مزم ــات للجمه ــة إعلان ــز، أو أي ــج الجوائ ــة، أو برام ــات المصرفي ــن المنتج ــان ع ــويق أو الإع ــد التس ــك عن ــا، وذل ــغ فيه ــة أو مبال واضح
تنفيذهــا. ويــأتي ذلــك في إطــار حمايــة حقــوق المواطنــن وتعزيــز درجــة الشــفافية والإفصــاح في الجهــاز المصــرفي. كمــا أنيــط بهــذه الدائــرة 

مســؤولية إعــداد زاويــة لتوعيــة العمــاء باللغتــن العربيــ�ة والإنجليزيــة وإدراجهــا علــى الصفحــة الإلكترونيــ�ة لســلطة النقــد.

الحفاظ على الاستقرار النقدي

ــكل  ــا. ويش ــدلات تضخمه ــدال مع ــعار واعت ــتقرار الأس ــق اس ــبة لتحقي ــة المناس ــة النقدي ــذ السياس ــع وتنفي ــة وض ــوك المركزي ــولى البن تت
الاســتقرار النقــدي ســبيلاً رئيســياً في الوصــول إلى اقتصــاد ســليم ومعــافى، حيــث يوفــر الطمأنينــ�ة للمدّخــر وللمســتثمر، ويتيــح للأفــراد بمــا 
فيهــم المســتثمرون، التخطيــط للمســتقبل بصــورة أكــر فعاليــة.  كمــا أن اســتقرار الأســعار يوفــر مزيــداً مــن الحمايــة للمجتمــع مــن تــآكل 

قيمــة مدخراتــه.  

وبالرغــم مــن أن ســلطة النقــد لا تمــارس سياســة نقديــة متكاملــة بالمفهــوم المتعــارف عليــه في النظريــة الاقتصاديــة، نظــراً لعدم وجــود عملة 
وطنيــ�ة، عملــت ســلطة النقــد علــى تهيئــ�ة متطلبــات وضــع وممارســة السياســة النقديــة. ولهــذه الغايــة أكــدت ســلطة النقــد علــى ضرورة 
توفــر الإطــار التحليلــي والمعلومــاتي المناســب لوضــع وتنفيــذ السياســة النقديــة، بمــا في ذلــك جمــع المعلومــات، وتطويــر أدوات تســتخدمها 
في عمليــة المراقبــة والتحليــل المــالي والاقتصــادي، وتحليــل مضامينهــا وانعكاســاتها علــى السياســات، وإعــداد بعــض الدراســات والتقاريــر 
ــج  ــن نه ــول م ــى التح ــز عل ــب الترك ــتقرار. إلى جان ــذا الاس ــتقبلية له ــاق المس ــدي والآف ــتقرار النق ــى بالاس ــي تع ــتهدفة، ال ــة المس الدوري
اســتعراض المــاضي إلى نهــج التنبــؤ المســتقبلي، وإعــداد تقاريــر وافيــه حــول كافــة جوانــب الاقتصــاد ذات العلاقــة بالتضخــم وباحتمــال 
وقــوع اختــالات اقتصاديــة علــى المســتوى الكلــي وذلــك بهــدف مســاعدة صنــاع القــرار في القطاعــن العــام والخــاص علــى تقييــم آفــاق 
ــ�ة  ــلطة الوطني ــة للس ــورة الاقتصادي ــداء المش ــة بإس ــا المتعلق ــام بواجباته ــى القي ــد عل ــلطة النق ــاعدة س ــك مس ــم، وكذل ــر التضخ ومخاط

الفلســطيني�ة.  

وفي نفــس الوقــت عملــت ســلطة النقــد علــى اســتغلال أدوات السياســة النقديــة المتاحــة لهــا، وبالأخــص تحديــد نســبة الاحتي�اطــي 
الإلــزامي الــي يجــب أن تودعهــا المصــارف لــدى ســلطة النقــد مقابــل الودائــع الــي تتلقاهــا. كمــا شــرعت ســلطة النقــد بالاســتعداد لتنفيــذ 

ــان 2014.  ــا في نيس ــى إصداره ــطيني عل ــوزراء الفلس ــس ال ــق مجل ــي واف ــة، ال ــندات الحكومي ــة للس ــوق المفتوح ــات الس عملي

كمــا تتــولى ســلطة النقــد إدارة الاحتي�اطيــات الأجنبيــ�ة الخاصــة بهــا وتنفيــذ عمليــات اســتثمار هــذه الاحتي�اطيــات، بمــا يؤســس لمســتوى 
مقبــول مــن احتي�اطــي العمــات الأجنبيــ�ة الــذي يســاعد علــى اســتقرار العملــة الفلســطيني�ة حــال إصدارهــا مســتقبلًا. وتتــولى ســلطة 
النقــد كذلــك مراقبــة ســوق الصــرف المحلــي ومراقبــة معــدلات الفائــدة الدائنــ�ة والمدينــ�ة. بالإضافــة إلى اتخــاذ القــرارات التشــغيلية 
الضروريــة، كالتدخــل في بعــض الأحيــان لتوفــر وتأمــن الســيولة اللازمــة للمصــارف بالعمــات المطلوبــة لآجــال قصــرة بهــدف الإيفــاء 

ــارف.   ــك المص ــدى تل ــات ل ــذه العم ــى ه ــب عل ــرض والطل ــات الع بمتطلب
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المساهمة في تشجيع التنمية الاقتصادية المستدامة

تعتمــد التنميــة الاقتصاديــة بشــكل كبــر علــى توفــر التمويــل المتــاح لتنفيــذ المشــاريع الاســتثمارية والإنمائيــ�ة. ويلعــب القطــاع المــالي 
في هــذا الصــدد دوراً مهمــاً في تعبئــ�ة المدخــرات المحليــة الــي تســاهم في توفــر الجــزء الأكــر مــن المــوارد الماليــة اللازمــة لتمويــل المشــاريع 
والخطــط الإنمائيــ�ة، خاصــة وأن القطــاع المــالي يتســم بقدرتــه علــى توفــر الخدمــات الماليــة لأكــر عــدد مــن شــرائح المجتمــع دون عقبــات 
)ســعرية أو غــر ســعرية( تذكــر، ومــن ثــم بقدرتــه علــى تحقيــق اســتفادة الفقــراء والشــرائح المحرومــة مــن المجتمــع مــن خدمــات التمويــل. 
وبــدون هــذه الخدمــات قــد يلجــأ الأفــراد إلى الاعتمــاد علــى ادخارهــم الــذاتي لتمويــل احتي�اجاتهــم الاســتهلاكية والاســتثمارية، أو يحرمــون 
مــن النفــاذ لهــذه الخدمــات. وعليــه فالنفــاذ لهــذه الخدمــات يســهم في تقليــل التب�ايــن في مســتويات الدخــل بــن مختلــف شــرائح المجتمــع 
ويعمــل علــى حفــز النشــاط الاقتصــادي. وقــد تعــزز دور ســلطة النقــد في المســاهمة في عمليــة التنميــة المســتدامة مــن خــال الإجــراءات 

التاليــة: 

تشجيع تموي�ل المشاريع الصغيرة والمتوسطة♦♦

أولــت ســلطة النقــد قطــاع المشــاريع الصغــرة والمتوســطة اهتمامــاً خاصــاً، لمــا لــه مــن 
ــة  ــن البطال ــد م ــل والح ــرص العم ــق ف ــي، وخل ــاد الوط ــر الاقتص ــاسي في تطوي دور أس
ــل،  ــوق العم ــيا لس ــداً أساس ــا راف ــادة باعتب�اره ــجيع الري ــل وتش ــادر الدخ ــع مص وتنوي
ــطين  ــة في فلس ــاريع القائم ــالي المش ــن إجم ــن 90% م ــر م ــاريع أك ــذه المش ــكل ه إذ تش

ــالي.  ــي الإجم ــاتج المحل ــن الن ــوالي 55% م ــاهم بح وتس

ولهــذه الغايــة، عُقــد المؤتمــر المصــرفي الفلســطيني الــدولي شــباط 2013 في مدينــ�ة 
أريحــا تحــت عنــوان »تطويــر قــدرات المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن خــال تعزيــز الوصــول إلى مصــادر التمويــل«. ومــن الأهــداف 
الرئيســية للمؤتمــر زيــادة الاهتمــام وتعميــق الإدراك بأهميــة هــذا القطــاع باعتبــ�اره أهــم روافــد عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
ــد  ــول لرواف ــبة للوص ــبل المناس ــر الس ــال توف ــن خ ــا م ــع جاهزيته ــطين ورف ــطة في فلس ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــن المش ــتدامة، وتمك المس
الاقــراض والتمويــل مــن المؤسســات الماليــة والمصرفيــة، بالإضافــة لدعــم الحــوار والشــراكة بــن مؤسســات القطاعــن العــام والخــاص، 

ــطة.  ــرة والمتوس ــآت الصغ ــراض المنش ــة إق ــهيل عملي ــة لتس ــروط المصرفي ــض الش ــات وخف ــل العقب وتذلي

ــام  ــن الع ــن القطاع ــاء م ــطين، وأعض ــوك في فلس ــة البن ــد وجمعي ــلطة النق ــن س ــ�ة م ــة فني ــكيل لجن ــر تش ــذا المؤتم ــال ه ــن أعم ــق ع وانبث
والخــاص. عقــدت أول اجتمــاع لهــا بت�اريــخ 2013/6/9، تــم فيــه صياغــة الشــروط المرجعيــة لعمــل اللجنــة، الــي تمحــورت مهامهــا حــول 
بنــ�اء القــدرات وتأهيــل المشــاريع الصغــرة والمتوســطة فنيــ�اً وإداريــاً وتفعيــل دور المشــاريع الرياديــة مــن خــال خلــق كيــان ونظــام محــدد 
يعتــر مرجعــاً استشــارياً لهــذه المشــاريع لتســهيل وصولهــا لمصــادر التمويــل وتفعيــل دور اتحــاد الغــرف التجارية ومؤسســات المجتمــع المدني 
والمؤسســات الماليــة المصرفيــة باعتب�ارهــا مصــادر التمويــل للمنشــآت الصغــرة والمتوســطة. واســتطاعت هــذه اللجنــة تحقيــق العديــد مــن 
الإنجــازات، كاعتمــاد تعريــف موحــد للمنشــآت الصغــرة والمتوســطة )المؤسســات الــي تشــغل بحــد أقــى 25 عامــل ولا يتجــاوز حجــم 
مبيعاتهــا الســنوي مبلــغ 7 ملايــن دولار(. كمــا قامــت اللجنــة -بنــ�اء علــى توصيــات المؤتمــر- باتخــاذ مجموعــة مــن الإجــراءات التحفيزيــة 
الهادفــة إلى تعزيــز وتطويــر قــدرات قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة العاملــة في فلســطين، وتمكينهــا مــن الوصــول إلى مصــادر 
التمويــل والائتمــان. وشــملت هــذه الإجــراءات الإعفــاء مــن تكويــن نســبة 2% كاحتي�اطــي عــام للمخاطــر مقابــل التســهيلات الممنوحــة 
لهــذه المنشــآت، بالإضافــة إلى وقــف العمــل بشــرط الدفعــة المقدمــة مــن قبــل المنشــأة والمنصــوص عليهــا في تعليمــات ســلطة النقــد بنســبة 

10% في حالــة جدولــة القــروض المتعــرة للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة.  
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كمــا تــم إعــداد ورقــي عمــل]1]] حــول أهــم المعوقــات والتحديــات الــي تواجــه جانــي العــرض والطلــب علــى التمويــل في قطــاع المنشــآت 
ــم  ــا أه ــاع، باعتب�اره ــذا القط ــا ه ــرض له ــي يتع ــية ال ــات الرئيس ــن المعوق ــة م ــتنب�اط مجموع ــن اس ــت م ــي مكن ــطة، وال ــرة والمتوس الصغ

ــة: ــات التالي ــذه المعوق ــة لتذليلهــا. وشــملت ه ــعى اللجن ــات الــي تس المعوق

• عــدم قــدرة المصــارف الحصــول علــى معلومــات عــن المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن وزارة الاقتصــاد الوطــي والمتعلقــة بتســجيل 	
المؤسســة والمفوضــن بالتوقيــع.

• ــل 	 ــن قب ــل م ــة للتحصي ــاء والمقدم ــابات العم ــى حس ــحوبة عل ــة المس ــيكات الآجل ــن الش ــتعلام ع ــى الاس ــارف عل ــدرة المص ــدم ق ع
مصــارف أخــرى.

• ضعف وتدني مستوى إعداد وعرض التقارير المالية للمنشآت الصغيرة.	
• ــا 	 ــة وأهدافه ــدوى الاقتصادي ــات الج ــداد دراس ــة إع ــطة لأهمي ــرة والمتوس ــآت الصغ ــاب المنش ــل أصح ــن قب ــكافي م ــدم الإدراك ال ع

ــا. ــرض منه والغ
• غياب قانون ضمان حقوق الأصول المنقولة.	

ــات  ــدول والمؤسس ــض ال ــن بع ــة م ــل مكون ــة عم ــكيل مجموع ــر، وتش ــل الصغ ــة التموي ــام لسياس ــار ع ــاد إط ــم اعتم ــياق، ت وفي ذات الس
المانحــة وبالتنســيق مــع الســلطة الوطنيــ�ة الفلســطيني�ة للتعــرف علــى الفــرص والفجــوات التمويليــة في الســوق الفلســطيني، والمجــالات 

ذات الأولويــة للحصــول علــى دعــم الجهــات المانحــة، وتطويــر آليــات لمتابعــة وتقييــم القطاعــات المتن�اميــة. 

ــي  ــل المتن�اه ــة التموي ــار سياس ــوان »إط ــ�اً بعن ــ�ة، كتيب ــراف المعني ــن الأط ــد م ــع العدي ــاون م ــدرت بالتع ــد وأن أص ــلطة النق ــبق لس ــا س كم
الصغــر في فلســطين«، لتعزيــز الــدور الرقــابي لســلطة النقــد علــى هــذا القطــاع، وســعياً منهــا لبنــ�اء أنظمــة ماليــة شــاملة. وتضمــن هــذا 
الكتيــب رؤيــة القطــاع كمصــدر لتوفــر فــرص العمــل والدخــل، والحــد مــن الفقــر، وتحليــل للوضــع القائــم والفــرص المتاحــة والعقبــات 

ــه. ــي تواجه ــات ال والمعيق

كمــا أصــدرت ســلطة النقــد مــن جانــب آخــر، دراســة متخصصــة حــول الــدور الاقتصــادي لمؤسســات الإقــراض المتخصصــة وأثرهــا علــى 
الاســتقرار المــالي في فلســطين. قامــت مــن خلالهــا بإجــراء تحليــل دقيــق لــدور التمويــل والمنشــآت المتوســطة والصغــرة ومتن�اهيــة الصغــر في 
الاقتصــاد الفلســطيني والــدور الاجتماعــي والتنمــوي للقــروض وجــودة الحوكمــة في مؤسســات الإقــراض وخارطــة طريــق لتطويــر وتفعيــل 
ــة في  ــراض المتخصص ــات الإق ــه مؤسس ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــي لل ــر النس ــن الصغ ــم م ــه بالرغ ــت إلى أن ــراض. وخلص ــات الإق ــل مؤسس عم
فلســطين في المرحلــة الحاليــة مقارنــة بالــدور الــذي يلعبــه القطــاع المــالي الرســي )المصــارف ومؤسســات القطــاع المــالي الأخــرى(، إلا أن 
هــذا الــدور آخــذ بالتزايــد مــن ســنة لأخــرى، وهــو مرشــح للاســتمرار بالنمــو خــال الســنوات القادمــة. كمــا خلصــت إلى أن هــذه المؤسســات 
وعلــى الرغــم مــن ضعــف ممارســات الحوكمــة لــدى بعضهــا، إلا أنهــا لا تؤثــر حاليــاً علــى حالــة الاســتقرار المــالي الســائدة في فلســطين، فــا 

يوجــد مخاطــر تذكــر مرتبطــة بالتوظيفــات الماليــة لهــذه المؤسســات أو مصــادر تمويلهــا. 

إنشاء قاعدة بيانات المنشآت الصغيرة والمتوسطة♦♦

تلعــب المنشــآت الصغــرة والمتوســطة دوراً أساســياً في تحســن الأوضــاع الاقتصاديــة للمواطنــن وتحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة بالحــد مــن 
البطالــة ومســتويات الفقــر في المجتمــع الفلســطيني. ومــن هــذا المنطلــق، عملــت ســلطة النقــد علــى دعــم هــذا القطــاع مــن خــال تســهيل 
ســبل نفــاذه إلى مصــادر التمويــل مــن المؤسســات المصرفيــة والماليــة، وأطلقــت لهــذه الغايــة قاعدة بي�انــات المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، 
الــي تحتــوي علــى بي�انــات شــاملة لجميــع القــروض الممنوحــة لهــذه المنشــآت. وتمكــن هــذه القاعــدة المســتخدمين مــن اســتخراج مجموعــة 

13   فــي ذات الســياق، تــم إعــداد ورقــة عمــل عــن التجربــة الفلســطينية فــي مجــال تطويــ�ر قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة وتعزيــ�ز فــرص الوصــول إلــى مصــادر التمويــ�ل، 
قدمــت إلــى مجموعــة عمــل » SME Finance« التابعــة لمؤسســة التحالــف العالمــي للاشــتمال المالــي »AFI«. وقــد تــم اعتمــاد هــذه الورقــة خــال الربــع الأول مــن العــام 2014 

. G20وتقديمهــا كحالــة عمليــة إلــى مجموعــة الـــ
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ــة  ــر المختلف ــد المخاط ــة ورص ــطة ومراقب ــرة والمتوس ــروعات الصغ ــاع المش ــط قط ــاهم في ضب ــا يس ــ�ة بم ــة والرقابي ــر التحليلي ــن التقاري م
المحيطــة بــه مــن جهــة، وتعزيــز وتطويــر قــدرات المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن جهــة أخــرى.

ــتكمال  ــان اس ــة لضم ــة والدولي ــات المحلي ــن الجه ــد م ــع العدي ــتها م ــا ومناقش ــد تداوله ــد بع ــلطة النق ــل س ــن قب ــادرة م ــذه المب ــاءت ه وج
الرؤيــا والمتطلبــات المســبقة لإنشــاء مثــل هــذه القاعــدة لتحقيــق الفائــدة القصــوى مــن إنشــائها. كمــا تــم تداولهــا في اجتماعــات اللجنــة 
الفنيــ�ة لتطويــر قطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، حيــث تــم إعــداد كل التحضــرات المســبقة ووثيقــة متطلبــات الأعمــال واعتمادهــا 

بشــكل رســي مــن قبــل محافــظ ســلطة النقــد.

ويتــم في هــذه القاعــدة تجميــع البي�انــات الماليــة والديموغرافيــة للقــروض الممنوحــة للمنشــآت الصغــرة والمتوســطة بشــكل آلي، بغــرض 
المســاعدة في تعزيــز وتطويــر قــدرات هــذا القطــاع، وتحليل المحفظــة الائتمانيــ�ة وإدارة المخاطــر الائتماني�ة المحيطــة به. وترتبط هــذه القاعدة 
بعلاقــة وثيقــة مــع نظــام المعلومــات الائتمــاني، حيــث يتــم تحميــل البي�انــات الماليــة المتعلقــة بقــروض المنشــآت الصغــرة والمتوســطة مــن 
نظــام المعلومــات الائتمــاني إلى النظــام الجديــد بشــكل آلي بالإضافــة إلى البي�انــات الديموغرافيــة الــي تتوفــر عــن هــذا القطــاع مــن خــال 

عمليــة التطويــر. وينطــوي إنشــاء وتطويــر هــذه القاعــدة علــى العديــد مــن الفوائــد، يمكــن إجمــال البعــض منهــا بمــا يلــي:

11 ــات . ــن المعلوم ــدًا م ــ�ه مزي ــك بتضمين ــدين، وذل ــكان الراش ــدد الس ــن ع ــبة م ــ�ة كنس ــات الائتماني ــجل المعلوم ــة س ــة تغطي ــادة درج  زي
الائتمانيــ�ة حــول المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، الأمــر الــذي يــؤدي إلى تحســن ترتيــب فلســطين في تقريــر ممارســة الأعمــال الصــادر 

عــن البنــك الــدولي.
22 تعزيز قدرات وتمكين قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة من النفاذ إلى مصادر الإقراض من المؤسسات المالية والمصرفية..
33 تعزيز مبادئ الاشتمال المالي من خلال تسهيل وتوفير الخدمات المصرفية لقطاع واسع من المنشآت..
44 تمكين المشاريع الصغيرة والمتوسطة في فلسطين ورفع جاهزيتها من خلال توفير السبل المناسبة لها للنفاذ إلى أسواق جديدة..
55 تحقيــق الفائــدة القصــوى مــن مؤسســات ضمــان القــروض العاملــة في فلســطين وتفعيــل دورهــا لصالــح قطــاع المنشــآت وذلــك مــن .

خــال التوســع في منــح قــروض جديــدة.
66 تعزيز الكفاءة التشغيلية للأيدي العاملة والحد من ظاهرة البطالة وتفشي الفقر في المجتمع الفلسطيني..
77 إدارة المخاطر الائتماني�ة المحيطة بالقطاع وبالتالي التقليل من حجم التعثر..
88 زيــادة فــرص النفــاذ للمؤسســات الماليــة مــن خــال التشــريعات الــي تلــي الشــروط والضمانــات وتضمن حقــوق الأطــراف المختلفة .

وتتوافــق أيضــا مــع الممارســات الفضلــى بــإدارة مخاطــر التمويــل، بالإضافــة لتفعيــل دور مكتــب الاســتعلام الائتمــاني وبالتــالي إزالــة 
العقبــات الــي تواجــه القطــاع.

99 العمــل علــى ضــم جــزء كبــر مــن هــذه المنشــآت إلى النظــام المــالي في ظــل الظــروف الراهنــة الــي يتعاملــون بهــا وبالتــالي رفــع كفــاءة .
أصحــاب هــذه المشــاريع الإنت�اجيــة والماليــة.

كمــا ويمكــن للعديــد مــن الجهــات اســتخدام هــذه القاعــدة وبالتــالي التمتــع والانتفــاع بهــذه الفوائــد، ومنهــا: ســلطة النقــد، والمصــارف، 
ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة، وجمعيــة البنــوك، وقطــاع المنشــآت الصغــرة والمتوســطة، ومؤسســات المجتمــع المــدني ذات العلاقــة، 

والمؤسســات الماليــة المحليــة والدوليــة، والجهــات الأكاديميــة والباحثــون، وغيرهــا.

تنشيط قروض الإسكان والرهن العقاري ♦♦

ــيما في  ــاع، لا س ــذا القط ــة به ــة المحيط ــر المختلف ــد المخاط ــدف رص ــاري وبه ــن العق ــروض الره ــيط ق ــد لتنش ــلطة النق ــود س ــار جه في إط
ــات  ــه وتســبب�ه في الأزمــات الماليــة كمــا حــدث في الأزمــة الماليــة العالميــة، فقــد تــم إنشــاء قاعــدة بي�ان ضــوء المخاطــر الكبــرة المرتبطــة ب
جديــدة تشــتمل علــى معلومــات كاملــة عــن المحفظــة التمويليــة لقطــاع الإســكان والرهــن العقــاري. وتعتــر بي�انــات هــذه القاعــدة ذات 
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 .)LTV(أهميــة عاليــة في تحليــل مخاطــر القطــاع، ورســم السياســة النقديــة، وتحديــد معــدل قيمــة القــرض مــن قيمــة التخمــن العقــاري الـــ
وفي ضــوء ذلــك، تــم تصميــم مجموعــة مــن التقاريــر الرقابيــ�ة والإحصائيــ�ة لاســتخدامها في عمليــات التحليــل الدوريــة. كمــا تتيــح قاعــدة 

ــطين. ــاري في فلس ــاع العق ــالي »Leverage Cycle« للقط ــع الم ــدورة الرف ــى ب ــا يس ــة م ــ�ة دراس ــة إمكاني ــات العقاري البي�ان

 )Dynamic LTV( وفي نيســان 2014 أصــدرت ســلطة النقــد تعليمــات تنظــم قــروض الإســكان والرهــن العقــاري وفقــاً للمعيــار المــرن
بشــكل يتــواءم مــع قــدرات المقترضــن وملائتهــم الائتمانيــ�ة، وبمــا يســاهم في تخفيــض مخاطــر محفظــة القــروض العقاريــة. إذ تــم ربــط 
شــروط منــح قــروض الإســكان والرهــن العقــاري المتمثلــة بفــرة منــح التســهيل ونســبة التمويــل مــن القيمــة التخمينيــ�ة للعقــار بدرجــة 
تصنيــف المقترضــن الائتمانيــ�ة، وبالتــالي كلمــا ارتفعــت درجــة التصنيــف الائتمــاني للمقــرض كلمــا زادت فرصــه للاقــراض بشــكل أكــر 
وعلــى فــرات زمنيــ�ة أطــول وبأســعار فائــدة معقولــة. ومــن الجديــر ذكــره أن عمليــة ربــط إمكانيــ�ات وقــدرات الاقتراض مــع نظــام التصنيف 
الائتمــاني وفقــاً للمعيــار المــرن الـــ)LTV( هــي سياســة تفــردت بهــا ســلطة النقــد على مســتوى البنــوك المركزيــة في الشــرق الأوســط والعالم، 
حيــث أتــاح تطويــر نظــام التصنيــف الائتمــاني لســلطة النقــد الفرصــة لانتهــاج سياســة رقابيــ�ة لإدارة مخاطــر محفظــة القــروض العقاريــة 

بــكل حصافــة وبمــا يتوافــق مــع المعايــر والممارســات الدوليــة الفضلــى ذات العلاقــة.

تعزي�ز وتطوي�ر العلاقات المحلية والإقليمية والدولية

يــأتي بنــ�اء منظومــة العلاقــات المحليــة والإقليميــة والدوليــة وتعزيزهــا في إطــار 
المنطلــق،  هــذا  ومــن  العامــة.  أهدافهــا  لتحقيــق  الراميــة  النقــد  ســلطة  جهــود 
جــاء الحــرص الشــديد لســلطة النقــد علــى المشــاركة في مختلــف الاجتماعــات 
الدوليــة ذات العلاقــة بالجوانــب الاقتصاديــة والمصرفيــة، وعلــى بنــ�اء وتطويــر 
الجهــاز  ربــط  علــى  والعمــل  والدوليــة،  والإقليميــة  المحليــة  علاقاتهــا  شــبكة 
المصــرفي الفلســطيني مــع المنظومــة المصرفيــة العالميــة بمــا يحقــق الــرقي والتطــور في 

ــاز.  ــذا الجه ــل ه ــن قب ــة م ــات المقدم الخدم

وفي إطــار علاقاتهــا المحليــة، تقــوم ســلطة النقــد برفــع تقاريــر دوريــة إلى رئيــس الســلطة الوطنيــ�ة الفلســطيني�ة ومجلــس الــوزراء بشــأن 
أنشــطتها وأعمالهــا والوضــع النقــدي والمصــرفي والصــرفي في فلســطين. إضافــة إلى عقــد اجتماعــات دوريــة مــع مجلــس الــوزراء لوضعهــم 
بصــورة إنجازاتهــا ومتابعــة أيــة تطــورات وســبل معالجــة أيــة تحديــات تواجــه هــذا القطــاع. كمــا حافظــت ســلطة النقــد علــى تواصــل دائــم 
مــع المجلــس التشــريعي، مــن خــال اطلاعــه علــى أوضــاع وتطــورات العمــل المصــرفي والصــرفي، وذلــك مــن خــال عقــد اجتماعــات دوريــة 

مــع بعــض اللجــان المنبثقــة عنــه، كلجنــة المــال والموازنــة ووضعهــم في صــورة النشــاطات والإنجــازات الــي حققتهــا ســلطة النقــد.

كمــا حافظــت ســلطة النقــد علــى تعــاون وثيــق مــع الــوزارات ذات العلاقــة، وذلــك مــن خــال مشــاركاتها الفعالــة في الخطــة الاســراتيجية 
للســلطة الوطنيــ�ة بشــأن إدارة المــال العــام والسياســات النقديــة والمصرفيــة والتمويليــة، والخطــة التشــريعية للســلطة الوطنيــ�ة، 
والمجلــس الاستشــاري للإحصــاءات الرســمية، واللجنــة الفرعيــة للشــؤون الاقتصاديــة والماليــة والتجــارة والتعــاون الجمركــي بــن 
ــة  ــة، ومعالج ــج التعليمي ــرفي في المناه ــل المص ــة بالعم ــواد المتعلق ــض الم ــال بع ــى إدخ ــت عل ــا عمل ــاد الأوروبي. كم ــ�ة والاتح ــلطة الوطني الس

ــا.  ــن تحويله ــت ع ــد توقف ــرائي�ل ق ــت إس ــي كان ــزة وال ــوادث في غ ــرري الح ــال متض ــتحقات العم مس

وتعاونــت ســلطة النقــد مــع النائــب العــام والمحاكــم بشــأن الحجــوزات القضائيــ�ة، وتطبيــق أحــكام القانــون بشــأن إغــاق شــركات 
الوســاطة الماليــة العاملــة في الأســواق العالميــة، وكذلــك إغــاق محــال الصرافــة غــر المرخصــة والحــد مــن ظاهــرة الصرافــن المتجولــن 

ــة. ــة الصراف ــة مهن ــص ورقاب ــام ترخي ــكام نظ ــع أح ــجاما م انس
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ــرات  ــل ومحاض ــدة ورش عم ــد ع ــال عق ــن خ ــات م ــد والجامع ــة والمعاه ــرف التجاري ــع الغ ــا م ــن تعاونه ــد م ــلطة النق ــززت س ــك ع كذل
تثقيفيــة تتعلــق بعمــل ســلطة النقــد والجهــاز المصــرفي والوضــع الاقتصــادي، وبمــا يســهم في نشــر وتعزيــز الثقافــة المصرفيــة. إلى جانــب 
التعــاون مــع معاهــد الأبحــاث والدراســات وتزويدهــم بالبي�انــات والمعلومــات المتعلقــة بالأنشــطة المصرفيــة، ومراجعــة الدراســات المعــدة 

ــوص. بالخص

يشــار  إلى أن ســلطة النقــد تشــارك في عضويــة مجالــس إدارة كل مــن هيئــ�ة ســوق رأس المــال، والمعهــد المصــرفي، واللجنــة الوطنيــ�ة لمكافحة 
ــدوق  ــ�امى، وصن ــوال اليت ــة أم ــة إدارة وتنمي ــابات، ومؤسس ــي الحس ــة مدقق ــس مهن ــتثمار، ومجل ــجيع الاس ــ�ة تش ــوال، وهيئ ــل الأم غس

إقــراض الطلبــة، والمشــاركة الفاعلــة في رســم السياســات والاســراتيجيات وتطويــر الأنظمــة والتعليمــات المتعلقــة بأعمالهــا.

ــة  ــات الســنوية الدوري ــابقة في الاجتماع ــنوات الس ــى مــدار الس ــلطة النقــد عل ــة، فقــد شــاركت س ــات الإقليمي ــتوى العلاق ــى مس أمــا عل
ــدوق  ــة لصن ــالي التابع ــتقرار الم ــي للاس ــق الف ــوية، والفري ــات والتس ــم المدفوع ــ�ة لنظ ــة العربي ــ�ة، واللجن ــة العربي ــة المصرفي ــة الرقاب للجن
النقــد العــربي. وقدمــت خــال مشــاركاتها تقاريــراً حــول أهــم التطــورات في فلســطين. كمــا قدمــت عــدة أوراق عمــل تــم اعتمادهــا وإصدارها 

مــن قبــل هــذه اللجــان. هــذا بالإضافــة إلى المشــاركة الفاعلــة لســلطة النقــد في أنشــطة وفعاليــات اتحــاد المصــارف العربيــ�ة. 

ــة  ــات المالي ــة والمؤسس ــوك المركزي ــن البن ــد م ــع العدي ــا م ــى تطويــر علاقاته ــد عل ــلطة النق ــت س ــد حرص ــدولي، فق ــتوى ال ــى المس ــا عل أم
الأوســط  للشــرق  الفنيــ�ة  للمســاعدة  الإقليــي  والمركــز  الــدولي،  والبنــك  الــدولي  النقــد  صنــدوق  الخصــوص  وجــه  وعلــى  الدوليــة، 
»METAC« المنبثــق عــن صنــدوق النقــد الــدولي، والبنــك المركــزي الأوروبي، والبرنامــج الإنمــائي للأمــم المتحــدة، والاتحــاد الأوروبي، 
والوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID(، وذلــك بهــدف إطــاع هــذه المؤسســات علــى منجــزات وتطــور العمــل في ســلطة النقــد 
في إطــار الاســتفادة مــن تجــارب وخــرات المختصــن والخــراء فيهــا في العمــل المصــرفي والمــالي والرقــابي، وكذلــك الاســتفادة مــن البرامــج 

ــريعية.  ــ�ة التش ــ�ة والبيئ ــة الرقابي ــر الأنظم ــب وتطوي ــال التدري ــات في مج ــك المؤسس ــن تل ــة م المقدم

وبشــكل عــام، تمخضــت دائــرة علاقــات ســلطة النقــد المحليــة والإقليميــة والدوليــة عــن الانضمــام والمشــاركة في العديــد مــن المؤسســات 
والتوقيــع علــى العديــد مــن مذكــرات التفاهــم مــع هــذه المؤسســات. ومــن أهــم هــذه المذكــرات: 

• مذكــرة تفاهــم مــع هيئــ�ة ســوق رأس المــال لتنظيــم العلاقــات وتوضــح مجــالات التعــاون وفــق الصلاحيــات والمســؤوليات المناطــة 	
بــكل مــن ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال بموجــب القوانــن النافــذة.  

• مذكــرة تفاهــم مــع الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني منــذ العــام 2001 لتبــ�ادل المعلومــات والبي�انــات ذات العلاقــة والتعــاون في 	
إصــدار التقاريــر المتعلقــة بالأنشــطة الاقتصاديــة المختلفــة.

• مذكــرة تفاهــم مــع مجلــس القضــاء الأعلــى في العــام 2014، لتعزيــز قــدرات وإمكانيــ�ات قاعــدة بي�انــات نظــام المعلومــات الائتمــاني مــن 	
خــال الاســتفادة مــن قــرارات المحاكــم المتعلقــة بالمصــارف ومؤسســات الإقــراض المتخصصــة والمواطنــن، وذلــك بهــدف الإفصــاح 
عنهــا في التقريــر الائتمــاني تحقيقــاً للمنفعــة العامــة. وبموجــب هــذه المذكــرة ســيتم إدراج البي�انــات المتعلقــة بالقــرارات الصــادرة عــن 
ــا  ــتمر ومتابعته ــكل مس ــا بش ــ�ة، وتحديثه ــات الائتماني ــام المعلوم ــى نظ ــة عل ــا المصرفي ــة بالقضاي ــطيني�ة ذات العلاق ــم الفلس المحاك

وإدراج أيــة تعديــات تجــري عليهــا بعــد التحقــق التــام مــن صحــة ودقــة هــذه البي�انــات.
• مذكــرة تفاهــم وتعــاون مــع ثــاث جامعــات فلســطيني�ة في قطــاع غــزة في آذار 2014: الجامعــة الإســامية، وجامعــة الأزهــر، والكليــة 	

الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة. وتهــدف هــذه المذكــرة إلى تعزيــز العمــل المشــرك في مجــالات البحــث العلــي في الاقتصــاد وإدارة 
الأعمــال والمكتبــ�ات وتبــ�ادل المــواد المكتبيــ�ة مــن أوعيــة معرفيــة كالمنشــورات والكتــب والمجــات، وكذلــك فتــح المجــال أمــام خريــي 
كليــات الاقتصــاد وإدارة الأعمــال للتدريــب في ســلطة النقــد، بالإضافــة إلى أي مجــالات أخــرى يتفــق عليهــا الطرفــان حســب حاجتهمــا. 
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• ــال، 	 ــوق رأس الم ــ�ة س ــطيني، وهيئ ــتثمار الفلس ــدوق الاس ــ�ة، كصن ــات الوطني ــس إدارة المؤسس ــن مجال ــدد م ــة ع ــام لعضوي الانضم
ومؤسســة تنميــة أمــوال اليتــ�امى، ومجلــس مهنــة تدقيــق الحســابات، واللجنــة العليــا لمكافحــة غســل الأمــوال، وصنــدوق إقــراض 

الطالــب وغيرهــا. 
• ــارف 	 ــروع المص ــبة لف ــد الأم بالنس ــ�ة في البل ــلطة الرقابي ــ�اره الس ــام 2009 )باعتب ــذ الع ــزي الأردني من ــك المرك ــع البن ــم م ــرة تفاه مذك

الأردنيــ�ة العاملــة في فلســطين(، تضمنــت تنظيــم العلاقــة وتبــ�ادل المعلومــات فيمــا يخــص نشــاط فــروع المصــارف الأردنيــ�ة العاملــة 
في فلســطين، وفقــاً للنظــم والقواعــد الدوليــة المتبعــة في هــذا الإطــار. وكذلــك عقــد اجتماعــات دوريــة علــى مســتوى الإدارة العليــا 
ــة في  ــ�ة العامل ــارف الأردني ــس إدارات المص ــ�ة ومجال ــطيني�ة والأردني ــوك الفلس ــة البن ــزي الأردني وجمعي ــك المرك ــد والبن ــلطة النق لس

ــطين. ــ�ة في فلس ــوك الأردني ــطين وأداء البن ــرفي في فلس ــل المص ــورات العم ــى تط ــم عل ــة وإطلاعه ــا التنفيذي ــطين وإداراته فلس
• مذكــرة تفاهــم مــع البنــك المركــزي المصــري في آذار 2010 )باعتبــ�اره الســلطة الرقابيــ�ة في البلــد الأم بالنســبة لفــروع المصــارف المصريــة 	

العاملــة في فلســطين(، تضمنــت تنظيــم العلاقــة وتبــ�ادل المعلومــات، وفقــاً للنظــم والقواعــد الدوليــة المتبعــة في هــذا الإطــار.
• الانضمــام إلى برنامــج إدارة الاحتي�اطيــات )Reserves Advisory And Management Program-RAMP( التابــع لوحــدة 	

الخزينــ�ة في البنــك الــدولي )World Bank Treasury(، والــذي يهــدف إلى تقديــم خدمــات استشــارية وتدريبيــ�ة لمديــري الاســتثمار 
في البنــوك المركزيــة، وإكســابهم قــدرات فنيــ�ة متطــورة تســهم في إدارة احتي�اطيــات الصــرف الأجنــي والمحافــظ الاســتثمارية الأخــرى 
بكفــاءة. ووفقــاً لهــذا البرنامــج تــم اســتثمار مبلــغ 100 مليــون دولار، بالإضافــة إلى تدريــب موظفــي ســلطة النقــد القائمــن علــى إدارة 
ــتمر  ــل تس ــ�ة وورش عم ــال دورات تدريبي ــن خ ــك م ــر، وذل ــات والمخاط ــال إدارة الاحتي�اطي ــم في مج ــات، وتطويــر مهاراته الاحتي�اطي
علــى مــدار الانضمــام. كمــا تــم توفــر حســابات خاصــة لكافــة موظفــي دائــرة العمليــات النقديــة]1]] علــى الموقــع التعليــي الشــامل 

عــر الإنترنــت الــذي يوفــره البنــك الــدولي.
• 	 Child Youth Finance-CYFI( والشــباب  للأطفــال  الماليــة  التوعيــة  لدعــم  العالميــة  المؤسســة  عضويــة  إلى  الانضمــام 

آنفــاً. ذكــر  كمــا  والشــباب  الأطفــال  لــدى  المــالي  والتعليــم  الوعــي  مســتويات  رفــع  بهــدف  وذلــك  هولنــدا،  في   )International

• الانضمــام إلى الشــبكة العالميــة للتعليــم المــالي )INFE ,International Network on Financial Education( التابعــة 	
.)OECD( ــة ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع لمنظم

• ــة 	 ــة، كالصفح ــة دولي ــات مالي ــع وصفح ــدة مواق ــة في ع ــة الإنجليزي ــرفي باللغ ــاز المص ــور الجه ــول أداء وتط ــن التقاريــر ح ــدد م ــر ع نش
الإلكترونيــ�ة لســوق رأس المــال الــدولي London, Bloomberg، LinkedIn-ICMA ، ومجلــة البنــوك، وغيرهــا.

• الانضمــام لعضويــة عــدد مــن مجالــس الإدارة لمؤسســات دوليــة، والمشــاركة الفاعلــة في نشــاطاتها واجتماعاتهــا، وســعيها للانضمــام 	
ــارف  ــاد المص ــات اتح ــطة وفعالي ــة في أنش ــاركتها الفاعل ــة مش ــد في متابع ــلطة النق ــتمرت س ــياق اس ــذا الس ــرى. وفي ه ــات أخ لمؤسس

العربيــ�ة، ولجنــة الرقابــة المصرفيــة العربيــ�ة، واللجنــة العربيــ�ة لنظــم المدفوعــات والتســوية، التابعــة لصنــدوق النقــد العــربي. 
• الانضمــام إلى المؤسســة الدوليــة لضامــي الودائــع )IADI( كعضــو مشــارك، وذلــك للاســتفادة مــن الخــرات العمليــة لأعضــاء 	

المؤسســة الدوليــة لضامــي الودائــع الــي تضــم 132 مؤسســة ضمــان ودائــع علــى مســتوى العالــم. وفي أواخــر العــام 2013 تــم 
ــة. ــذه المؤسس ــة في ه ــة الكامل ــى العضوي ــول عل الحص

• والمراجعــة 	 المحاســبة  وهيئــ�ة  عنــه،  المنبثقــة  العمــل  ومجموعــات   )IFSB( الإســامية  الماليــة  الخدمــات  لمجلــس  الانضمــام 
والضوابــط للمؤسســات الماليــة الإســامية )AAOIFI(، وذلــك لمواكبــة التطــورات علــى المعايــر الدوليــة ذات العلاقــة بالمؤسســات 

ــامية. ــة الإس المالي

14   خــال عــام 2011 اعتمــد مجلــس إدارة ســلطة النقــد المبــادئ الأساســية لإدارة الاحتياطــات الأجنبيــة، بمــا يتوافــق مــع أفضــل المعايــ�ي والمبــادئ الدوليــة فــي هــذا المجــال، 
وذلــك اســتناداً إلــى توصيــات البنــك الدولــي وصنــدوق النقــد الدولــي وقــرارات وتوصيــات لجنــة الاســت�ثمار فــي ســلطة النقــد. كمــا تــم اعتمــاد دليــل إجــراءات وأخلاقيــات 
العمــل لدائــرة العمليــات النقديــة، وكذلــك اعتمــاد إجــراءات عمــل وحــدة الاســت�ثمار بمــا يتوافــق مــع أحــدث المعايــ�ي الدوليــة فــي مجــال الاســت�ثمار والخزينــة. كمــا قامــت دائــرة 
العمليــات النقديــة بالبــدء بتفعيــل قســم عمليــات الســوق المفتوحــة بمســاعدة خــراء مــن صنــدوق النقــد الدولــي والــذي ســت�كون مهامــه إدارة إصــدارات الأدوات النقديــة 

كشــهادات إيــداع البنــك المركــزي، بالإضافــة إلــى القيــام بــإدارة عمليــة إصــدار أدوات الديــن الحكومــي نيابــة عــن الحكومــة الفلســطينية.
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• قبــول فلســطين رســمياً في ســجلات جمعيــة ســويفت العالميــة وعضويتهــا في المنظومــة الدوليــة الــي تعمــل بنظــام الآيبــ�ان وتفعيلــه 	
في تمــوز 2012.

• 	 Credit Line( الصغــرة والمتوســطة الحجــم المؤسســات  الإيطــالي لدعــم  البرنامــج  وفعاليــات  أنشــطة  الفاعلــة في  المشــاركة 
Steering Committee(، والتحالــف مــن أجــل الشــمول المــالي )Alliance for Financial Inclusion-AFI(. ومواصلــة 
ســلطة النقــد رئاســة لجنــة العمــل الفرعيــة لوضــع المعايــر الإرشــادية لموضــوع »البيــع وممارســات التســويق المصرفيــة«. وفي هــذا 
الســياق، تــم إعــداد دراســة تحليليــة شــاملة عــن المصــارف ومؤسســات الإقــراض في فلســطين، تتعلــق بممارســات البيــع والتســويق، 
وذلــك بنــ�اءً علــى نتــ�ائج الاســتب�انة الــي تــم توزيعهــا علــى المصــارف ومؤسســات الإقــراض وبالاعتمــاد علــى المعايــر الدوليــة الصــادرة 
ــم  ــا ت ــى ضوئه ــة )AFI(، وعل ــة إلى مؤسس ــ�ائج الدراس ــم نت ــم تقدي ــث ت ــة، حي ــدولي ذات العلاق ــك ال ــرين والبن ــة العش ــن مجموع ع
إعــداد التوصيــات المتعلقــة بممارســات البيــع والشــراء. وقــد نوقشــت نتــ�ائج الدراســة لاحقــاً في اجتمــاع أعضــاء مؤسســة  )AFI( في 

جنــوب أفريقيــا، وتــم اعتمادهــا وتعميمهــا علــى كافــة الــدول الأعضــاء لإعــداد مســودة للمعايــر الإرشــادية المتعلقــة بالموضــوع.
• مذكــرة تفاهــم مــع دولــة بوليفيــا في تشــرين أول 2013، لتوســيع التعــاون وتبــ�ادل الخــرات بــن فلســطين وبوليفيــا، في مجــال 	

ممارســة السياســات النقديــة والقضايــا ذات العلاقــة بالتطــورات الماليــة، وتعزيــز التشــابك وتطويــر ســبل التواصــل بــن البلديــن 
واستكشــاف إمكانيــ�ات التعــاون الفــي بــن بنــك بوليفيــا المركــزي وســلطة النقــد، وتشــجيع الاســتثمار في فلســطين. وتقــوم ســلطة 
النقــد بموجــب هــذه المذكــرة بتبــ�ادل خبراتهــا في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وقاعــدة بي�انــات الائتمــان واســتمرارية العمــل وإدارة 
الكــوارث مــع بنــك بوليفيــا المركــزي. إلى جانــب قيــام ممثلــن عــن بنــك بوليفيــا المركــزي بزيــارة فلســطين للتعــرف علــى تجربــة ســلطة 

النقــد عــن كثــب.
• اتفاقيــة تعــاون مــع البنــك المركــزي الجزائــري في كانــون ثــاني 2014، لتوثيــق العلاقــات الثن�ائيــ�ة وتوطيدهــا وتعزيزهــا وتبــ�ادل الخــرات 	

بمختلــف مجــالات العمــل ذات الاهتمــام المشــرك، وخاصــة مــا يتعلــق بالرقابــة المصرفيــة والنظــم الائتمانيــ�ة وســبل مكافحــة غســل 
ــة فلســطين. إضافــة إلى توطيــد  الأمــوال، وبمــا يحقــق دعــم وتطويــر العمــل المصــرفي والمــالي في كل مــن الجمهوريــة الجزائريــة ودول
العلاقــة الفنيــ�ة بــن المعهــد المصــرفي الفلســطيني والمدرســة العليــا للمصرفــة التابعــة لبنــك الجزائــر وذلــك مــن خــال تبــ�ادل الخــرات 

بــن المعهديــن المصرفيــن.
• مذكــرة تفاهــم مــع البنــك المركــزي الســويدي في نيســان 2014، لتعزيــز فــرص التعــاون المشــرك وتبــ�ادل الخــرات في مجــال 	

الاســتقرار المــالي والسياســات النقديــة ونظــم المدفوعــات وعمليــات الســوق، وذلــك مــن خــال الزيــارات الدراســية المتب�ادلــة وتقديم 
الاستشــارات وتنظيــم ورش العمــل المشــركة وبرامــج التدريــب والمســاعدات الفنيــ�ة الهادفــة إلى تطويــر مناهــج العمــل المعمــول بهــا 

في البنــوك المركزيــة.
• ــات 	 ــى المُؤسس ــاملة عل ــة الش ــال الرقاب ــاون في مج ــهيل التع ــك لتس ــول 2014، وذل ــزي الأردني في أيل ــك المرك ــع البن ــم م ــرة تفاه مذك

المصرفيــة الأردنيــ�ة والفلســطيني�ة العاملــة في البلديــن، وبمــا يتفــق مــع توصيــات ومقــررات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة لتســهيل 
ــات المصرفيــة. ــة أوضــاع المؤسس ــامة ومتان ــام الطرفــن بدورهمــا في ضمــان س قي

• مذكــرة تفاهــم مــع الجمهوريــة الإيطاليــة في تشــرين ثــاني 2014، تهــدف إلى تطبيــق نمــوذج البنــوك المتخصصــة علــى الحالــة 	
الفلســطيني�ة والاســتفادة مــن التجربــة الإيطاليــة بهــذا الخصــوص، وذلــك ضمــن برنامــج »Start Up Palestine« وهــو برنامــج 
ــات  ــول إلى الخدم ــن الوص ــا م ــة وتمكينه ــات المهمش ــادي للفئ ــن الاقتص ــاريع والتمك ــوض بالمش ــدف للنه ــنوات يه ــاث س ــدة ث لم
الماليــة بأســعار عادلــة. وتــأتي هــذه الاتفاقيــة في ســياق التعــاون القائــم بــن الحكومــة والجمهوريــة الإيطاليــة في المجــال الاقتصــادي، 
ــم الــي طــورت نمــوذج البنــوك التعاونيــ�ة خاصــة في المناطــق الريفيــة الأكــر فقــراً، الأمــر  ــ�ار إيطاليــا مــن أوائــل الــدول في العال باعتب
الــذي جعــل هــذه البنــوك تقطــع شــوطاً طويــاً في الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي الشــامل، باعتب�ارهــا المؤسســات الماليــة الأولى 

ــر. ــة الصغ ــم ومتن�اهي ــرة الحج ــاريع صغ ــاب المش ــات أصح ــي احتي�اج ــتطاعت أن تل ــي اس ال
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تشــكل الأهــداف قصــرة وطويلــة الأجــل محــور تطلعــات ســلطة النقــد المســتقبلية، والــي تســعى إلى اســتكمال 
منجــزات ومتطلبــات الوصــول إليهــا وتحقيقهــا، وذلــك مــن خــال اســتكمال بعــض المشــاريع الــي بوشــر في 
ــداف.     ــك الأه ــق تل ــة لتحقي ــدة ضروري ــزات جدي ــاريع منج ــول في مش ــابقة، أو الدخ ــة الس ــال المرحل ــا خ تنفيذه

ــو  ــد نح ــلطة النق ــع س ــتدامة، تتطل ــة المس ــة الاقتصادي ــق التنمي ــدي وتحقي ــالي والنق ــتقرار الم ــدف تعزيــز الاس وبه
مزيــد مــن التدعيــم للإطــار التنظيــي والرقــابي، وتعزيــز البنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المــالي والحفــاظ علــى ســامة 
الجهــاز المصــرفي الفلســطيني، والعمــل علــى توفــر عناصــر سياســة نقديــة ســليمة. وفي هــذا الســياق تتطلــع ســلطة 

النقــد خــال الفــرة القريبــ�ة القادمــة إلى مــا يلــي:

إنجاز قانون البنك المركزي

عكفــت ســلطة النقــد منــذ العــام 2007 وبالتعــاون مــع العديــد مــن الخــراء المختصــن )خاصــة صنــدوق النقــد الــدولي والبنــك المركــزي 
ــون رقــم )2( لســنة 1997، والــذي  ــون البنــك المركــزي الفلســطيني( ليحــل محــل القان الأوروبي( علــى إعــداد مســودة قانــون جديــد )قان
مــن المتوقــع أن يتــم إقــراره وفــق القنــوات الرســمية المعتــادة. وتمهيــداً لهــذه الغايــة، عقــدت ســلطة النقــد بت�اريــخ 2015/3/26 ورشــة 
عمــل شــارك فيهــا مختلــف الجهــات ذات العلاقــة )وزارات ومؤسســات وهيئــ�ات حكوميــة، وممثلــون عــن القطــاع الخــاص، وأكاديميــون، 

ومنظمــات المجتمــع المــدني، وصنــدوق النقــد الــدولي(. 

وتــم خــال هــذه الورشــة تعريــف المشــاركين بأهميــة التشــريع المقــرح، الــذي يشــكل البنيــ�ة القانونيــ�ة الأساســية لتحــول ســلطة النقــد 
إلى بنــك مركــزي عصــري كامــل الصلاحيــات، وذلــك بتضمينــ�ه الأســس القانونيــ�ة الكفيلــة بتمكــن ســلطة النقــد مــن إدارة وإصــدار عملــة 
ــا  ــام بواجبه ــة إلى القي ــا(، إضاف ــة وإدارته ــدار العمل ــة إص ــم عملي ــكام تنظ ــن أح ــه م ــا يتضمن ــليمة )بم ــة س ــة نقدي ــذ سياس ــ�ة وتنفي وطني
ــا،  ــال اختصاصه ــد في مج ــلطة النق ــتقلالية س ــد اس ــون الجدي ــن القان ــا يضم ــة. كم ــطيني�ة المرتقب ــة الفلس ــالي للدول ــار م ــل ومستش كوكي

بالإضافــة إلى مراعــاة قضايــا الحوكمــة والمســاءلة والشــفافية، الــي تتوافــق مــع أفضــل المبــادئ والممارســات الدوليــة.

كمــا يتضمــن هــذا التشــريع أحــدث الممارســات العمليــة، وذلــك بتضمينــ�ه أحكامــاً حــول نظــم المدفوعــات الحديثــ�ة، ومعالجــة مشــاكل 
البنــوك. وتوضيــح لمســؤوليات كل مــن ســلطة النقــد وهيئــ�ة ســوق رأس المــال فيمــا يتعلــق بترخيــص وتنظيــم الشــركات الماليــة، وكذلــك 
مــع وزارة الماليــة فيمــا يتعلــق بتحديــد نظــام ســعر الصــرف وإدارة الديــن العــام. ويهــدف هــذا التشــريع لســد الفجــوات القائمــة ومعالجــة 

عــدم التن�اســق في التشــريع الحــالي والتعليمــات التطبيقيــة. 

ومــع إقــرار هــذا القانــون، تكــون ســلطة النقــد/ البنــك المركــزي الفلســطيني قــد امتلــك كامــل المهــام والصلاحيــات الــي يمارســها أي بنــك 
مركــزي حديــث وفعــال في مجــال المحافظــة علــى الاســتقرار المــالي والنقــدي علــى حــد ســواء، وليكــون قــادراً علــى القيــام بــدور أســاسي في 

دفــع عجلــة النمــو والتطــور الاقتصــادي لدولــة فلســطين المســتقلة ذات الســيادة.   
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الإطار الرقابي لسلطة النقد 

ــن  ــام 2014، م ــدأت في الع ــي ب ــ�ة ال ــة الثاني ــاً للمرحل ــازل )II و III( ولاحق ــات ب ــق متطلب ــال تطبي ــد في مج ــلطة النق ــود س ــتكمالًا لجه اس
 Risk( ــر ــم المخاط ــام تقيي ــة في نظ ــروع، والمتمثل ــذا المش ــن ه ــة م ــة الثالث ــذ المرحل ــروع في تنفي ــة الش ــرة القادم ــال الف ــم خ ــع أن يت المتوق
ــوط  ــة والخط ــات ذات العلاق ــودة التعليم ــداد مس ــى إع ــة عل ــرة الحالي ــل في الف ــري العم ــث يج Assessment System-RAS(، حي

ــة. ــذه الغاي ــتحداثه له ــوي اس ــام الآلي المن ــية للنظ الأساس

ــاذ  ــات، واتخ ــة الأزم ــب وطبيع ــكل يتن�اس ــة، بش ــة الكلي ــة الاحترازي ــتخدام أدوات السياس ــك إلى تعزيــز اس ــد كذل ــلطة النق ــعى س ــا تس كم
ــان العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة في صيــف عــام 2014.  الإجــراءات المناســبة لإدارة مثــل هــذه الأزمــات، كمــا حــدث إب

واســتكمالًا لجهودهــا في مجــال تفعيــل الأطــر الرقابيــ�ة لمؤسســات الإقــراض المتخصصــة، وبعــد الانتهــاء مــن إعــداد نمــوذج موحــد للبي�انات 
الماليــة والإحصائيــ�ة )Call Report(، وتطويــر دليــل للتحليــل المكتــي للرقابــة علــى هــذه المؤسســات، تعكــف ســلطة النقــد في الوقــت 
الراهــن علــى إعــداد دليــل للرقابــة الميدانيــ�ة، يســتخدم في جــولات التفتيــش الميــداني علــى هــذه المؤسســات، والــي مــن المتوقــع الشــروع في 

تنفيذهــا في المســتقبل القريــب.  

البنية التحتية للقطاع المصرفي

تســعى ســلطة النقــد خــال الفــرة القادمــة إلى مزيــد مــن التدعيــم للبنيــ�ة التحتيــ�ة للقطــاع المصــرفي، وذلــك مــن خــال اســتكمال 
ــجع  ــدة، تش ــات موح ــدة بي�ان ــع في قاع ــاط البي ــة ونق ــات الآلي ــة الصراف ــط كاف ــي( لرب ــاح الوط ــي )المفت ــم آلي وط ــاء مقس ــات إنش متطلب
ــ�ة بتكاليــف منخفضــة نســبي�اً، وزيــادة انتشــار نقــاط البيــع  ــ�ة والمدين المصــارف العاملــة في فلســطين علــى إصــدار بطاقــات الدفــع الدائن
وبطاقــات الدفــع المســبق والتشــجيع علــى اســتخدامها، الأمــر الــذي يتيــح الإمكانيــ�ة لكافــة الشــرائح الاجتماعيــة مــن الوصــول إلى 
الخدمــات المصرفيــة خاصــةً في المناطــق النائيــ�ة والبعيــدة. ويتوقــع خــال العــام 2015 أن يتــم إطــاق وبــدء العمــل التجريــي بهــذا المفتــاح. 

ــر  ــع معاي ــق م ــي تتواف ــر، ال ــة المخاط ــ�ة وقليل ــ�ة الحديث ــع الإلكتروني ــائل الدف ــن وس ــد م ــر مزي ــد إلى تطويــر وتوف ــلطة النق ــعى س ــا تس كم
قاعــدة »اعــرف عميلــك« مــن جهــة، وتكــون فعالــة في الوصــول إلى مختلــف الشــرائح الاجتماعيــة مــن جهــة أخــرى. ولهــذه الغايــة، تعكــف 
ــال  ــم خ ــع أن يت ــن المتوق ــة، إذ م ــزة الخلوي ــتخدام الأجه ــال اس ــن خ ــات م ــوية المدفوع ــج تس ــذ برنام ــتكمال تنفي ــى اس ــد عل ــلطة النق س
الفــرة القادمــة العمــل مــع شــركات الدفــع العالميــة لدراســة إمكانيــ�ة تطبيــق خدمــات الدفــع مــن خــال الهاتــف المحمــول في دفــع الفواتــر 

والمدفوعــات الحكوميــة مــن ضرائــب ورســوم وغيرهــا، وذلــك مــن خــال توقيــع مذكــرات تفاهــم ووضــع خطــة عمــل للتطبيــق.

ــك علــى  ــ�ة، وذل ــة بنظــام المعلومــات الائتماني ــ�ات المحلي ــاع الخــاص والهيئ ــرى مؤسســات القط ــط ك ــد إلى رب ــلطة النق ــعى س ــا تس كم
غــرار ربــط المجلــس الفلســطيني للإســكان وبعــض شــركات مبيعــات التجزئــة )شــركة ســبيت�اني(، الأمــر الــذي يســهم في خفــض المخاطــر 

ــة.  ــراض المتخصص ــات الإق ــارف ومؤسس ــ�ة في المص الائتماني

وضمــن خططهــا المســتقبلية تســعى ســلطة النقــد إلى إتاحــة خدمــة الاســتعلام للمواطنــن، الأفــراد أو الشــركات غــر المنضمــن رســمياً 
لنظــام معلومــات الائتمــان، ممــا يمكنهــم مــن معرفــة تصنيــف العميــل علــى نظــام الشــيكات المعــادة، وبالتــالي معرفــة ســلوك الشــخص أو 

الشــركة الــي تتعامــل بالشــيكات قبــل قبــول شــيكات منهــم. 

ــة  ــات التوعي ــف حم ــة إلى تكثي ــرة القادم ــال الف ــد خ ــلطة النق ــعى س ــة، فتس ــات المالي ــاذ إلى الخدم ــن النف ــتوى تحس ــى مس ــا عل أم
والتثقيــف المصــرفي، بهــدف تعزيــز الاشــتمال المــالي، تمهيــداً للوصــول إلى الاســراتيجية الوطنيــ�ة للاشــتمال المــالي. 



57 الفصل الرابع: التطلعات المستقبلية

إصدار وإدارة أدوات الدين المختلفة 

ــة  ــادي والتنمي ــو الاقتص ــجيع النم ــالي وتش ــتقرار الم ــال تعزيــز الاس ــتقبلية في مج ــا المس ــا وخططه ــن جهوده ــد وضم ــلطة النق ــعى س تس
المســتدامة إلى إصــدار شــهادات إيــداع، تســوق للمصــارف العاملــة في فلســطين. وتهــدف ســلطة النقــد بإصدارهــا شــهادات الإيــداع 
ــر الســيولة  إلى تحقيــق أكــر مــن غايــة وهــدف، فبالإضافــة إلى تعزيــز الاســتقرار المــالي، فهــي تســعى أيضــاً لتطويــر الســوق المــالي وتوف
الضروريــة علــى المســتوى اليــومي في نظــام المدفوعــات. فهــذه الأداة توفــر شــكلًا مــن أشــكال الضمانــات الــي يمكــن للمصــارف إيداعهــا 
لــدى ســلطة النقــد عنــد الحصــول علــى قــروض يوميــة عنــد الضــرورة. وفي نفــس الوقــت، تســاعد علــى تطويــر ســوق مــا بــن المصــارف 

ــداع(.  ــهادات الإي ــات )ش ــذه الضمان ــل ه ــض مقاب ــا البع ــراض بعضه ــن إق ــارف م ــن المص ــال تمك ــن خ م

ومــع إصــدار هــذه الشــهادات تكــون ســلطة النقــد قــد تولــت زمــام المبــادرة في تطويــر الســوق النقــدي مــن جهــة، والمســاهمة علــى نطــاق 
أوســع في تنميــة الأســواق الماليــة في فلســطين مــن جهــة أخــرى. وكذلــك في إيجــاد أداة مــن أدوات السياســة النقديــة، الــي يمكــن لهــا أن تؤثر 
علــى أســعار الفائــدة في الســوق المحلــي، حــى في حــال عــدم وجــود عملــة وطنيــ�ة، وذلــك عــن طريــق توفــر ســعر طوعــي )مؤشــر( للفائــدة 
يصعــب علــى المصــارف تجاهلــه. كمــا أن وجــود شــهادات الإيــداع يمكــن لــه أن يســهم في تعزيــز قــدرة ســلطة النقــد علــى إدارة الســيولة مــن 

خــال حقــن أو امتصــاص فائــض الســيولة مــن النظــام.

مــن ناحيــة أخــرى، لا تــزال ســلطة النقــد تحــث الحكومــة الفلســطيني�ة علــى التحــول مــن الاقــراض المباشــر مــن المصــارف، إلى الاقــراض 
غــر المباشــر مــن خــال ســندات حكوميــة تصدرهــا وزارة الماليــة، وتتــولى إدارتهــا ســلطة النقــد. وفي هــذا الســياق، تعتــر موافقــة مجلــس 
الــوزراء الفلســطيني علــى إصــدار الســندات الحكوميــة في نيســان 2014، إنجــازاً كبــراً للحكومــة الفلســطيني�ة ولســلطة النقــد حيــث أنــه 
ــة  ــندات حكومي ــدار س ــيتم إص ــة الأولى س ــطين. وفي المرحل ــة فلس ــم دول ــة باس ــندات حكومي ــدار س ــيتم إص ــام 1947 س ــذ ع ــرة من لأول م
ــا 3  ــتحقاق مدته ــال اس ــة(، بآج ــارف المرخص ــاه المص ــة تج ــة والقائم ــة الحالي ــون الحكومي ــق للدي ــون دولار )توري ــة 100-200 ملي بقيم
ــام  ــ�ات واســتقرار نظ ــالي وثب ــن الاســتقرار الم ــن البنــوك، ويعــزز م ــارف فقــط، ممــا ســيحفز ســوق مــا ب ــن المص ــم تداولهــا ب ســنوات، يت
المدفوعــات »الــراق« للتحويــات عــر المصــارف. كمــا سيســاعد الحكومــة في إدارة الديــن العــام بشــكل أفضــل. وهــذا الإصــدار لــن يزيــد 

مــن مديونيــ�ة الحكومــة، كمــا لــن يترتــب عليــه أيــة مخاطــر إضافيــة علــى الحكومــة والجهــاز المصــرفي. 

ويعتــر قــرار إصــدار الســندات أداة تســاعد في المســتقبل علــى تطويــر السياســات النقديــة في فلســطين. كمــا ســتعمل هــذه الخطــوة علــى 
تقليــل الاعتمــاد علــى التمويــل الخــارجي مــن جهــة، والتوجــه نحــو الاقتصــاد المحلــي في تمويــل عمليــة التنميــة الاقتصاديــة مــن جهــة ثانيــ�ة. 

كمــا ســتؤدي إلى تعزيــز الاســتقرار المــالي أيضــاً مــن عــدة جوانــب:  

• ــوارد 	 ــى الم ــول عل ــن الحص ــة م ــن الحكوم ــا يمك ــة، مم ــون الحكومي ــة في الدي ــزز الثق ــندات يع ــتحقاق الس ــال اس ــة بآج ــزام الحكوم ال
الماليــة اللازمــة لهــا بتكلفــة أقــل مــن خــال عمليــات المــزاد العلــي للســندات وخلــق التن�افســية بــن المصــارف، الأمــر الــذي ســيؤدي 

إلى تخفيــض معــدلات الفائــدة علــى هــذه الســندات. 

• ــن أدوات 	 ــاد أداة م ــال إيج ــن خ ــات، م ــل الصلاحي ــزي كام ــك مرك ــا إلى بن ــار تحوله ــد في إط ــلطة النق ــه س ــوم ب ــذي تق ــدور ال تعزيــز ال
ــإدارة عمليــة الاكتتــ�اب في هــذه الســندات، وارتبــ�اط ذلــك مســتقبلًا بعمليــة  ــاً ب السياســة النقديــة، باعتب�ارهــا الجهــة المكلفــة قانون

إدارة السياســة النقديــة. 

• تنشــيط ســوق مــا بــن المصــارف، والأثــر الإيجــابي لذلــك علــى كفــاءة إدارة الســيولة، وامتصــاص الفوائــض الماليــة في القطــاع المصرفي، 	
ــادات  ــى اقتص ــة عل ــاء الواقع ــر الأعب ــن أك ــر م ــي تعت ــة ال ــ�ة الخارجي ــر المديوني ــب مخاط ــي، وتجن ــاد المحل ــل الاقتص ــتغلاها داخ واس
الــدول الناميــة. أي اســتغلال المدخــرات المحليــة في تمويــل احتي�اجــات القطــاع العــام والخــاص، وهــذا يعكــس كفــاءة أكــر لعمليــة 

الوســاطة الــي يقــوم بهــا القطــاع المصــرفي الفلســطيني. 
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• تخفيــض حجــم المخاطــر الــي قــد يتعــرض لهــا النظــام المصــرفي جــراء الاقــراض المباشــر للحكومة مــن المصــارف. نظــراً لكون الســندات 	
قابلــة للتــداول مــن جهــة، كمــا أن درجــة الــزام الحكومــة بســداد هــذه الســندات يعتــر مؤشــراً هامــاً علــى توجــه المصــارف لحيــازة هــذه 
الســندات مســتقبلًا مــن جهــةٍ أخــرى، ممــا ســيجعل الحكومــة أكــر اهتمامــاً وكفــاءة في إدارة الديــن العــام، حــى ترســخ ثقــة المصــارف 

بهــذه الســندات، لكــي تتمكــن مــن الحصــول علــى التمويــل الــازم بأقــل تكلفــة ممكنــة كمــا ســبق أن ذكــر. 

ــن  ــاءة إدارة الدي ــاً بكف ــالي رهن ــتقرار الم ــال تعزيــز الاس ــة في مج ــندات الحكومي ــدار الس ــد لإص ــذه الفوائ ــى ه ــرى، تبق ــة أخ ــن ناحي ــن م لك
العــام، ووضــع الضوابــط القانونيــ�ة لاقــراض الحكومــة، والتخطيــط المــالي الســليم للموازنــة، بمــا يكفــل الالــزام الكامــل بآجــال اســتحقاق 

الســندات الحكوميــة في حــال إصدارهــا. 

تحويلات المغترب�ي

تســعى ســلطة النقــد ضمــن خططهــا وجهودهــا المســتقبلية، وبهــدف تفعيــل دورهــا في التنميــة المســتدامة وسياســات الاقتصــاد الكلــي، 
إلى الشــروع في تنفيــذ مشــروع مراقبــة وتجميــع البي�انــات المتعلقــة بتحويــات المغتربــن )فلســطينيي المهجــر(، وذلــك مــن خــال الاســتفادة 
مــن الخــرات الدوليــة في هــذا المجــال. ولهــذه الغايــة، تــم تشــكيل لجنــة داخــل ســلطة النقــد تتــولى عمليــة دراســة آليــات ووســائل تدفــق 
هــذه التحويــات، واقــراح الســبل المناســبة للتعامــل معهــا، وذلــك نظــراً للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه هــذه التحويــات في مجــال التنميــة 
المســتدامة. فهــذه التحويــات تشــكل مصــدراً لتمويــل التنميــة بــدون مقابــل، كمــا أنهــا تتصــف بالاســتمرارية والاســتدامة، وذلــك بخــاف 

الأنــواع الأخــرى مــن التدفقــات النقديــة.

الفصل الخامس

الخلاصة
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عملــت ســلطة النقــد مــن خــال مباشــرتها التحــول الهيكلــي علــى تعزيــز قدراتهــا الذاتيــ�ة في مجــالات تكفــل لهــا حســن الإشــراف علــى 
ــة  ــدار وإدارة العمل ــتعداد لإص ــك الاس ــي ذل ــى أن يل ــات، عل ــام المدفوع ــة، وإدارة نظ ــة للدول ــورة الاقتصادي ــداء المش ــرفي، وإس ــاز المص الجه
الوطنيــ�ة في حــال تطــورت الأوضــاع السياســية بهــذا الاتجــاه. وتضمــن مشــروع إعــادة الهيكليــة تعزيــز اســتقلالية ســلطة النقــد في القانــون، 
وإعــادة تنظيــم بعــض الدوائــر فيهــا، وتغيــر نمــط الإدارة باعتمــاد مبــدأ تفويــض الصلاحيــات والمســاءلة، واعتمــاد نظــم موثوقــة لتحديــد 
ــب  ــم التطويــر والتدري ــاً بنظ ــ�ه، مدعوم ــتوى فعاليت ــع مس ــكادر ورف ــيد ال ــة، وترش ــاس للترقي ــن الأداء كمقي ــة وحس ــاءات، والمنافس الكف

المتواصــل لتأمــن المهــارات المطلوبــة.

ــال  ــن خ ــك م ــات، وذل ــل الصلاحي ــع بكام ــث يتمت ــزي حدي ــك مرك ــ�ة بن ــتكمال بني ــبي�ل لاس ــد الس ــا مه ــم، كم ــذا التنظي ــس ه ــد عك وق
اســتكمال المهــام الأساســية القائمــة بإنشــاء وإعــادة هيكلــة الدوائــر والأقســام المختلفــة، ســعياً لتحقيــق الأهــداف التاليــة:

11 تنظيم مكتب المحافظ بشكل متسق للتعامل بفعالية مع القضايا والمهمات ذات الطابع الاستراتيجي والتنظيمي. .
22 تحديــد المهــام الأساســية للبنــك المركــزي بوضــوح ضمــن مجموعتــن رئيســيتين: مجموعــة الاســتقرار النقــدي، ومجموعــة الاســتقرار .

لمالي. ا
33 تجميع المهام المساندة بشكل متسق ضمن المجموعة الإدارية..

وفي ســبي�ل توســيع مســؤوليات ســلطة النقــد، الــي انحصــرت آنــذاك ببعــض المهــام الجزئيــ�ة للبنــوك المركزيــة، وبدرجــة أساســية في 
الاســتقرار المــالي، في حــن أن البنــك المركــزي كامــل الصلاحيــات يعــى بتحقيــق الاســتقرار المــالي إلى جانــب الاســتقرار النقــدي )تعــرف 
البنــوك المركزيــة عــادة باهتمامهــا بتنفيــذ السياســة النقديــة، وبشــكل أكــر تحديــداً، بقدرتهــا علــى التحكــم في التضخــم والمحافظــة علــى 
قيمــة العملــة الوطنيــ�ة(. فقــد عملــت ســلطة النقــد علــى بنــ�اء قدراتهــا الذاتيــ�ة للاضطــاع بمســؤوليات السياســة النقديــة المرتقبــة، إلى 
جانــب القيــام بالمهــام المســاندة الاعتي�اديــة، كأي مؤسســة حديثــ�ة، كإدارة مواردهــا الماليــة والبشــرية، والمعلوماتيــ�ة، وعلاقاتهــا الخارجيــة 

وخدمــات الدعــم العامــة. 

ولتحقيــق ذلــك، انطلقــت ســلطة النقــد مــن خــال توفــر بعــض المتطلبــات الضروريــة للمحافظــة علــى الاســتقرار النقــدي )النجــاح في 
إدارة نظــام السياســة النقديــة(، مــن بينهــا تأمــن وحمايــة الاســتقرار المــالي والمحافظــة عليــه )الحفــاظ علــى ســامة وفعاليــة الجهــاز 
المصــرفي ونظــام المدفوعــات(، خاصــة وأن وجــود جهــاز مصــرفي ونظــام مدفوعــات فعــال يعتــر بمثابــة الآليــة الــي يتــم مــن خلالهــا تنفيــذ 
ــالي،  ــتقرار الم ــال الاس ــد في مج ــلطة النق ــاً في س ــم أساس ــو قائ ــا ه ــى م ــ�اء عل ــة في البن ــة البداي ــت نقط ــا. وكان ــة وقراراته ــة النقدي السياس
وتحديــداً المحافظــة علــى ســامة وأمــن الجهــاز المصــرفي، وإنشــاء نظــام مدفوعــات حديــث وآمــن وفعــال، حيــث تــم إعــادة هيكلــة دائــرة 
الرقابــة والتفتيــش، وإنشــاء دائــرة لنظــم المدفوعــات، ودائــرة المــوارد البشــرية باعتبــ�ار أنهــا دوائــر لهــا الأولويــة. وفي مرحلــة لاحقــة تــم إعــادة 
هيكلــة الدوائــر الأخــرى وتحديثهــا بمــا يتوافــق مــع الهيــكل التنظيــي المقــرح حــول مســتقبل ســلطة النقــد. إضافــة إلى بنــ�اء دوائــر جديــدة 

تســاعد في تنفيــذ السياســة النقديــة.

الفصل الخامس
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كمــا كان مــن بــن الأمــور الأخــرى الــي اســتدعت الاهتمــام في وقــت مبكــر، إعــداد وإقــرار التشــريعات الجديــدة، بمــا فيهــا القانــون الجديــد 
ــمولية،  ــة، والش ــر الحداث ــة، توف ــن مجتمع ــذه القوان ــوال. فه ــيل الأم ــة غس ــون مكافح ــة إلى قان ــارف، إضاف ــون المص ــد، وقان ــلطة النق لس

والأطــر الفعالــة للاســتقرار المــالي والنقــدي.

إن القيــام بعمليــة التحــول مــن ســلطة عاديــة إلى بنــك مركــزي كامــل الصلاحيــات، يتطلــب اســتخدام محافــظ ومجلــس إدارة ســلطة النقــد 
صلاحياتهــم لتعزيــز الثقــة المحليــة والدوليــة في ســلطة النقــد والنظــام المــالي، وذلــك مــن خــال العمــل علــى:

تهيئ�ة بيئ�ة مناسبة لاستقرار الأسعار والاستقرار المالي للمساعدة في دعم النمو الاقتصادي، والاستثمار، والعمالة.−−
توفــر بيئــ�ة منظمــة تقــود إلى الســامة، وإدارة المخاطــر، والفعاليــة، والمنافســة، واســتحداث مؤسســات ماليــة وفــق أفضــل المعايــر −−

الدوليــة.
تطوير نظام حديث وآمن لتسوية المدفوعات وأدوات الدين العامة والخاصة. −−
تلبي�ة احتي�اجات المواطنين من العملة.−−
العمل ضمن إطار من الانفتاح، والشفافية، والمساءلة، لضمان الاستخدام المسؤول للموارد وتعدد الآراء. −−
ــة، −− ــاطة المالي ــة الوس ــن عملي ــد لتحس ــلطة النق ــة س ــة لرقاب ــات الخاضع ــن المؤسس ــره م ــرفي وغ ــاز المص ــع الجه ــة م تعزيــز العلاق

وتوفــر البيئــ�ة المنظمــة لتعزيــز ثقــة المدخريــن، وتشــجيع المؤسســات الماليــة علــى تطويــر مزيــد مــن الخدمــات المنافســة لتســهيل 
الاســتثمار. وكذلــك المحافظــة علــى علاقــات وثيقــة وتعــاون بنــ�اء مــع الســلطات التنظيميــة الأخــرى مــن أجــل تشــجيع النمــو 

ــالي.  ــاع الم ــع القط ــتدام وتنوي المس
المحافظــة علــى علاقــات بنــ�اءة مــع الســلطات المجــاورة والمنظمــات الدوليــة لتشــجيع التدفــق الحــر للتجــارة الدوليــة، والاســتثمار، −−

ــة للمؤسســات عــر الحــدود، وتفــادي التوتــر في الإدارة الماليــة والنقديــة. ــة والفعال ــ�ادل العمــات والمدفوعــات، والمعاملــة العادل وتب
اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة لاســتمرار المحافظــة علــى سياســة نقديــة، في حــال إصــدار عملــة وطنيــ�ة، مناســبة للأوضاع الفلســطيني�ة −−

وتوجيههــا نحــو تحقيــق اســتقرار الأســعار والمحافظــة علــى قيمــة العملــة الوطنيــ�ة.

وقــد لجــأت ســلطة النقــد إلى أســلوب التــدرج والتسلســل في إحــداث التغيــرات المطلوبــة لتحويلهــا إلى بنــك مركــزي كامــل الصلاحيــات، 
وذلــك بغيــة التأكيــد علــى أن هــذه الجهــود موجهــة نحــو غايتهــا النهائيــ�ة. لذلــك فقــد عملــت ســلطة النقــد بشــكل متــأني ومرحلــي لتنفيــذ 

المكونــات الضروريــة التاليــة:

11 الإطار العام للاستقرار المالي، الذي يشمل:.
• 	 .)III و II(نظام مراقبة يرقى لمعايير السلامة المطبقة في مبادئ بازل
• معالجة مشاكل البنوك القائمة وتعزيز الوضع المالي للجهاز المصرفي.	
• تنمية القدرات الذاتي�ة في مجال تحليل السلامة الكلية، وإدارة المخاطر، والاستخدام الفعال لنظم الإنذار المبكر. 	

22 كامل مهام نظام المدفوعات، التي تشمل:.

• نظام الرسائل الإلكتروني�ة بما يتوافق مع المعايير الدولية الحالية.	
• 	.)ACH( المقاصة الآلية
• نظام تسوية المدفوعات الإجمالية الفوري )RTGS( لضمان السلامة والفعالية والتأكد من إتمام الصفقات. 	
• نظام إيداع مركزي إلكتروني لسندات المؤسسات الخاصة والعامة. 	

33 المحافظة على استقرار الأسعار، بمساعدة:.
• الأبحاث التحليلية لمواضيع ذات صلة بالسياسة الاقتصادية الكلية ونشر نت�ائجها.	
• تطوير أدوات مناسبة لتنفيذ السياسة، أو لاستخدامها في نظم السياسة النقدية في المستقبل.	
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• تقييم دوري لآفاق التضخم وتأثيراته على السياسة.	
• استخدام وسائل فعالة تتيح إسداء المشورة للحكومة حول السياسات المالية والاقتصادية.	

ولتحقيــق هــذه الأهــداف كان لا بــد مــن إجــراء إعــادة تنظيــم لســلطة النقــد مــن حيــث هيكلهــا، وأعمالهــا، بغيــة تمكينهــا مــن التركــز علــى 
التحديــات الجديــدة، ولتكــون فعالــة، ومنفتحــة ومســاءلة وفقــاً لأفضــل المعايــر الدوليــة. كمــا تطلــب تحقيــق هــذه الأهــداف أيضــاً توفــر 
كادر مــن الموظفــن بكفــاءة عاليــة، ونظــام رواتــب مناســب، واســتخدام أحــدث التقنيــ�ات، وإجــراء بعــض التعديــات في الإطــار القانــوني 

للســلطة والتشــريعات المتعلقــة بالنظــام المــالي. 

بشــكل عــام، حققــت ســلطة النقــد خــال الســنوات القليلــة الماضيــة نقلــة نوعيــة ممــزة علــى صعيــد بن�ائهــا المؤســي، وعلــى صعيــد 
العمــل المصــرفي في فلســطين، وذلــك مــن خــال العديــد مــن الإنجــازات في مختلــف المياديــن والمجــالات ذات العلاقــة بطبيعــة عملهــا 
ومهامهــا. وقــد نالــت هــذه المنجــزات إعجــاب وتقديــر العديــد مــن الخــراء والمؤسســات الدوليــة والإقليميــة علــى حــد ســواء وفي أكــر مــن 
ــا في دول  ــس مثيلاته ــ�ة تن�اف ــة وطني ــة كمؤسس ــا العالي ــد ومهنيته ــلطة النق ــازات س ــى إنج ــة عل ــهادة حقيقي ــة ش ــون بمثاب ــبة، ولتك مناس

ــدم.  ــم المتق العال

وفي هــذا الســياق، أشــاد صنــدوق النقــد الــدولي في تقريــره الــذي صــدر أواخــر آذار 2011]1]]، بمســتوى جاهزيــة ســلطة النقــد للتحــول إلى 
بنــك مركــزي عصــري. وتحــدث التقريــر عــن الإصلاحــات المؤسســية الــي نفذتهــا ســلطة النقــد منــذ عــام 2007، وإعــادة الهيكلــة الــي 

مكنتهــا مــن تحقيــق المهــام الأساســية الــي تضطلــع بهــا البنــوك المركزيــة.

كمــا أعلنــت الســلطة الوطنيــ�ة الفلســطيني�ة في تقريرهــا الــذي أعدتــه وزارة التخطيــط والتنميــة الإداريــة]1]] بشــأن إنجــازات خطــة 
الإصــاح والتنميــة )2008-2010( بــأن ســلطة النقــد تمثــل قصــة نجــاح متمــزة، حيــث شــهدت خــال الســنوات الأخــرة تحــولًا نوعيــاً 
في أدائهــا ومنهجهــا ضمــن اســتعدادها للتحــول إلى بنــك مركــزي. وأشــار التقريــر بــأن التطــورات شــملت الجوانــب التشــريعية والتنظيميــة 
ــرفي وتطويــر  ــاز المص ــتقرار الجه ــا لتعزيــز اس ــل جهوده ــد تواص ــلطة النق ــة، وأن س ــات الدولي ــل الممارس ــق أفض ــرفي وف ــل المص ــ�ة العم لبيئ
أدائــه، حيــث نجحــت في معالجــة البنــوك الضعيفــة، مــن خــال تصفيــة بعضهــا ودمــج بعضهــا الآخــر بمصــارف أخــرى. كمــا نــوه التقريــر إلى 
إطــاق ســلطة النقــد لخدمــة المعلومــات الائتمانيــ�ة الإلكــروني، الــذي صنــف )بعــد تطويــره في العــام 2010( في المركــز الأول علــى مســتوى 

الــدول العربيــ�ة وحــوض البحــر المتوســط، والثــاني بعــد المكتــب المالــزي.

ــخ  ــورك بت�اري ــد في نيوي ــا المنعق ــة لمؤتمره ــدول المانح ــاعدات ال ــيق مس ــة تنس ــه إلى لجن ــدداً في تقريــر رفع ــدولي مج ــك ال ــى البن ــك أث كذل
2014/9/22 علــى دور ســلطة النقــد في إدارة وتنظيــم القطــاع المصــرفي، وخصوصــاً فيمــا يتعلــق بــإدارة الأزمــات والــي كان آخرهــا خــال 
العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة، والإجــراءات الــي اتخذتهــا ســلطة النقــد للتعامــل مــع الآثــار الناجمــة عــن العــدوان. وقــال تقريــر 
البنــك الــدولي أنــه علــى الرغــم مــن الخســائر الكبــرة في غــزة، فــإن القطــاع المصــرفي لا يــزال معــافى بفضــل جهــود ســلطة النقــد الــي تقــوم 
ــر  ــة مخاط ــة أي ــب بعناي ــد تراق ــلطة النق ــاً إلى أن س ــزي، منوه ــك مرك ــدرات بن ــ�اء ق ــن بن ــ�ات م ــت بثب ــد، وتمكن ــكل جي ــه بش ــم عمل بتنظي
ض القطــاع المصــرفي بســبب قــروض الســلطة الوطنيــ�ة وموظفــي القطــاع العــام. وكان البنــك الــدولي  محتملــة قــد تنشــأ جــراء تزايــد تعــرُّ
قــد أكــد في تقاريــر ســابقة أن ســلطة النقــد طبقــت خــال الســنوات الأخــرة الإجــراءات التنظيميــة الهادفــة إلى بنــ�اء نظــام مصــرفي عصــري، 
ــاً كتلــك المتعلقــة بتصنيــف القــروض، والحوكمــة، وإجــراءات الترخيــص، وإدارة المخاطــر،  ــر التنظيميــة المعمــول بهــا عالمي وتبنــت المعاي

وكفايــة رأس المــال، بالإضافــة إلى تطبيقهــا لقانــون مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال وفــق المعايــر المعمــول بهــا دوليــاً.

15  Macroeconomic and Fiscal Framework For The West Bank and Gaza: Seventh Review of Progress، IMF، Brussels، April 13، 2011.

16   وزارة التخطيط الفلسطينية، إنجازات خطة الإصلاح والتنمية )2008-2010(، 19 نيسان 2011.  
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ملحق )1(: الموقع الإلكتروني لسلطة النقد  

تســتخدم ســلطة النقــد موقعهــا الإلكــروني كمنــر حي لنشــر معلومــات دقيقــة وآنيــ�ة حــول ســلطة النقــد، والجهــاز المصــرفي، والاقتصــاد 
الفلســطيني، بمــا في ذلــك التقاريــر والنشــرات الدوريــة المختلفــة لســلطة النقــد، والأبحــاث والدراســات وأوراق العمــل، وخطابــات 

ــة.  ــد الإعلامي ــلطة النق ــة س ــع سياس ــق م ــا يتواف ــة، بم ــات الإعلامي ــة، والمقتطف ــات الصحفي ــظ، والبي�ان ــات المحاف وتصريح

ــاد  ــات الاقتص ــات ومخرج ــمل مدخ ــ�ة لتش ــ�ة والمعلوماتي ــا البحثي ــق قدراته ــن تطويــر وتعمي ــد م ــلطة النق ــت س ــياق، تمكن ــذا الس وفي ه
ــا  ــي تعالجه ــع ال ــتوى المواضي ــاء بمس ــدف الارتق ــك به ــي، وذل ــاد الكل ــة للاقتص ــية خاص ــة قياس ــاذج اقتصادي ــر نم ــطيني، وتطوي الفلس
ــة.  ــة النقدي ــك تقاريــر السياس ــا في ذل ــرى، بم ــة الأخ ــوك المركزي ــا البن ــي تعالجه ــع ال ــع المواضي ــاشى م ــذي يتم ــتوى ال ــا إلى المس ومخرجاته
ــاعدة  ــدف مس ــك به ــي، وذل ــاد الكل ــكلات الاقتص ــم ومش ــة بالتضخ ــاد ذات العلاق ــب الاقتص ــة جوان ــول كاف ــاملة ح ــر ش ــداد تقاري وإع

ــطيني�ة.  ــلطة الفلس ــة للس ــورة الاقتصادي ــم المش ــة بتقدي ــا المتعلق ــام بوظيفته ــى القي ــد عل ــلطة النق س

واســتن�اداً إلى السياســة الإعلاميــة العامــة لســلطة النقــد، يتــم توفير وإتاحــة المعلومات والبي�انــات الموثوقــة والأبحاث والتقاريــر الاقتصادية 
والماليــة والمصرفيــة المبنيــ�ة علــى التحليــل والمراقبــة للباحثــن والمهتمــن بالشــأن الاقتصــادي الفلســطيني وقطاعاتــه المختلفــة، وفــق أعلــى 
درجــات المصداقيــة والشــفافية. وبموجــب هــذه السياســة، أصبــح يعلــن عــن جميــع منشــورات ســلطة النقــد في بيــ�ان صحفــي وتنشــر 
ــخ  ــ�ة أو نس ــخ إلكتروني ــكل نس ــى ش ــواء عل ــدة س ــد المعتم ــلطة النق ــات س ــة مراس ــى قائم ــا عل ــب توزيعه ــروني، إلى جان ــع الإلك ــى الموق عل

مطبوعــة أو الاثنتــن معــاً، إضافــة إلى توزيــع بعضهــا علــى أعضــاء مجلــس إدارة ســلطة النقــد في اجتماعاتهــم الدوريــة.  

وقــد انعكــس هــذا التطــور في المســتوى العــالي والتقديــر المهــي الــذي حظيــت بــه منشــورات ســلطة النقــد، ومــا تضمنتــ�ه مــن تحاليــل نوعيــة 
ــل  ــة، ب ــ�ة العام ــرات الإحصائي ــض التقاريــر والنش ــى بع ــد عل ــلطة النق ــورات س ــر منش ــد تقتص ــم تع ــة. ول ــتويات الدولي ــع المس ــق م تتواف

تعــددت وأصبحــت أكــر تخصصــاً وعمقــاً.  وتشــمل المخرجــات الدوريــة المنتظمــة مــا يلــي:

التقري�ر السنوي♦♦

تقريــر دوري ســنوي يســلط الضــوء علــى التطــورات الاقتصاديــة العالميــة والإقليميــة والمحليــة. ويحظــى هــذا التقريــر بأهميــة خاصــة كونــه 
ينفــرد بتخصيــص مســاحة كبــرة لتســليط الضــوء علــى أهــم إنجــازات ســلطة النقــد وانعكاســاتها علــى أداء الجهــاز المصــرفي الفلســطيني. 

كمــا يتضمــن نتــ�ائج التنبــؤات الــي تصدرهــا ســلطة النقــد حــول مختلــف المؤشــرات الاقتصاديــة في هــذا التقريــر.  

تقري�ر الاستقرار المالي♦♦

تقريــر دوري ســنوي يركــز علــى نشــر المعرفــة وزيــادة الوعــي والفهــم بالمواضيــع المتعلقــة بالاســتقرار المــالي في فلســطين، مــن خــال التطــرق 
إلى المخاطــر المحيطــة بالعمــل المصــرفي بشــكل خــاص وبمؤسســات النظــام المــالي الأخــرى بشــكل عــام، والأدوات المســتخدمة لتحســن 
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الأداء. كمــا يركــز هــذا التقريــر علــى اســتعراض الإجــراءات الــي تــم اتخاذهــا في شــى المجــالات، والــي مــن شــأنها تخفيــف المخاطــر علــى 
مؤسســات القطــاع المــالي وبالتــالي تعزيــز الاســتقرار المــالي. 

ــة في  ــارف العامل ــه المص ــد تواج ــي ق ــر ال ــى المخاط ــرف عل ــدف التع ــل به ــ�ارات التحم ــراء اختب ــد بإج ــلطة النق ــدأت س ــياق، ب ــذا الس وفي ه
فلســطين تحــت ســين�اريوهات معينــ�ة، ممــا يجعــل المصــارف وســلطة النقــد قــادرة علــى وضــع سياســات احترازيــة تمكــن المصــارف مــن 
تجــاوز المخاطــر الــي تنتــج عــن تلــك الســين�اريوهات حــال وقوعهــا. يــأتي ذلــك في اطــار الاهتمــام الــدولي الكبــر باختبــ�ارات التحمــل المــالي 
باعتب�ارهــا أحــد الأدوات الهامــة في إدارة المخاطــر، ســواء مــن قبــل المصــارف أو الجهــات الرقابيــ�ة والإشــرافية كجــزء مــن إدارتهــا الشــاملة 

للمخاطــر، خاصــة وأن هــذه الاختبــ�ارات توفــر صــورة عــن الوضــع الــذي ســيكون عليــه المصــرف تحــت ظــروف معينــ�ة.

وشــملت هــذه الاختبــ�ارات، اختبــ�ار لقيــاس مــدى مرونــة المصــارف العاملــة في الاقتصــاد الفلســطيني علــى تحمــل حــدوث صدمــات ســلبي�ة 
ــى  ــرات عل ــدة متغ ــ�ار ع ــم اختي ــن ت ــالي، في ح ــر الم ــاس للتع ــروض كمقي ــات الق ــتخدمت مخصص ــي. واس ــاد الكل ــتوى الاقتص ــى مس عل
مســتوى الاقتصــاد الكلــي لقيــاس تأثيرهــا علــى هــذه المخصصــات، تمثلــت في معــدل النمــو في النــاتج المحلــي، وســعر الفائــدة علــى الودائــع 
والقــروض للعمــات الرئيســية الثــاث المتداولــة في الاقتصــاد الفلســطيني، وأســعار الصــرف لــكلٍ مــن الــدولار الأمريكــي والدينــ�ار الأردني 
مقابــل الشــيكل الإســرائيلي، وأســعار الصــرف الفعليــة الحقيقيــة )REER( والاســمية )NEER(، بالإضافــة لمعــدل التضخــم. وقــد 
ــ�ار  ــاً، اختب ــ�ارات أيض ــذه الاختب ــملت ه ــا ش ــائم. كم ــين�اريو المتش ــاس، والس ــين�اريو الأس ــين�اريوهين: الس ــاً لس ــ�ارات وفق ــت الاختب أجري
لقــدرة المصــارف العاملــة في فلســطين علــى تحمــل انهيــار إحداهــا. وقــد أظهــرت نتــ�ائج هــذه الاختبــ�ارات حصانــة ومتانــة الجهــاز المصــرفي 

الفلســطيني بشــكل عــام.

تقري�ر التضخم♦♦

ــاسي،  ــوذج قي ــال نم ــن خ ــتقبلية م ــه المس ــؤ بآفاق ــطين والتنب ــم في فلس ــرة بالتضخ ــل المؤث ــل العوام ــد وتحلي ــى برص ــي يع تقريــر دوري ربع
وذلــك وفقــاً لمــا أشــارت إليــه خطــة التحــول الاســراتيجي. كمــا يتــولى هــذا التقريــر تحليــل التطــورات في أســعار الســلع والخدمــات، 

ــطين.   ــة في فلس ــات المتداول ــرف العم ــعار ص ــدة وأس ــعار الفائ ــة بأس ــة المتعلق ــورات النقدي والتط

تقري�ر التطورات الاقتصادية♦♦

تقريــر دوري ربــع ســنوي يســلط الضــوء علــى أهــم التغــرات والتطــورات الاقتصاديــة والماليــة العالميــة والإقليميــة والمحليــة، مــع التركــز 
علــى الوضــع الفلســطيني، اســتن�اداً إلى العديــد مــن البي�انــات والمؤشــرات الــي تتــولى إصدارهــا مصــادر مختلفــة، أهمهــا الجهــاز المركــزي 

للإحصــاء الفلســطيني، وهيئــ�ة ســوق رأس المــال وغيرهــا مــن المصــادر.

تقري�ر استدامة المالية العامة والدين العام الحكومي♦♦

تقريــر دوري نصــف ســنوي يعــى بتطــورات الماليــة العامــة وأدائهــا، وذلــك مــن خــال تحليــل تفصيلــي للتطــورات الهيكليــة في بنــود الموازنة، 
بمــا في ذلــك الإيــرادات والمنــح، النفقــات العامــة، الفائض/العجــز المــالي، والمتأخــرات وانعكاســاتها علــى اســتدامة الماليــة العامــة. كمــا 
يتنــ�اول هــذا التقريــر تحليــل أهــم مكامــن الخطــر المرتبطــة بوضــع الماليــة العامــة بشــكل عــام )إيــرادات المقاصــة، والمســاعدات الخارجيــة، 
ــتمرار في  ــى الاس ــة عل ــدرة الحكوم ــام وق ــن الع ــورات الدي ــل تط ــاً تحلي ــذا التقريــر أيض ــولى ه ــك يت ــرفي(. كذل ــاز المص ــن الجه ــراض م والاق
الاســتدانة، وخصوصــاً مــن الجهــاز المصــرفي، وتأثــر ذلــك علــى اســتدامة الديــن العــام وقــدرة الحكومــة الفلســطيني�ة علــى إدارتــه والتعامــل 

معــه. ويوفــر التقريــر تحليــاً لأهــم مؤشــرات الديــن العــام وأســعار الفائــدة علــى القــروض الحكوميــة وخدمــة الديــن العــام.



65 الملاحق

 ميزان المدفوعات ووضع الاست�ثمار الدولي♦♦

بيــ�ان إحصــائي دوري يعــى برصــد علاقــة الاقتصــاد الفلســطيني مــع العالــم الخــارجي. ويتــم إعــداده بالتعــاون مــع الجهــاز المركــزي للإحصــاء 
الفلســطيني. ويحظــى هــذا التقريــر بأهميــة خاصــة كونــه أحــد العناصــر الأساســية المســتخدمة في تحليــل الوضــع الخــارجي للدولــة )منــذ 
العــام 2011 أصبــح هــذا البيــ�ان يصــدر أيضــاً بشــكل ربعــي(. ويســتخدم هــذا البيــ�ان في إعــداد تقريــر الاســتدامة الخارجيــة، الــذي يعــى 
ــتوى  ــى مس ــاري(، وعل ــاب الج ــي )الحس ــاع الحقيق ــورات في القط ــتوى التط ــى مس ــطين عل ــة لفلس ــية الخارجي ــدرة التن�افس ــل الق بتحلي
التطــورات في القطــاع المــالي لــدى الشــركاء التجاريــن الرئيســيين وبقيــة العالــم )الحســاب الرأســمالي والمــالي(. كمــا يتــولى تحليــل 

ــطين. ــي في فلس ــاد الكل ــزان الاقتص ــة وم ــتدامة الخارجي الاس

♦♦ Business Cycle Index (PMABCI( مؤشر سلطة النقد لدورة الأعمال

مؤشــر دوري شــهري يُعــى برصــد التذبذبــات في النشــاط الاقتصــادي مــن خــال النشــاط الصناعــي، وبشــكل خــاص التذبذبــات في 
مســتويات الإنتــ�اج والتوظيــف في القطــاع الصناعــي وانعكاســات ذلــك علــى الاقتصــاد الفلســطيني علــى مــر الزمــن )يوفــر بي�انــات 
ــى  ــول عل ــال الحص ــن خ ــك م ــدى(، وذل ــرة الم ــؤات قص ــ�ة- تنب ــة معين ــال في لحظ ــاد ودورة الأعم ــاه الاقتص ــول اتج ــة ح ــات فوري ومعلوم
بي�انــات نوعيــة بشــكل شــهري عــن طريــق اســتقصاء آراء عينــ�ة ممثلــة مــن أصحــاب المنشــآت الصناعيــة في فلســطين، ومــن ثــم تحويلهــا إلى 

ــة. ــر الدولي ــاً للمعاي ــة وفق ــرات كمي مؤش

نشرة الأسواق العالمية ♦♦

نشــرة دوريــة ربعيــة، تســلط الضــوء بشــكل أســاسي علــى أهــم التطــورات في الأســواق العالميــة والإقليميــة والمحليــة، وخصوصــاً أســواق 
ــ�ة، والغــذاء.  المــال، والفائــدة، والصــرف، والأســهم والســندات، وأســواق الســلع كالنفــط والمعــادن الثمين

نشرة تطورات السيولة ♦♦

نشــرة دوريــة ربعيــة، تحليليــة إحصائيــ�ة، تســلط الضــوء بشــكل أســاسي علــى وضــع الســيولة في فلســطين مــن خــال تحليــل التطــورات في 
مكونــات الســيولة المحليــة والعوامــل المؤثــرة فيهــا، وذلــك مــن منظــور المســح النقــدي.

المسح النقدي♦♦

بيــ�ان إحصــائي دوري يصــدر شــهرياً، ويتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســة: البنــك المركــزي )ســلطة النقــد(، والمصــارف، والمؤسســات الماليــة 
الأخــرى. ويتــم فيــه تبويــب الموجــودات والمطلوبــات وفــق الجهــة والأداة الماليــة. ويرســل هــذا المســح إلى صنــدوق النقــد الــدولي وفــق نظــام 

محــدد وفي أوقــات محــددة، إلى جانــب نشــره علــى الموقــع الإلكــروني لســلطة النقــد.  

مسح الاست�ثمار الأجنبي♦♦

ــع  ــة لتجمي ــة المتاح ــح الأداة الرئيس ــذا المس ــر ه ــطيني. ويعت ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــع الجه ــاون م ــدر بالتع ــنوي يص ــح دوري س مس
البي�انــات الخاصــة بوضــع الاســتثمار الأجنــي في فلســطين، وذلــك مــن خــال تجميــع تدفقــات وأرصــدة اســتثمارات المؤسســات 
الفلســطيني�ة في الخــارج وتدفقــات وأرصــدة الاســتثمارات الأجنبيــ�ة لــدى المؤسســات الفلســطيني�ة، إلى جانــب الأصــول والخصــوم 
الماليــة الخارجيــة للمؤسســات الفلســطيني�ة حســب النشــاط الاقتصــادي والدولــة، والأســاس الوظيفــي، وبمــا يتســق تمامــاً مــع العناصر 

ــدولي.  ــتثمار ال ــع الاس ــات ووض ــزان المدفوع ــالي في م ــاب الم ــية للحس الأساس
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أسعار الصرف الفعلية♦♦

نشــرة دوريــة شــهرية تعــى بأســعار الصــرف الفعليــة، الاســمية والحقيقيــة، للعمــات المتداولــة في فلســطين. وتنحصــر اســتخداماتها في 
الوقــت الراهــن في متابعــة التطــورات في مجــال تن�افســية فلســطين، ويتــم الاســتعانة بهــا في إعــداد تقريــر التضخــم كأحــد المؤشــرات الدالــة 

علــى تن�افســية الصــادرات الفلســطيني�ة. 

النشرات الإحصائية♦♦

نشــرة دوريــة )شــهرية، وربعيــة، وســنوية( تعــى بكافــة المؤشــرات الاقتصاديــة في الأراضي الفلســطيني�ة بشــكل عــام، والمصرفيــة بشــكل 
خــاص، وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن الجــداول الإحصائيــ�ة الــي تحتــوي علــى سلاســل زمنيــ�ة لأهــم المؤشــرات ذات العلاقــة. 

ــع  ــاون م ــال التع ــن خ ــد وم ــلطة النق ــت س ــا، قام ــا ودقته ــموليتها وحداثته ــان ش ــ�ة وضم ــات الإحصائي ــتوى البي�ان ــار تطويــر مس وفي إط
لجنــة التنســيق والمتابعــة الوطنيــ�ة، بالعمــل علــى انضمــام فلســطين إلى معايــر النشــر )GDDS & SDDS( الصــادرة عــن صنــدوق النقــد 
الــدولي، والــي تمثــل إطــاراً لنشــر وترويــج البي�انــات الإحصائيــ�ة مــن خــال مجموعــة أساســية مــن المؤشــرات المعتمــدة مــن قبــل صنــدوق 
ــائي  ــن »التقريــر الإحص ــطين ضم ــة لفلس ــ�ة خاص ــة إحصائي ــدولي، إدراج صفح ــد ال ــدوق النق ــع صن ــاون م ــم، وبالتع ــا ت ــدولي. كم ــد ال النق

ــم. ــن دول العال ــد م ــوة بالعدي ــدولي International Financial Statistics-IFS«، أس ــالي ال الم

ــات  ــى بي�ان ــتملت عل ــروني، اش ــد الإلك ــلطة النق ــع س ــى موق ــة( عل ــات )مؤقت ــدة بي�ان ــم تطويــر قاع ــات، ت ــد البي�ان ــياق تطويــر قواع وفي س
وسلاســل زمنيــ�ة حــول مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة والماليــة والمصرفيــة، لخدمــة متطلبــات ســلطة النقــد، ومختلــف المؤسســات 

ــطيني. ــادي الفلس ــأن الاقتص ــن بالش ــن والمهتم ــن والأكاديمي ــة للباحث ــة، بالإضاف ــمية والخاص الرس

 مؤشرات السلامة المالية♦♦

بيــ�ان إحصــائي دوري ربــع ســنوي، يتضمــن مجموعــة مــن المؤشــرات الماليــة المعتمــدة دوليــاً، والــي تعــى بمــدى صحــة وســامة المؤسســات 
الماليــة. ويســلط هــذا البيــ�ان الضــوء علــى وضــع الســامة الكليــة والمخاطــر في القطــاع المصــرفي، وتقييــم ومراقبــة نقــاط قــوة وضعــف 
ــ�ان إلى  ــذا البي ــل ه ــاص. ويرس ــكل خ ــرفي بش ــام المص ــل النظ ــة فش ــل احتمالي ــام وتقلي ــكل ع ــالي بش ــتقرار الم ــالي لتعزيــز الاس ــام الم النظ
صنــدوق النقــد الــدولي وفــق نظــام محــدد وفي أوقــات محــددة. ويعتــر إعــداد هــذه المؤشــرات أحــد الشــروط الضروريــة لانضمــام فلســطين 

إلى معيــار النشــر الخــاص )SDDS Plus( المتوقــع في العــام 2016.

التنبؤات الاقتصادية ♦♦

مخرجــات إحصائيــ�ة تعــى بالتنبــؤ بالعديــد مــن مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي، وذلــك باســتخدام مجموعــة مــن النمــاذج والأســاليب 
القياســية. وتتمثــل هــذه النمــاذج في: 

ــة −− ــرات الاقتصادي ــن المتغ ــة ب ــل العلاق ــى تحلي ــوذج عل ــذا النم ــز ه ــنوي(: يرك ــف س ــطيني )نص ــاد الفلس ــي للاقتص ــوذج الهيكل النم
والعوامــل الــي تؤثــر في مســتواها واتجاههــا، وقيــاس فاعليــة وأثــر السياســات الماليــة والاقتصاديــة المختلفــة علــى الأداء الاقتصــادي 
ــنوات  ــل )للس ــدى الطوي ــاد في الم ــة في الاقتص ــرات الرئيس ــؤ بالمؤش ــوذج للتنب ــذا النم ــتخدم ه ــات. ويس ــزان المدفوع ــم وم والتضخ

ــة. ــين�اريوهات مختلف ــة س ــن ثلاث ــة( وضم ــاث القادم الث
البرمجــة الماليــة )ســنوي(: يســتخدم هــذا النمــوذج بشــكل أســاسي لتوفــر صــورة متكاملــة حــول أداء الاقتصــاد الكلــي في ظــل تن�اســق −−

الأهــداف الاقتصاديــة، إلى جانــب اســتخدامه المحــدود في عمليــات التنبــؤ.
نمــوذج الصيغــة المختزلــة)Reduced Form Equation(  )ربــع ســنوي(: يســتخدم هــذا النمــوذج للتنبــؤ بالنــاتج المحلــي الإجمــالي −−

ــنوية أو  ــع س ــة )رب ــريعة الدوري ــرات س ــض المؤش ــى بع ــاد عل ــك بالاعتم ــل(، وذل ــرة الأج ــريعة وقص ــؤات س ــر )تنب ــدى القص في الم
شــهرية(. 
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نمــوذج المحــاكاة )An Econometric Simulation Model( )ســنوي(: يمــزج هــذا النمــوذج بــن البرمجــة الماليــة والنمــوذج −−
الهيكلــي للاقتصــاد، وذلــك مــن خــال تقســيم الاقتصــاد إلى قطاعــات رئيســية، وتحديــد العلاقــات بــن المتغــرات الاقتصاديــة بنــ�اءً 
علــى النظريــات الاقتصاديــة وتقديرهــا. ويســتخدم هــذا النمــوذج إلى جانــب النمــوذج الهيكلــي للاقتصــاد الفلســطيني للتنبــؤ بأهــم 

مؤشــرات الاقتصــاد الكلــي وفــق ســين�اريوهات مفترضــة.  
 نمــوذج فجــوة الإنتــ�اج: تــم بنــ�اء نمــوذج خــاص يتــواءم مــع حالــة فلســطين لقيــاس وتتبــع فجــوة الإنتــ�اج والنــاتج المحتمــل في الاقتصــاد −−

الفلســطيني وتوفــر تقديــرات موثوقــة لفجــوة الإنتــ�اج، تمهيــداً لاســتخدامه إلى جانــب مؤشــرات أخــرى لتحديــد موقــف السياســة 
ــر مــن قبــل البنــوك المركزيــة،  ــ�اج يحظــى باهتمــام كب ــوة الإنت ــادي لفج ــة وأن التحليــل الاقتص ــ�ة، خاص ــ�ة معين النقديــة في فــرة زمني

كونهــا تعتــر مؤشــراً هامــاً علــى دورة الأعمــال والضغــوط التضخميــة في الدولــة. 
  النمــوذج الاقتصــادي الدين�اميكــي: يوفــر هــذا النمــوذج مزيــداً مــن الأدوات التحليليــة في مجــال الاقتصــاد الكلــي الداعــم للسياســة −−

النقديــة، واســتخدامها إلى جانــب مؤشــرات أخــرى لتحديــد موقــف السياســة النقديــة وآليــات اســتجابتها المناســبة. وفي هــذا 
الســياق، تــم التعامــل مــع نمــوذج Small Calibrated Structural Model لتوفــر إجابــات مناســبة حــول وضــع السياســة 
 Dynamic Stochastic General Equilibrium Model النقديــة وآليــات اســتجابتها المناســبة في لحظــة معينــ�ة. ونمــوذج

لتوفــر تنبــؤات حــول السياســة النقديــة. 

المراقب الاقتصادي والاجتماعي ♦♦

تقريــر دوري ربعــي يســتعرض العديــد مــن التطــورات الاقتصاديــة والماليــة والمصرفيــة والاجتماعيــة في فلســطين. ويصــدر بالتعــاون مــع 
الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، ومعهــد مــاس. 

 خدمات الجمهور، بما في ذلك الخدمات المكتبية♦♦

ــة  ــة والاجتماعي ــة والمصرفي ــة والمالي ــرات الاقتصادي ــن المؤش ــد م ــول العدي ــة ح ــ�ة المتاح ــات الإحصائي ــن البي�ان ــد تأم ــلطة النق ــولى س تت
ــربي،  ــد الع ــدوق النق ــدولي، وصن ــد ال ــدوق النق ــة كصن ــة والإقليمي ــات الدولي ــض المؤسس ــاً، ولبع ــتفيدة محلي ــات المس ــطين للجه في فلس
ــروني  ــع الإلك ــى الموق ــ�ة عل ــات الإحصائي ــة البي�ان ــث كاف ــل وتحدي ــات تحمي ــع عملي ــا تت�اب ــال. كم ــبي�ل المث ــى س ــ�ة عل ــدول العربي ــة ال وجامع
لســلطة النقــد. وفي ذات الســياق، تتــولى المكتبــ�ة التواصــل مــع أهــم المواقــع الإلكترونيــ�ة لتلبيــ�ة احتي�اجــات الموظفــن المتعلقــة بالمعلومــات 

ــوص. ــذا الخص ــاراتهم به ــى استفس ــرد عل وال
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ملحق )2(: ملخص لكافة التعليمات الرقابية الخاصة بالمصارف 

التعليمات الصادرة بموجب أحكام المصارف 
رقم )2( لعام 2002

ما تم تطويره وفق أحكام قانون المصارف رقم 
ملاحظات)9( لعام 2010

تعليمات سنة 2008
11 تعليمات رقم )2008/1( .

تصنيــف التســهيلات الائتمانيــ�ة والمخصصــات 
والضمانــات المقبولــة

22 تعليمات رقم )2008/2(.

الترخيص
لعــام   )9( رقــم  القانــون  أحــكام  إلى  اســتن�اداً 

2 0 1 0

33 تعليمات رقم )2008/3(.

النقل والإغلاق
-

رقــم  الترخيــص  تعليمــات  في  دمجهــا  تــم 
)2 0 1 1 /2 (

44 تعليمات رقم )2008/4(.

إدارة المصــارف والتدقيــق والامتثــ�ال والإفصــاح 
وأخلاقيــات العمــل

-
يتعلــق  فيمــا  الشــمول  مــن  مزيــداً  تضمنــت 

العمــل وأخلاقيــات  بالإفصــاح 

55 تعليمات رقم )2008/5(.

والتســهيلات  والاحتي�اطيــات  المــال  رأس 
والاســتثمارات والمؤشــرات الماليــة المصرفيــة:

تعليمات كفاية رأس المال−−
حصص الملكية في رأسمال المصارف−−
الاستثمار في أسهم الشركات−−
تعليمات الاحتي�اطي الإلزامي−−
تعليمات احتي�اطي المخاطر−−
تعليمات الائتمان وأحكامه−−
تعليمات التوظيفات الخارجية−−
تعليمات السيولة−−
التعامــل بالمشــتقات والهامــش للمعــادن −−

ــة( الثمينــ�ة )الذهــب والفض
رقــم  التعليمــات  في  فقــط  النســب  تعديــل 

)2 0 1 1 /4 (

وفــق تعليمات مخاطر مراكز العملات−−  )2011/8( رقــم  لتعليمــات  اســتن�اداً 
الجديــد المصــارف  قانــون  أحــكام 

تعليمات العمولات والرسوم−−
66 تعليمات رقم )2008/6(.

تعليمات إدارة المخاطر

صــدرت لتعالــج إدارة مخاطــر الائتمــان وفــق 
وتوصيــات  الجديــد  المصــارف  قانــون  أحــكام 

لجنــة بــازل
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تعليمات سنة 2009
11 تعليمات رقم )2009/1(.

إلغاء سقف الفوائد أو العمولات على 
التسهيلات والتمويلات

--

22 تعليمات رقم )2009/2(.

إدارة استمرارية العمل في المصارف
--

33 تعليمات رقم )2009/3(.

ــة  ــى لحوكم ــات الفضل ــد والممارس ــل القواع دلي
المصــارف في فلســطين

--

44 تعليمات رقم )2009/4(.

الائتمان العادل
--

55 تعليمات رقم )2009/5(.

متطلبات الأمن والسلامة
لا يوجــد نــص قانــون ضمــن قانــون المصــارف -

2002 لعــام   )2( رقــم 

66 تعليمات رقم )2009/6(.

تنظيم أعمال المدققين الخارجيين
ــات - ــن تعليم ــاً( م ــ�د )ثالث ــا البن ــت بموجبه لغي

ُ
أ

)2008/4( رقــم 

77 تعليمات رقم )2009/7(.

الحد الأدنى لرأسمال المصرف المخصص
ألغي بموجبها البن�د رقم )1/5( من التعليمات -

رقم )2008/5(

88 تعليمات رقم 2009/8(.

فتح الحسابات وإغلاقها والحسابات الجامدة 
والسرية المصرفية والحوالات وصناديق 

الأمانات

-

99 تعليمات رقم )2009/9(.

تعليمات الشخص المقيم وغير المقيم
--

تعليمات سنة 2010
11 تعليمات رقم )2010/1(.

التعيين والنقل والإجراءات التأديبي�ة 
والاستقالة

-استن�اداً لتعليمات رقم )2011/9(

22 تعليمات رقم )2010/2(.

نظام الشيكات المعادة الآلي
33 تعليمات رقم )2010/3(.

البي�انات المالية والجمعية العمومية للمصارف 

إعداد الحسابات والتقارير المالية−−
الجمعية العمومية−−
البي�انات المالية و التقارير الإحصائي�ة−−

--
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44 تعليمات رقم )2010/4(.

الإفصاح وأخلاقيات العمل ومعالجة الشكاوي

الإفصاح وانضباط السوق−−
أخلاقيات وسلوك العمل−−
معالجة شكاوي الجمهور−−
التوعية المصرفية−−

--

55 تعليمات رقم )2010/5(.

الربط الآلي والإسناد الخارجي

الربط الآلي−−
نقل الأموال والمستن�دات ذات القيمة−−
عمليات الإسناد الخارجي−−
المحاكم ذات الاختصاص−−

--

66 تعليمات رقم )2010/6(.

اندماج المصارف
--

تعليمات سنة 2011
التعليمات الصادرة بموجب أحكام المصارف 

ملاحظاتالمواد المستن�د إليهارقم )9( لعام 2010

11 تعليمات رقم )2011/1(.

احتي�اطي التقلبات الدورية
ــن  ــم )35( م ــادة رق ــص الم ــب ن ــدرت بموج ص

ــام 2010 ــم )9( لع ــارف رق ــون المص قان

22 تعليمات رقم )2011/2(.

ترخيص المصارف
صــدرت اســتن�اداً لأحــكام قانــون المصــارف رقــم 

)9( لعــام 2010

33 تعليمات رقم )2011/3(.

الائتمانيــ�ة  تقاريرهــم  علــى  العمــاء  حصــول 
عليهــا والاعــراض 

صــدرت بموجــب المــواد )4،3،2( مــن قانــون 
المصــارف رقــم )9( لعــام 2010

44 تعليمات رقم )2011/4(.

تعليمات السيولة

صــدرت اســتن�اداً لأحــكام قانــون المصــارف رقــم 
ــب  ــاً بموج ــا لاحق ــم إلغاؤه ــام 2010 وت )9( لع

التعليمــات رقــم )2011/11(
55 تعليمات رقم )2011/5(.

اختب�ارات فحص التحمل

الدوليــة  المعايــر  مــع  انســجاماً  صــدرت 
المســتخدمة في هــذا المجــال وخاصــة الصــادرة 
ــام 2009 ــة ع ــة المصرفي ــازل للرقاب ــة ب ــن لجن ع

66 تعليمات رقم )2011/6(.

إدارة مخاطر الائتمان
ــواد )72،43،40(  ــكام الم ــب أح ــدرت بموج ص

ــام 2010 ــم )9( لع ــارف رق ــون المص ــن قان م

77 تعليمات رقم )2011/7(.

رســوم الاســتخدام الخاصــة بنظــام التســويات 
الفوريــة )بــراق(

صــدرت بموجــب أحــكام المــادة رقــم )11( مــن 
ــام 2010 ــم )9( لع ــارف رق ــون المص قان

88 تعليمات رقم )2011/8(.

الرسوم والعمولات
ــم  ــارف رق ــون المص ــكام قان ــب أح ــدرت بموج ص

)9( لعــام 2010
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99 تعليمات رقم )2011/9(.

التأديبيــ�ة  والإجــراءات  والنقــل  التعيــن 
لة ســتقا لا ا و

ــم  ــارف رق ــون المص ــكام قان ــب أح ــدرت بموج ص
)9( لعــام 2010

1010 تعليمات رقم )2011/10( 

الماليــة  البي�انــات  وتحديــث  تعديــل  نظــام 
للعمــاء والشــخصية 

1111  تعليمات رقم )2011/11(

تعليمات السيولة

المصــارف  قانــون  أحــكام  بموجــب  صــدرت 
في  الــواردة  النســب  تطبيــق  وتــم  الجديــد 

)2008/5( رقــم  تعليمــات 
تعليمات سنة 2012

11 تعليمات رقم )2012/1(.

قواعد ممارسات منح المكافآت والحوافز	
الشــفافية  وضمــان  الحوكمــة  تعزيــز  بهــدف 

والموضوعيــة

22 تعليمات رقم )2012/2(.

وعاء الاحتي�اطي الإلزامي

تــم تخفيــض قيمــة الرصيــد القائــم للتســهيلات 
الممنوحــة للقطاعــات داخــل مدينــ�ة القــدس مــن 

وعــاء الاحتي�اطــي الإلــزامي.
33 تعليمات رقم )2012/3(.

حساب لكل مواطن / الحساب الأساسي

توليهــا  الــي  الاجتماعيــة  المســؤولية  لتعزيــز 
فئــات  كافــة  تجــاه  والمصــارف  النقــد  ســلطة 

لمجتمــع ا
44 تعليمات رقم )2012/4(.

خدمة الصراف الآلي

الخدمــة  مــن  الأدنى  الحــد  تقديــم  لضمــان 
مــدار  وعلــى  الأســبوع  أيــام  طيلــة  المصرفيــة 

عة لســا ا
55 تعليمات رقم )2012/5(.

تنظيم أعمال المدققين الخارجيين
ــون  ــن قان ــم )47( م ــادة رق ــكام الم ــتن�اداً لأح اس

المصــارف رقــم )9( لســنة 2010.

66 تعليمات رقم )2012/6(.

إدارة حسابات الصرافين
77 تعليمات رقم )2012/7(.

تحديث تعليمات نظام براق
88 تعليمات رقم )2012/8(.

فتــح حســابات للجمعيــات الخيريــة والتعاونيــ�ة 
مــن الهيئــ�ات الأهليــة

تم بموجبها تعديل البن�د )5/1/8( من 
التعليمات رقم )2009/8(.

99 تعليمات رقم )2012/9(.

فتــح حســابات للجمعيــات الخيريــة والتعاونيــ�ة 
مــن الهيئــ�ات الأهليــة

تــم بموجبهــا إلغــاء البنــ�د 3 مــن التعليمــات رقــم 
) 2012/8(

1010 تعليمات رقم )2012/10(

ــة  ــيكات الموقوف ــن الش ــغ ع ــام التبلي ــاق نظ إط
والمفقــودة

1111  تعليمات رقم )2012/11(

التعيين والنقل والإجراءات التأميني�ة 
والاستقالة

ألغت التعليمات رقم )2011/9(
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1212 تعليمات رقم )2012/12(

النقد المزور )المزيف(
--

تعليمات سنة 2013
11  تعليمات رقم ) 2013/1 (.

احتي�اطي المخاطر
ــون  ــن قان ــم )35( م ــادة رق ــكام الم ــتن�اداً لأح اس

ــارف المص

ــة  ــاب الخاص ــب الاحتس ــة ونس ــل آلي ــم تعدي ت
البنــ�د )5/5(  الــواردة في  باحتي�اطــي المخاطــر 

مــن التعليمــات رقــم )2008/5(
22  تعليمات رقم )2013/2( .

تنظيم أعمال المدققين الخارجيين
33 تعليمات رقم )2013/3( .

احتي�اطي المخاطر
تعديــل تاريــخ بــدء ســريان التعليمــات ابتــ�داءً 

)2013/1/1( مــن 

44 تعليمات رقم )2013/4(.

السيولة
تعديل نسب السيولة النقدية 

55  تعليمات رقم )2013/5(.

والرقابــة  الإســامية  المصــارف  عمــل  تنظيــم   
لشــرعية ا

استن�اداً إلى أحكام قانون المصارف رقم 
)2010/9(

66 تعليمات رقم )2013/6(.

تعليمــات بخصــوص قانــون الامتثــ�ال الضريــي 
علــى حســابات الأمريكيــن الخارجيــة

77  تعليمات رقم )2013/7(.

الثمينــ�ة  والمعــادن  الأمــوال  نقــل  تعليمــات 
القيمــة ذات  والمســتن�دات 

استن�اداً لأحكام قانون المصارف رقم 
)2010/09(

88  تعليمات رقم )2013/8(.

تعليمات السيولة
استن�اداً لأحكام قانون المصارف رقم 

)2010/09(
تم الإبقاء على نسب السيولة على مستوى 

المصرف والفرع كما في تعليمات )2013/04(

99 تعليمات رقم )2013/9(.

ــة  ــى لحوكم ــات الفضل ــد والممارس ــل القواع دلي
المصــارف في فلســطين

استن�اداً لأحكام قانون المصارف رقم 
تم إلغاء التعليمات رقم )2009/03()2010/09(

1010  تعليمات )2013/10(

بي�انات المودعين في الحسابات البنكية

مــن  الثالــث  الفصــل  أحــكام  إلى  اســتن�اداً 
رقــم  الأمــوال  غســل  مكافحــة  بقانــون  قــرار 
المــادة رقــم )44( مــن  )2007/9( وأحــكام 

)2010/9( رقــم  المصــارف  قانــون 
تعليمات سنة 2014

11 تعليمات )2014/01(.

نقــل الأمــوال والمعــادن الثمينــ�ة والمســتن�دات 
القيمــة ذات 

رقــم  المصــارف  قانــون  أحــكام  إلى  اســتن�اداً 
)2 0 1 0 /0 9 إلحاقاً بالتعليمات رقم )2013/7()

22 تعليمات )2014/02(.

العقــارات  قــروض الإســكان وتمويــل  تنظيــم 
)Dynamic LTV(

ــون  ــن قان ــم )40( م ــادة رق ــكام الم ــتن�اداً لأح اس
المصــارف رقــم )2010/09(
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33 تعليمات )2014/03(.

العضوية في نظام التسويات الفورية براق
اســتن�اداً لأحــكام القــرار بقانــون رقم )17( لســنة 

2012 بشــأن تســوية المدفوعــات الوطني

44  تعليمات رقم )2014/04(.

رسوم نظام التسويات الفورية والمقاصة
اســتن�اداً لأحــكام القــرار بقانــون رقم )17( لســنة 

ألغت التعليمات رقم )07( لسنة 20122011 بشــأن تســوية المدفوعــات الوطني

55  تعليمات رقم )2014/05(.

أيام ساعات العمل الرسمي للمصارف
استن�اداً لأحكام القرار بقانون رقم 

ألغت التعميم رقم )2006/161()2010/09(

66  تعليمات رقم )2014/06(.

الائتمان الممنوح لذوي الصلة
ــات استن�اداً لأحكام القرار بقانون رقم)2010/09( ــن التعليم ــم )4/6/5( م ــ�د رق ــت البن ألغ

)2008/05( رقــم 

77 تعليمات رقم )2014/07(.

بشأن الرسوم والعمولات
استن�اداً لأحكام القرار بقانون رقم 

ألغت التعليمات رقم )2011/08()2010/09(

88 تعليمات رقم )2014/08(.

احتي�اطي المخاطر
استن�اداً لأحكام البن�د الثالث مادة رقم )35( 

من قانون المصارف رقم )2010/09(
الخاصــة  الاحتي�اطــي  نســب  خفضــت 

المخاطــر باحتي�اطــي 

99  تعليمات رقم )2014/9(.

إدارة حسابات المتوفين
استن�اداً لأحكام المادتين )43 و72( من قانون 

المصارف رقم )2010/09(
حســابات  مــع  التعامــل  إجــراءات  نظمــت 

فــن لمتو ا

1010  تعليمات رقم )2014/10(

بشأن اختب�ارات التحمل
استن�اداً لأحكام المواد )51 و53 و72( من قانون 

المصارف رقم )2010/09(

ــراءات  ــة بإج ــرف المتعلق ــات المص ــددت التزام ح
هــذه  لتنفيــذ  اللازمــة  العمــل  وسياســات 

وشــروطها. وأنواعهــا  الاختبــ�ارات، 

ملحق )3(: ملخص لكافة التعليمات الرقابية الخاصة بالصرافة 

أهم البنودالموضوعتعليمات الصرافة
ورقابــة تعليمات رقم )2008/13( ترخيــص  نظــام  بشــأن 

الصرافــة مهنــة 
تحديد الإطار القانوني لترخيص ورقابة مهنة الصرافة.

النقديــة، بشأن تنظيم مهنة الصرافةتعليمات رقم )2009/1( والودائــع  الكفــالات  المــال،  رأس  القانــوني،  الشــكل 
. خيــص لتر ا

الأعمال المسموحة، والأعمال المحظورة، وقاعدة إعرف عميلكبشأن تنظيم مهنة الصرافةتعليمات رقم )2009/2(
ممارســة أعمــال الصرافــة، الترخيــص وتجديــد الترخيــص ورســوم بشأن ترخيص الصرافينتعليمات رقم )2011/1(

الترخيــص، تغيــر الشــكل القانــوني، التفــرع والنقــل والتوقــف، 
الشــركة،  اســهم  وشــراء  بيــع  والمحظــورة،  المســموحة  الأعمــال 

الكفالــة البنكيــة والوديعــة النقديــة.
ا بالتعليمات )2011/1(، استب�دال المادة )1/5/ب(بشأن ترخيص الصرافينتعليمات رقم )2011/2(

ً
إلحاق

بشأن الأعمال المسموحة تعليمات رقم )2011/3(
والمحظورة

الأعمــال  يخــص  فيمــا  الســابقة  التعليمــات  كافــة  محــل  حلــت 
والمحظــورة. المســموحة 

إلحاقا بالتعليمات رقم )2011/1(، تنظيم رأس مال الصرافينبشأن الحد الأدنى لرأس المالتعليمات رقم )2012/1(

إجــراءات ومتطلبــات الحصــول علــى وكالات فرعيــة للحــوالات بشأن وكالات الحوالات السريعةتعليمات رقم )2012/2( 
الســريعة.

بشأن رأس المال العامل تعليمات رقم )2012/3(
والتأمين�ات النقدية

تنظيــم وتعريــف رأس المــال العامــل والتأمينــ�ات النقديــة، وإلغــاء 
كل مــا يتعــارض مــع ذلــك في التعليمــات الســابقة.

إجراءات الحيطة والحذر بشان النقد المزور.النقد المزور/المزيفتعليمات رقم )2012/4(
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شــرح للتقاريــر المطلــوب إرســالها لســلطة النقــد والصــادرة عــن تقارير النظام المحاسبيتعليمات رقم )2012/5( 
ــد. ــلطة النق ــن س ــد م ــي المعتم ــام المحاس النظ

بشأن تحديد ساعات وأيام العمل تعليمات رقم )2013/1(
تحديد ساعات وأيام العمل الرسمية.الرسمية لمحال/شركات الصرافة

بشأن ضوابط العمل في الحوالات تعليمات رقم )2013/2( 
السريعة

ضوابــط العمــل بالحــوالات الســريعة والشــروط الواجــب توفرهــا 
علــى  بالحصــول  يســمح  الــي  الســريعة  الحــوالات  شــركات  في 

ــا. وكالته
إجــراءات معالجــة شــكاوى الجمهــور، وتزويــد ســلطة النقــد بتقريــر بشأن معالجة شكاوى الجمهورتعليمات رقم )2013/3(

ربعــي بكافة الشــكاوى.
بشأن رقابة الامتث�ال لدى شركات تعليمات رقم )2014/1(

الصرافة
تعيين مراقب للامتث�ال في شركات الصرافة، وشروط ومسؤوليات 

مراقب الامتث�ال.

ملحق )4(: ملخص لكافة التعليمات الرقابية الخاصة بمؤسسات الإقراض المتخصصة 

التعليمات الرقابي�ة الخاصة 
بمؤسسات الإقراض 

المتخصصة
أهم البنودالموضوع

بشــأن حصــول العمــاء علــى تقاريرهــم  تعليمات رقم )2011/1(
ــا ــراض عليه ــ�ة والاع الائتماني

حصــول العميــل علــى تقريــره الائتمــاني والاعــراض عليــه، 
وإجــراءات المراجعــة ودراســة طلــب الاعــراض.  

البي�انــات تعليمات  رقم )2011/2( تعديل/تحديــث  بشــأن 
للعمــاء والشــخصية  الماليــة 

تعليمــات إرشــادية لكيفيــة التعامــل مــع نظــام المعلومــات 
ــ�ة . الائتماني

بشــأن ترخيــص مؤسســات الإقــراض تعليمات رقم )2012/1(
فلســطين في  المتخصصــة 

ــورة،  ــموحة والمحظ ــال المس ــرع والأعم ــكال التف ــد أش تحدي
وشــروط وإجــراءات الترخيــص والتفــرع والنقــل وتغيــر 

ــاق. ــرع، وتملــك العقــارات، والإغ ــكل التف ش

بشأن إدارة مؤسسات الإقراض تعليمات رقم )2012/2(
المتخصصة

الواجــب توافرهــا في أعضــاء مجالــس الإدارة،  الشــروط 
والإدارة التنفيذيــة، واللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، 
الخاصــة  والتعليمــات  العامــة،  الجمعيــة  واجتماعــات 
بتنظيــم أعمــال التدقيــق الداخلــي والخــارجي، والأحــكام 
الإقــراض  مؤسســات  في  الشــرعية  للرقابــة  الضابطــة 
الإســامي،  التمويــل  أعمــال  تمــارس  الــي  المتخصصــة 
ــات. ــن المعلوم ــرية وأم ــان الس ــة لضم ــراءات اللازم والإج

بشــأن ترخيــص مؤسســات الإقــراض تعليمات رقم )2013/1(
لمتخصصــة ا

ــث  ــم )2012/1( حي ــات رق ــل التعليم ــم تعدي ــا ت بموجبه
ــات  ــم خدم ــة تقدي ــراض المتخصص ــات الإق ــمح لمؤسس س
ــك  ــاً، وذل ــا مع ــامي أو كلاهم ــدي أو الإس ــراض التقلي الإق
بعــد أن كانــت التعليمــات المذكــورة تلــزم هــذه المؤسســات 

ــط. ــراض فق ــد للإق ــوع واح ــى ن ــار عل بالاقتص

تعليمات رقم )2014/1(
الإســكان  قــروض  تنظيــم  بشــأن 
للمعيــار  اســتن�اداً  العقــارات  وتمويــل 

)Dynamic LTV( المــرن 

تنظــم شــروط منــح قــروض الإســكان وتمويــل العقــارات 
ــ�ة. ــر الائتماني ــدف تخفيــض المخاط به

ــات تعليمات رقم )2014/2( ــروض والتموي ــف الق ــأن تصني بش
ــات   ــن المخصص وتكوي

إلــزام مؤسســات الإقــراض بتكويــن احتي�اطــي مخاطــر 
القائمــة،  القــروض  محفظــة  إجمــالي  مــن   %1 بنســبة 
والمخصصــات  المنتظمــة  غــر  القــروض  فئــات  وتحديــد 

القــروض. جدولــة  وإجــراءات  وشــروط  لهــا،  المقابلــة 
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