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كلمة المحافظ

إن تزايــد جرائــم غســل الأمــوال يومــا بعــد يــوم فــي كثيــر 

ــم وآثارهــا الســلبية علــى المســتوى الكلــي  مــن دول العال

والجزئــي لكافــة القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة أوجــب 

ضــرورة تعــاون كافــة الأطــراف ذات العلاقــة وعلــى رأســها 

الحكوميــة والقضائيــة والأهليــة والقطــاع الخــاص لمحاربــة 

هــذه الجرائــم والحــد منهــا ونبذهــا فــي ســبيل بنــاء اقتصــاد 

التنميــة الاقتصاديــة  حقيقــي يســاهم بشــكل فعــال فــي 

المســتدامة.

غســل  مكافحــة  علــى  الفلســطينية  النقــد  ســلطة  حرصــت 

)قانــون  ملائــم  قانونــي  إطــار  توفيــر  خــال  مــن  الأمــوال 

مكافحــة غســل الأمــوال( يتوافــق مــع المعاييــر الدوليــة ذات 

الفلســطيني، وقــد  المجتمــع  العلاقــة ويراعــي خصوصيــة 

أنشــئ بموجبــه اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 

التــي أنيــط بهــا وضــع السياســات والاســتراتيجيات المتعلقــة 

بمكافحــة غســل الأمــوال علــى الصعيــد الوطنــي وإصــدار 

التعليمــات اللازمــة لتنفيــذ أحــكام هــذا القانــون.
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تبذلهــا  التــي  للجهــود  ترســيخاً  الدليــل   اصــدار هــذا  يأتــي 

ســلطة النقــد فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال بهــدف 

تعزيــز ســامة واســتقرار قطــاع الصرافــة الــذي يعتبــر ركيــزة 

مختلــف  علــى  بــه  والارتقــاء  المالــي،  للنظــام  أساســية 

المســتويات التنظيميــة والمهنيــة والفنيــة لكــي يصبــح مــن 

القطاعــات الرائــدة فــي المنطقــة باعتبــاره أحــد القطاعــات 

الهامــة التــي تســاهم فــي الاســتقرار المالــي والنقــدي. 

العامليــن  وعــي  تعزيــز  علــى  النقــد  ســلطة  تحــرص  كمــا 

فــي هــذا القطــاع وقدراتهــم بمــا يجنبهــم الوقــوع ضحيــة 

الاســتغلال فــي الأعمــال غيــر المشــروعة ومنهــا عمليــات 

الأمــوال. غســل 

الأمــوال  غســل  لمفهــوم  شــرحاً  الدليــل  هــذا  يتضمــن 

وأطرافــه ومراحلــه وآثــاره الســلبية علــى الصــراف والاقتصــاد 

قــد  التــي  الممارســات  بعــض  يتضمــن  كمــا  عــام.  بشــكل 

تعــرض الصــراف لمخاطــر الوقــوع فــي جرائــم غســل الأمــوال 

ومؤشــرات الاشــتباه التــي قــد توحــي بوجــود عمليــات غســل 

الوقايــة منهــا. الأمــوال وســبل 
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فــي الختــام تؤكــد ســلطة النقــد دعمهــا لهــذا القطــاع مــن 

ــة جــو مــن المنافســة العادلــة ومســاعدته علــى  خــال تهيئ

وتعزيــز  والتكنولوجيــة  الإداريــة  النظــم  أحــدث  اســتخدام 

ثقافــة العمــل المؤسســي وذلــك مــن أجــل النهــوض بهــذا 

القطــاع وتطويــر أعمالــه بشــكل يواكــب التطــورات العالميــة. 

ونثمــن عاليــاً الجهــود التــي ســيبذلها الصرافــون للالتــزام 

بهــذا الدليــل لمــا لذلــك مــن أثــر كبيــر علــى ترســيخ مبــادئ 

ــاره الايجابيــة علــى الاقتصــاد  العمــل الصيرفــي الســليم وآث

ككل وعلــى الصالــح العــام.

                                                              د. جهاد خليل الوزير

                                                                           المحافظ
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أولاً: التعريفات

غســل الأمــوال وفقــاً لقانــون مكافحــة غســل الأمــوال: كل 

ســلوك يقصــد بــه إخفــاء أو تغييــر هويــة الأمــوال المتحصلــة 

لمصادرهــا  تمويهــا  وذلــك  الاصليــة  الجرائــم  احــدى  مــن 

الحقيقيــة لتبــدو فــي ظاهرهــا متأتيــة مــن مصــادر مشــروعة.

الجرائــم الاصليــة: المشــاركة فــي جماعــة إجراميــة وجماعــة 

المهاجريــن،  وتهريــب  البشــر  فــي  الاتجــار  منظمــة،  نصــب 

غيــر  الاتجــار  والنســاء،  للاطفــال  الجنســي  الاســتغلال 

العقليــة،  والمؤثــرات  المخــدرة  العقاقيــر  فــي  المشــروع 

الاتجــار غيــر المشــروع فــي الاســلحة والذخائــر، الاتجــار غيــر 

الرشــوة  وغيرهــا،  المســروقة  البضاعــة  فــي  المشــروع 

الرســمية،  والوثائــق  العملــة  تزويــر  الاحتيــال،  والاختــاس، 

التــي  الجرائــم  الفكريــة،  الملكيــة  علــى  والاعتــداء  التزويــر 

تقــع مخالفــة لاحــكام قانــون البيئة،القتــل أو الايــذاء البليــغ، 

الســرقة،  أو  الســطو  الرهائــن،  اخــذ  أو  أو الاحتجــاز  الخطــف 

التهريــب، الابتــزاز أو التهديــد أو التهويــل، التزويــر، القرصنــة 

ــر  بشــتى أنواعهــا، التلاعــب فــي أســواق المــال، الكســب غي

المشــروع.
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العنايــة المهنيــة الواجبــة: التعــرف والتحقــق مــن العمــاء 

ودراســة  العمــل  بعلاقــة  يتعلــق  فيمــا  متواصــل  بشــكل 

العمليــات التــي يجــري تنفيذهــا بشــكل دقيــق للتأكــد مــن 

أنهــا تتوافــق مــع المعلومــات التــي توجــد بحــوزة الصــراف 

المخاطــرة  وملــف  التجاريــة  ونشــاطاتهم  عملائــه  حــول 

بهــم. الخــاص 

قاعــدة اعــرف عميلــك: الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات 

الزبــون  بهويــة  يتعلــق  فيمــا  بهــا  والاحتفــاظ  الملائمــة 

)طبيعــي أو اعتبــاري( وطبيعــة عملــه ونشــاطه المالــي. 

ثانياً: الآثار المترتبة على جريمة غسل الأموال

11 الآثار السلبية على الاقتصاد:.

البلد وانخفاض فرص 	• الاقتصادي في  التطور  إعاقة 

الأموال  غاسلي  هدف  أن  حيث  الحقيقية  الاست�ثمار 

غطاء  لتوفير  وهمية  اقتصادية  كيانات  إنشاء  هو 

لجرائمهم.

سيولة 	• لمشكلة  وتعريضها  بالمصارف  الضرر  الحاق 

حيث أن عمليات السحب والايداع المفاجئة ت�كون جزء 
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من عملية غسل الأموال ولا ت�كون عمليات حقيقية.

تــ�كــون 	• الــمــالــيــة حــيــث  التقليل مــن كــفــاءة الأســــواق 

دمــج  بــغــرض  الــمــالــيــة  الأوراق  ــراء  وشــ بــيــع  عمليات 

على  وليس  الرسمي  المالي  النظام  في  الأمــوال 

أساس است�ثماري.

يفوز 	• حيث  التنافسية  الأســـواق  عدالة  على  الت�أثير 

بالصفقات والعطاءات غاسلي الأموال على حساب 

ــربــح مــن هــذه  الــتــجــار الاخـــريـــ�ن لأن هــدفــهــم لــيــس ال

العملية إنما هو دمج الأموال.

انخفاض العائدات الضري�بية للبلد بسبب تهرب غاسلي 	•

الأموال من دفع الضري�بة.

توفير ملاذ للفساد وتزايد الجريمة بحيث تصبح أسهل 	•

وسيلة لخلق الأموال. 

المجتمع 	• منظور  من  البلد  سمعة  على  سلباً  الت�أثير 

الدولي وبما ينعكس على علاقاتها المالية الدولية.
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22 الآثار السلبية على محل/ شركة الصرافة:.

السمعة السيئة للصراف.	•

التعرض للمساءلة القانونية وما يتبعها من ت�كاليف 	•

وتعويضات مرتفعة وباهظة.

ــحــمــل الـــخـــســـائـــر نــتــيــجــة لـــلـــغـــرامـــات والـــعـــقـــوبـــات 	• ت

المفروضة.

حرمان الصراف من ممارسة المهنة وإلغاء الترخيص.	•

ثالثاً: مراحل عملية غسل الأموال
تتضمن عملية غسل الأموال ثلاث مراحل وهي:

ــال الأمــــوال الــمــتــ�أتــيــة من .11 الإحــــال: تــوظــيــف أو إدخــ

الجرائم الأصلية إلى النظام المالي في البلد.

مع .22 الأمـــوال  علاقة  تمويه  أو  و/  إخــفــاء  التغطية: 

القيام بسلسلة  المشروعة من خلال  مصادرها غير 

معقدة من العمليات المالية وغير المالية.

الاقتصاد .33 المشروعة في  الأمــوال غير  دمج  الدمج: 

الوطني بحيث يصبح من الصعب التمي�يز بينها وبين 

الأموال المت�أتية من مصادر مشروعة.
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رابعاً: الممارسات التي قد تعرض الصراف لمخاطر 
الوقوع بجرائم غسل الأموال 

أو تحوي�ل الأمــوال من أي شخص، وهو يعلم .11 استبدال 

بأن هذه الأموال تشكل متحصلات جريمة لغرض إخفاء 

ــل غــر الــمــشــروع لــهــذه الأمـــــوال أو  أو تــمــويــه الأصــ

الأصلية  الجريمة  ارت�كاب  في  متورط  شخص  لمساعدة 

على  المترتبة  القانونية  التبعات  مــن  الإفـــات  على 

أفعاله.

أو .22 الــمــصــدر  أو  الحقيقية  الطبيعة  تــمــويــه  أو  إخــفــاء 

الحقوق  أو  الملكية  أو  الحركة  أو  التصرف  أو  الموقع 

هذه  أن  يعلم  شخص  أي  قبل  من  بالأموال  المتعلقة 

الأموال تشكل متحصلات جريمة.

أو استخدامها من قبل أي .33 أو حيازتها  تملك الأمــوال 

شخص وهو يعلم في وقت الاستلام أن هذه الأموال 

هي متحصلات جريمة.

الاشتراك أو المساعدة أو التحريض أو الت�آمر أو تقديم .44

المشورة أو النصح أو التسهيل أو التواطؤ أو التستر 

ــ�كــاب أي مــن الأفــعــال التي تعتبر  أو الــشــروع فــي ارت

متحصلاتها غير مشروعة.
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خامساً: مؤشرات الاشتباه

الضرورية .11 بالبيانات  الصراف  تزويد  عن  العميل  امتناع 

اللازمة لمتطلبات قاعدة اعرف عميلك.

ــن الــــصــــراف حـــــول الأنــظــمــة .22 اســـتـــفـــســـار الــعــمــيــل مــ

بهدف  التعليمات  ضمن  الـــوارد  والــحــد  والتعليمات 

المخالفات  وتــجــنــب  الــكــافــيــة  بالمعلومات  الإحــاطــة 

القانونية بشأن عمليات غسل الأموال.

تراجع العميل عن تنفيذ جزء أو كل العملية لدى معرفته .33

اعرف  وقاعدة  الخاصة  العناية  إجــراءات  إتباع  بوجوب 

عميلك إذا تجاوزت العملية سقفاً مالياً معيناً.

تقديم وثائق إثبات شخصية مشكوك في صحتها..44

استعداد العميل لشراء صفقات بسعر أعلى من سعر .55

ولا  الــســوق  سعر  مــن  أقــل  بسعر  بيعها  أو  الــســوق 

يبدي اهتماماً بالعمولات المقتطعة من قبل الصراف.

أو .66 للصراف  الثمينة  الهدايا  أو  المال  العميل  تقديم 

من  التحقق  بعدم  إقناعهم  ومحاولة  لديه  العاملين 

وثائق إثبات الشخصية والوثائق الأخرى.

الصراف بعنوان دائم لإقامته يقع خارج منطقة .77 تزويد 

خدمات الصراف أو خارج نطاق سيطرة البلد.
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خلال .88 من  دائــم  بشكل  معه  التواصل  من  التمكن  عــدم 

بيانات الاتصال المزودة من قبله.

حــضــوره .99 لـــدى  آخـــر  شــخــص  عليه  يسيطر  عميل  إحــضــار 

عند  شخص  وي�رافقه  السن  كبير  يكون  أن  أو  للصراف 

القيام بالعملية لا يمت له بصلة.

العملاء 1010 أوضــاع  مع  وقيمتها  العمليات  تناسب  عــدم 

المادية وطبيعة اعمالهم.

إجراء عمليات ت�تعلق بأفراد أو مؤسسات ذات سمعة 1111

أية أعمال جرمية  أو  سيئة في عمليات غسل أموال 

أخرى.

الت�أكد 1212 أو  مصدرها  على  التعرف  يتعذر  عمليات  إجــراء 

من صحتها.

لعملاء 1313 عــاديــة  غــر  بــصــورة  كبيرة  نقدية  مبالغ  صــرف 

الشيكات     باستخدام  عــادة  الــتــجــاري  نشاطهم  يتسم 

وأدوات الدفع الأخرى.

كبيرة 1414 بفئات  الصغيرة  الفئات  من  كبيرة  كميات  تبديل 

دون أسباب مقنعة.

تنفيذ عدة عمليات نقدية كبيرة من العميل شخصيا أو 1515

من خلال أشخاص نيابة عنه لدى الصراف وفروعه خلال 

فترة قصيرة.
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تشتمل 1616 كبيرة  بمعدلات  نقدية  مبالغ  العميل  عــرض 

أوراقاً نقدية مزيفة أو بالية.

)يومياً, أسبوعياً( تشكل في مجموعها 1717 تحوي�ل مبالغ 

مبالغ كبيرة.

المرسل 1818 مــن  بتعليمات  مصحوبة  ــوالات  حـ استقبال 

لتحوي�ل قيمتها إلى شيكات وإرسالها بالبريد لشخص 

معين.

إصدار حوالات بمبالغ كبيرة إلى دول ت�تميز بأنها ملاذ 1919

للسرية المصرفية والتهرب الضري�بي.
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سادساً: الإجراءات الوقائية من عمليات غسل 
الأموال

الصراف .11 بها  يقوم  التي  العمليات  تسجيل  التسجيل: 

على النحو التالي:

والحوالات  العملات  وشــراء  بيع  عمليات  كافة  تسجيل 

النظام  على  المشتراة  والشيكات  والـــواردة  الصادرة 

المحاسبي. 

التعرف و التحقق من العملاء في العمليات التالية:.22

الحــوالات  تنفيــذ  عنــد  اتباعهــا  الواجــب  الخطــوات  أ. 

قيمتهــا: كانــت  مهمــا  الصــادرة 

إذا .11  ( للعميل  شخصية  إثبات  صــورة  على  الحصول 

كان المرسل شخصاً طبيعياً(.

التسجيل وعقد .22 الحصول على صورة من شهادة 

التاسيس ) اذا كان المرسل شخصاً اعتبارياً(.

والــذي .33 الغاية  لهذه  المعد  النموذج  است�كمال 

يشمل البيانات التالية:

اسم مصدر الحوالة. .أ

رقم هوية المرسل. .ب
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العنوان ) المدينة/ الشارع( .ت

رقم الهاتف. .ث

نوع الحوالة. .ج

العملة. .ح

مبلغ الحوالة بالأرقام. .خ

مبلغ الحوالة بالحروف. .د

اسم المصرف الوسيط مصدر الحوالة. .ذ

اسم المصرف الوسيط مستلم الحوالة. .ر

اسم الصراف مستلم الحوالة. .ز

اسم المستفيد. .س

عنوان الشخص المستفيد. .ش

الغرض من الحوالة. .ص

توقيع مصدر الحوالة. .ض

البيانات  .ط جميع  بــأن  الحوالة  مصدر  من  تعهد 

قد  قانونية  تبعات  أيــة  يتحمل  ــه  وأن صحيحة 

تنتج عن تنفيذ هذه الحوالة.
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ب. الخطــوات الواجــب اتباعهــا عنــد تنفيــذ الحــوالات الــواردة 

مهمــا كانــت قيمتهــا:

إذا كان .11  ( إثبات شخصية للعميل  الحصول على صورة 

المستفيد شخصاً طبيعياً(.

وعقد .22 التسجيل  شــهــادة  مــن  صـــورة  على  الــحــصــول 

الت�أسيس ) إذا كان المستفيد شخصاً اعتبارياً(.

است�كمال النموذج المعد لهذه الغاية والذي يشمل .33

البيانات التالية:

اسم المستفيد. .أ

رقم هوية المستفيد. .ب

عنوان المستفيد )المدينة/ الشارع(. .ت

رقم هاتف المستفيد. .ث

نوع الحوالة. .ج

العملة. .ح

مبلغ الحوالة )بالأرقام(. .خ

مبلغ الحوالة )بالحروف(. .د

اسم المصرف الوسيط مستلم الحوالة. .ذ

اسم المصرف الوسيط مصدر الحوالة. .ر

اسم الصراف مصدر الحوالة. .ز

اسم الشخص مصدر الحوالة. .س
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ــنـــوان الــشــخــص مـــصـــدر الـــحـــوالـــة )الـــدولـــة/  .ش عـ

المدينة/ الشارع(.

الغرض من الحوالة. .ص

توقيع المستفيد. .ض

البيانات  .ط جميع  بأن  الحوالة  مستلم  من  تعهد 

قد  قانونية  تبعات  أيــة  يتحمل  ــه  وأن صحيحة 

تنتج عن تنفيذ هذه الحوالة.

ت. الخطوات الواجب اتباعها عند شراء الشيكات:
مصرف .11 على  مسحوبة  المصرفية  الشيكات  ت�كون  أن 

مرخص في فلسطين أو خارجها.
أن ت�كون مستحقة وغير مؤجلة..22
ألّا ت�كون موقعة على بياض..33
ألّا ت�كون ضمانة لتسهيلات ممنوحة للزبون..44
است�كمال السجل الخاص بالشيكات المشتراة والمعد .55

لهذه الغاية والذي يشمل البيانات التالية:

اسم العميل. .أ
تاري�خ شراء الشيك. .ب
مبلغ الشيك حسب العملة. .ت
تاري�خ استحقاق الشيك. .ث
طبيعة عمل صاحب الشيك. .ج
اسم البنك المسحوب عليه الشيك. .ح
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ث. الخطــوات الواجــب القيــام بهــا عنــد بيــع وشــراء العمــات 

المختلفــة مــن الأشــخاص الطبيعييــن أو الاعتبارييــن:

)إذا .11 للعميل  الشخصية  إثبات  صورة  على  الحصول 

كان المستفيد شخصاً طبيعياً( وصورة من شهادة 

المستفيد  كــان  )إذا  الــتــ�أســيــس  وعــقــد  التسجيل 

أو   تبلغ  عمليات  تنفيذ  حــال  في  اعتبارياً(  شخصاً 

يعادلها  أو ما  ت�تجاوز قيمتها خمسة آلاف دولار 

بالعملات الأخرى.

العملات من .22 ببيع وشراء  الخاص  السجل  است�كمال 

والمعد  والــصــرافــن  الــمــصــارف  مــن  أو  الجمهور 

ومبلغ  العميل  اســم  يشمل  والــذي  الغاية  لهذه 

المشتريات والمبيعات من النقد.

المالية .33 المتابعة  وحـــدة  إبـــاغ  الــصــراف  على  ــاغ:  ــ الإب

المعد  للنموذج  وفقاً  مشبوهة  عملية  بأي  مباشرة 

لهذه الغاية.

التقاري�ر .44 إرسال  الصراف  على  الدورية:  التقاري�ر  إرسال 

الــصــادرة  للتعليمات  وفــقــاً  الــنــقــد  لسلطة  الـــدوريـــة 

بالخصوص.

التالية .55 الخطوات  اتباع  الصراف  على  والتوثيق:  الحفظ 

فيما يتعلق بالتوثيق:
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المتعلقة  .أ والــمــســتــنــدات  بــالــبــيــانــات  الاحــتــفــاظ 
النقد  لسلطة  المزودة  المشبوهة  بالعمليات 

لمدة لا تقل عن عشر سنوات.
الــحــوالــة الــصــادرة  .ب الاحــتــفــاظ بنسخة مــن طــلــب 

والمستندات المؤيدة لها في ملف خاص بذلك 
لا  لمدة  الــصــادرة  الــحــوالات  سجل  في  وقيدها 

تقل عن عشر سنوات.
ــفــاظ بــنــســخــة مـــن طــلــب اســـتـــام الــحــوالــة  .ت الاحــت

والمستندات المؤيدة لها في ملف خاص بذلك 
لا  لمدة  الـــواردة  الــحــوالات  سجل  فــي  وقيدها 

تقل عن عشر سنوات.
الاحتفاظ بملفات الحسابات والمراسلات التجارية  .ث

وصور وثائق إثبات الشخصية.

سابعاً: تعزيز بيئة العمل الداخلية

تنظيمي .11 وهيكل  عمل  ــراءات  ــ واجـ ســيــاســات  اعـــداد 

يتضمن أوصافاً وظيفية.

تعي�ي أشخاص يتمتعون بسمعة طيبة..22

ــتــمــتــعــون بـــالـــخـــرات .33 ــاص مـــؤهـــلـــن ي ــخــ تـــعـــيـــ�ي أشــ

أداء  مــن  تمكنهم  الــتــي  الــمــنــاســبــة  والـــشـــهـــادات 

مهامهم بمهنية وخاصة مراقبي الامت�ثال.

تعزي�ز الرقابة الداخلية ومراعاة عدم الازدواجية في .44

الصلاحيات وتعزي�ز مبادئ الرقابة الثنائية وعدم منح 

أية صلاحيات منفردة.
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تقلل .55 أن  إجــراءات عقابية وت�أديبية من شأنها  وضع 

مــن إمــكــانــيــة تـــورط الــعــامــلــن فــي عــمــلــيــات غسل 

الأموال.

تطوي�ر وتدريب الموظفين بشكل خاص في مواضيع .66

مكافحة غسل الأموال:

وآثـــاره  .أ ومــخــاطــره  ــوال  الأمــ بغسل  تعريفهم 

على المجتمع وعلى الصراف.

الأمــــوال  .ب غــســل  مــكــافــحــة  بــقــانــون  تعريفهم 

وفهمهم الكامل لمضمونه.

تعريفهم بقوانين وأنظمة وتعليمات سلطة  .ت

النقد المنظمة لقطاع الصرافة. 

تعريفهم بالنظام الداخلي وإجراءات العمل. .ث

الت�أكيد على أهمية السرية وعدم الإفصاح عن  .ج

المعلومات إلا لجهات الاختصاص. 66.
تورطهم .77 من  تخوفا  الصراف  لدى  العاملين  مراقبة 

فـــي عــمــلــيــات غــســل الأمــــــوال. وفــيــمــا يــلــي بعض 

مؤشرات الاشتباه بالعاملين:

استمرار مخالفة التعليمات بحجة عدم معرفتها  .أ
أو عدم رغبته خسارة العميل.
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ــاق لــلــعــامــل وشــرائــه  .ب ــفـ ــاع مــســتــوى الإنـ ــفـ ارتـ
لا  بما  اســتــ�ثــمــارات  فــي  ومساهمته  لــأصــول 

يتناسب مع دخله الشهري.
ت�تضمن مخاطر بهدف خدمة  .ت تنفيذ عمليات قد 

أطراف غير معروفين لدى الصراف.
اتــبــاع الــعــامــل ســيــاســة الــمــراوغــة خـــال أدائـــه  .ث

ــة عــلــى الاســتــفــســارات  ــابـ لــعــمــلــه وعــــدم الاجـ
بوضوح.

مــبــالــغــة الــعــامــل فــي مــصــداقــيــة وأخــاقــيــات  .ج
وإمكانيات بعض العملاء.

تهرب العامل من التمتع في إجازاته.                                                                                                       .ح
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